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บทคดัย่อ 
การวิจัยเรื่อง “การมีส่วนร่วมของสมาชิกในการด าเนินธุรกิจสหกรณ์ที่ส่งผลต่อคุณภาพ 

การให้บริการของสหกรณ์การเกษตรแห่งหนึ่งในเขตพื้นที่จังหวัดก าแพงเพชร ” มีวัตถุประสงค์  
1) เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ใช้บรกิารสหกรณ์การเกษตรแห่งหนึ่งในเขตพื้นที่  จ.ก าแพงเพชร  
2) เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจสหกรณ์สหกรณ์การเกษตรแห่งหนึ่งในเขตพื้นที่  
จ.ก าแพงเพชร 3) เพื่อศึกษาคุณภาพการให้บริการของสหกรณ์การเกษตรแห่งหนึ่งในเขตพื้นที่  
จ.ก าแพงเพชร 4) เพื่อศกึษาความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลกบัคุณภาพการให้บรกิารของสหกรณ์
การเกษตรแห่งหนึ่งในเขตพืน้ที ่จ.ก าแพงเพชร 5) เพือ่ศกึษาการมสีว่นร่วมในการด าเนินธุรกิจสหกรณ์ที่
สง่ผลต่อคุณภาพการใหบ้รกิารของสหกรณ์การเกษตรแห่งหนึ่งในเขตพืน้ที ่จ.ก าแพงเพชร 
 การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชิงปรมิาณ โดยกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยั คอื สมาชิกสหกรณ์
การเกษตรแห่งหนึ่งในเขตพืน้ที ่จ. ก าแพงเพชร จ านวน 252 ราย โดยใชก้ารสุม่ตวัอย่างตามสะดวกหรอื
สมคัรใจ (Simple Random) เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มลูเป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัการมสีว่นร่วม
ของสมาชกิในการด าเนินธุรกจิทีส่่งผลต่อคุณภาพการใหบ้รกิารของสหกรณ์การเกษตรแห่งหนึ่ง ในเขต
พื้นที่จงัหวดัก าแพงเพชร ที่ผู้วจิยัได้พฒันาขึ้น การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถติริ้อยละ ค่าเฉลี่ย (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviations) และทดสอบสมมติฐานด้วยวิธีการทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยด้วยการวเิคราะห์ความแปรปรวน F - test และการวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 
 ผลการวจิยัพบว่า การมสีว่นร่วมในการด าเนินธุรกจิสหกรณ์ของสหกรณ์การเกษตรแห่งหนึ่งใน
เขตพืน้ทีจ่งัหวดัก าแพงเพชร ทัง้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการมสีว่นร่วมในการด าเนินงาน 2) ดา้นการมี
สว่นร่วมในการรบัผลประโยชน์ 3) ดา้นการมสีว่นร่วมในการตดัสนิใจ 4) ดา้นการมสี่วนร่วมในการ
ประเมนิผล โดยรวมอยู่ในระดบัมสีว่นร่วมมากทีสุ่ด  เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการมสีว่นร่วม
ในการด าเนินงาน อยู่ในระดบัการมสีว่นร่วมมากทีสุ่ด คุณภาพการใหบ้รกิารของสหกรณ์การเกษตรแห่ง
หนึ่งในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัก าแพงเพชร ทัง้ 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความเป็นรปูธรรมของการบรกิาร 2) ดา้น
ความเชื่อถอืไวว้างใจได ้3) ดา้นการตอบสนองลูกคา้ 4) ดา้นการใหค้วามเชื่อมัน่แก่ลูกคา้ 5) ดา้นการ
รูจ้กัและเขา้ใจลูกคา้โดยรวมแลว้อยู่ในระดบัดมีาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นความเป็น
รปูธรรมของการบรกิารอยุ่ในระดบัมากทีสุ่ด ปัจจยัสว่นบุคคล ประกอบดว้ย อายุ รายได ้และระยะเวลา



การเป็นสมาชกิสหกรณ์ ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อคุณภาพการใหบ้รกิารของสหกรณ์การเกษตรแห่งหนึ่งใน
เขตพืน้ที ่จ.ก าแพงเพชร ทีแ่ตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ในขณะที ่ผูใ้ชบ้รกิาร
สหกรณ์การเกษตรทีม่ปัีจจยัสว่นบุคคลตามเพศทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อคุณภาพการใหบ้รกิารของสหกรณ์
การเกษตรแห่งหนึ่งในเขตพืน้ที ่จ.ก าแพงเพชร ทีไ่ม่แตกต่างกนั การมสีว่นร่วมในการด าเนินธุรกจิ
สหกรณ์ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อคุณภาพการใหบ้รกิารของสหกรณ์การเกษตรแห่งหนึ่งในเขตพืน้ที ่จ.
ก าแพงเพชรทีแ่ตกต่างกนั  
 
ค าส าคญั : การมสี่วนร่วมในการด าเนินธุรกจิสหกรณ์ คุณภาพการใหบ้รกิาร สหกรณ์การเกษตรแห่งหนึ่ง
ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัก าแพงเพชร 
 

ABSTRACT 
The research study titled “Participation of members in cooperative business operation 

affecting the quality of services provided by a cooperative in Kamphaeng Phet Province” 

The aims of this research are as follows : (1)Examine the personal factors of service users of an 
agricultural cooperative in Kamphaeng Phet Province. ( 2 )  Study member participation in 
cooperative business operations in Kamphaeng Phet Province (3) Analyze the service quality of 
an agricultural cooperative in Kamphaeng Phet Province (4) Investigate the differences between 
personal factors and service quality of the agricultural cooperative in Kamphaeng Phet Province 
(5) Explore how participation in cooperative business operations affects the service quality of the 
agricultural cooperative in Kamphaeng Phet Province. This study adopts a quantitative research 
methodology, with a sample group consisting of 252 members of an agricultural cooperative in 
Kamphaeng Phet Province, selected through a convenience sampling method (Simple Random 
Sampling). The research instrument used for data collection is a questionnaire developed by the 
researcher, focusing on member participation in cooperative business operations and its impact 
on service quality. Data analysis was conducted using percentage, mean, and standard deviation. 
Hypothesis testing was performed through F-test (Analysis of Variance) and Multiple Regression 
Analysis. Research Findings: The study found that participation in cooperative business 
operations across four aspects was at the highest level (1)Operational participation (2) Benefit-
sharing participation (3) Decision-making participation 
( 4 )  Evaluation participation ( 5 )Among these, operational participation had the highest level of 
involvement. Service quality of the agricultural cooperative was evaluated in five dimensions, all 
of which were rated at a very high level: ( 1)Tangibility of services ( 2 )Reliability ( 3 )Customer 
responsiveness (4) Customer assurance (5) Customer understanding and empathy 



Among these, tangibility of services was rated the highest. Regarding personal factors, age, 
income, and membership duration significantly influenced service quality at a 0.05 statistical 
significance level. However, differences in gender among service users had no significant effect 
on service quality.Furthermore, variations in member participation in cooperative business 
operations were found to have a significant impact on the service quality of the agricultural 
cooperative in Kamphaeng Phet Province. 
 
บทน า 

สหกรณ์การเกษตร คอื สหกรณ์ ทีจ่ดัตัง้ขึน้ในหมู่ของผูท้ีม่อีาชพีทางการเกษตร และจดทะเบยีน
เป็นนิตบิุคคลต่อนายทะเบยีนสหกรณ์ โดยมจุีดมุ่งหมายเพือ่ใหส้มาชกิด าเนินกจิกรรมร่วมกนั ช่วยเหลอื
ซึ่งกนัและกนั เพื่อแก้ไขปัญหาความเดอืดรอ้นในการประกอบอาชพีของสมาชกิ ช่วยยกระดบัความอยู่
ของสมาชิกให้ดีขึ้น โดยสหกรณ์การเกษตรมกีารด าเนินธุรกิจแบบอเนกประสงค์ ได้แก่ ธุรกิจสนิเชื่อ 
ธุรกจิจดัหาสนิคา้มาจ าหน่าย ธุรกจิรวบรวมผลผลติ ธุรกจิแปรรูป เป็นต้น เพื่อส่งเสรมิใหส้มาชกิด าเนิน
ธุรกจิร่วมกนั ช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั ตามหลกัการ อุดมการณ์สหกรณ์  
 การเป็นเจา้ของร่วมกนัในรปูแบบของสหกรณ์ภายใตห้ลกัการวธิกีารและอุดมการณ์สหกรณ์ การ
ร่วมกนัในการด าเนินธุรกิจสหกรณ์ สมาชกิในฐานะเจ้าของสหกรณ์ร่วมกนั  การที่สหกรณ์จะสามารถ
ด าเนินการด้วยความส าเร็จ ลุล่วง มคีวามเข้มแขง็ได้นัน้ ขึ้นอยู่กบัการมสี่วนร่วมของสมาชิกในการ
ด าเนินธุรกจิกบัสหกรณ์ รวมถงึฝ่ายจดัการคณะกรรมการ ผูจ้ดัการสหกรณ์และเจา้หน้าที ่ลว้นมีบทบาท
ทีส่ าคญัเช่นกนั 
 นอกจากการมสีว่นร่วมในการด าเนินธุรกจิทีจ่ะช่วยผลกัดนัใหส้หกรณ์ด าเนินธุรกจิส าเรจ็ลุล่วง มี
ความเขม้แขง็แล้ว คุณภาพการให้บรกิารของสหกรณ์ถอืสิง่ส าคญัในการด าเนินธุรกิจสหกรณ์เช่นกัน 
เช่น การสรา้งความประทบัใจของการบรกิาร สรา้งความสมัพนัธ์ทีด่ ีซึ่งคุณภาการใหบ้รกิารนัน้เกดิจาก 
การรบัรู้คุณภาพการให้บรกิารของผู้ที่มาใช้บรกิารภายหลงัจากที่ได้รบัการบรกิารเรยีบร้อยแล้ว แบ่ง
ออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านความเป็นรูปธรรม 2. ด้านความเชื่อถอืไว้วางใจ 3. ด้านการตอบสนอง
ลูกคา้ 4. ดา้นการใหค้วามเชื่อแก่ลูกคา้ 5. ดา้นการรูจ้กัและเขา้ใจลูกคา้ 
   ดงันัน้ ผู้วจิยัจึงมคีวามสนใจในการศึกษาวจิยัการมสี่วนร่วมของสมาชิกในการด าเนินธุรกจิที่
ส่งผลต่อคุณภาพการใหบ้รกิารของสหกรณ์การเกษตรแห่งหนึ่งในเขตพืน้ที่จงัหวดัก าแพงเพชร เพื่อน า
ข้อมูลที่ได้ไปพฒันาการให้บริการ เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั ส่งเสริมให้สหกรณ์ฯ  มีการ
ยกระดบัความเขม้แขง็ ด าเนินธุรกจิ ส่งเสรมิการมสี่วนร่วมในการด าเนินธุรกจิไดต้รงความต้องการของ
สมาชกิ เป็นแนวทางทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการก าหนดแผนการด าเนินธุรกจิของสหกรณ์ ต่อไป 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการสหกรณ์การเกษตรแห่งหนึ่งในเขตพื้นที่  
จ.ก าแพงเพชร 



2. เพื่อศกึษาการมสี่วนร่วมในการด าเนินธุรกจิสหกรณ์สหกรณ์การเกษตรแห่งหนึ่งในเขตพื้นที่ 
จ.ก าแพงเพชร 

3. เพือ่ศกึษาคุณภาพการใหบ้รกิารของสหกรณ์การเกษตรแห่งหนึ่งในเขตพืน้ที ่จ.ก าแพงเพชร 

4. เพื่อศึกษาความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลกับคุณภาพการให้บริการของสหกรณ์

การเกษตรแห่งหนึ่งในเขตพืน้ที ่จ.ก าแพงเพชร  

5. เพื่อศึกษาการมสี่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจสหกรณ์ที่ส่งผลต่อคุณภาพการให้บรกิารของ
สหกรณ์การเกษตรแห่งหนึ่งในเขตพืน้ที ่จ.ก าแพงเพชร 

ทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดเก่ียวกบัสหกรณ์ คณุค่า อดุมการณ์ หลกัการและวิธีการสหกรณ์ 

 กรมสง่เสรมิสหกรณ์ (2550) กล่าวว่า สหกรณ์ หมายถงึ องคก์รทางเศรษฐกจิและสงัคมทีส่มาชกิ
ร่วมกนัจดัตัง้ขึ้นด้วยการลงหุ้นร่วมกนั จดัการร่วมกนัในการผลติ การจ าหน่ายสนิค้า หรอืบรกิารตาม
ความตอ้งการหรอืผลประโยชน์อย่างเดยีวกนัของบรรดาสมาชกิ สมาชกิแต่ละคนมสีทิธิอ์อกเสยีงได้หนึ่ง
เสยีงในการบรหิารสหกรณ์ โดยไม่ขึน้กบัจ านวนหุน้ทีถ่อือยู่ นอกจากนี้ยงัหมายความรวมถงึ คณะบุคคล
ซึ่งร่วมกนัด าเนินกจิการเอประโยชน์ทางเศรษฐกจิและสงัคม โดยช่วยเหลอืตนเองและช่วยเหลอืซึ่งกนั
และกนั และไดจ้ดทะเบยีนตามกฎหมายว่าดว้ยสหกรณ์ 

คณุค่าของสหกรณ์ (Cooperative Values) 
 กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2557) สหกรณ์อยู่บนพื้นฐานแห่งคุณค่าของการช่วยตนเอง ความ
รบัผดิชอบต่อตนเอง ความเป็นประชาธปิไตย ความเสมอภาค ความเทีย่งธรรม และความเป็นเอกภาพ 
สมาชกิสหกรณ์เชื่อมัน่ในคุณค่าทางจรยิธรรมแห่งความสุจรติ ความเปิดเผย ความรบัผดิชอบต่อสงัคม
และความเอือ้อาทรต่อผูอ้ื่น โดยสบืทอดประเพณีปฏบิตัขิองผูร้เิริม่การสหกรณ์ 

อดุมการณ์สหกรณ์ (Cooperative Ideology) 
 กรมส่งเสรมิสหกรณ์ (2557) อุดมการณ์สหกรณ์ คอื ความเชื่อร่วมกนั การช่วยตนเองและการ
ช่วยเหลอืซึ่งกนัและกนัตามหลกัการสหกรณ์ซึ่งจะน าไปสู่การกนิดอียู่ด ีมคีวามเป็นธรรมและสนัตสิุขใน
สงัคม 

หลกัการสหกรณ์ (Cooperative Principles) 
 กรมส่งเสรมิสหกรณ์ (2557) หลกัการสหกรณ์ คอื แนวทางทีส่หกรณ์ยดึถอืปฏบิตัเิพื่อใหคุ้ณค่า
ของสหกรณ์เกดิผลเป็นรปูธรรม ซึง่ประกอบดว้ยหลกัการทีส่ าคญัรวม 7 ประการ 
 หลกัการที ่1 การเป็นสมาชกิโดยสมคัรใจและเปิดกวา้ง : พงึตระหนกัว่าการเขา้ออกจากการเป็น
สมาชกิจะต้องเป็นไปด้วยความสมคัรใจของบุคคล ไม่ถูกชกัจูง โน้มน้าว ข่มขู่จากผู้อื่น มกีารก าหนด
คุณสมบตัิสมาชิกของสหกรณ์ต่างๆ เพื่อให้ได้บุคคลที่เข้ามาเป็นสมาชิกแล้วสามารถร่วมกันด าเนิน
กจิกรรมในสหกรณ์ได ้ไม่สรา้งปัญหาความเดอืดรอ้นใหแ้ก่เพื่อนสมาชกิ นอกจากนี้สมาชกิสมทบควรมี
เฉพาะในกรณีที่สหกรณ์บางประเภทมลีกัษณะพเิศษและจ าเป็นเท่านัน้ ไม่ควรให้มใีนสหกรณ์ทัว่ๆไป 
เพราะสมาชกิสมทบมาจากบุคคลซึ่งขาดคุณสมบตัทิี่จะเป็นสมาชกิธรรมดา หากสหกรณ์ใดรบัสมาชิก



สมทบจ านวนมาก อาจส่งผลกระทบต่อการส่งเสรมิผลประโยชน์ของสมาชกิธรรมดาได ้แมว้่ากฎหมาย
จะไดห้า้มมใิหส้มาชกิสมทบมสีทิธบิางประการกต็าม 
 หลกัการที่ 2 การควบคุมโดยสมาชิกตามหลกัประชาธิปไตย : พงึตระหนักว่าเป็นหน้าที่ของ
สมาชิกทุกคนที่จะต้องร่วมแรงกายแรงใจ และสติปัญญาในการด าเนินการและควบคุมดูแลการ
ด าเนินงานของสหกรณ์ตามวถิีทางประชาธิปไตย เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์อย่างมปีระสทิธิภาพและ
ประสทิธผิล 
 หลกัการที่ 3 การมสี่วนร่วมทางเศรษฐกจิของสมาชกิ : มุ่งเน้นให้สมาชกิทุกคนพงึตระหนักว่า
บทบาทที่ส าคญัของตน คอื การที่ต้อเป็นทัง้เจ้าของและลูกคา้ในคนเดยีวกนั จงึต้องท าหน้าที่เป็นทัง้ผู้
สมทบทุน ผูค้วบคุมและผูอุ้ดหนุน หรอืผูใ้ชบ้รกิารสหกรณ์มใิช่เขา้มาเป็นสมาชกิเพยีงเพื่อมุ่งหวงัได้รบั
ผลประโยชน์จากสหกรณ์เท่านัน้ รวมทัง้ในการจดัสรรก าไรสุทธเิพื่อความเป็นธรรมแก่สมาชกิ ส่วนหนึ่ง
ตอ้งกนัไวเ้ป็นทุนส ารอง ซึง่จะน าไปแบ่งกนัมไิด ้แต่เป็นทุนเพือ่พฒันาสหกรณ์ของพวกเขาเองถอืว่าเป็น
ทุนทางสงัคม นอกนัน้ อาจแบ่งเป็นเงนิปันผลในอตัราจ ากดั และเป็นเงนิเฉลีย่คนืตามสดัสว่นแห่งธุรกจิ 
 หลกัการที ่4 การปกครองตนเองและความเป็นอสิระ :  สมาชกิ กรรมการ และพนกังานสหกรณ์
รวมทัง้หน่วยงานส่งเสรมิสหกรณ์ตอ้งส านึกและตระหนกัอยู่เสมอ ว่าสหกรณ์เ)นองคก์ารช่วยตนเอง และ
ปกครองตนเอง เพราะฉะนัน้สหกรณ์ต้องเป็นอิสระในการตดัสนิใจหรอืท าสญัญาใดๆ ตามเงื่อนไขที่
สหกรณ์ยอมรบัไดก้บับุคคลภายนอกหรอืรฐับาล นอกจากนี้การรบัความช่วยเหลอืหรอืสนับสนุนจากรฐั
หรือบุคคลภายนอกไม่ขดักับหลักความเป็นอิสระของสหกรณ์หากผู้ให้ความช่วยเหลือมุ่งหมายให้
สหกรณ์ช่วยเหลอืตนเองได้ ควบคุมตามหลกัประชาธปิไตย รวมทัง้ธ ารงไว้ซึ่งความเป็นตวัของตวัเอง
ของสหกรณ์ 
 หลกัการที่ 5 การศกึษา ฝึกอบรม และสารสนเทศ : หลกัการขอ้นี้เป็นจุดอ่อนของสหกรณ์ใน
ประเทศไทยทุกระดบั เพราะขาดแผนแม่บทในการพฒันาการศึกษาทางสหกรณ์ให้เป็นบทบาท และ
ความรบัผดิชอบของขบวนการสหกรณ์อย่างแท้จรงิ ทัง้ๆ ที่ได้รเิริม่ให้จดัตัง้กองทุนสะสม จดัสหภา
สหกรณ์จากก าไรของสหกรณ์ มาตัง้แต่ พ.ศ.2492 และแมจ้ะมกีารจดัตัง้สนันิบาตสหกรณ์แห่งประเทศ
ไทยและมชีุมนุมสหกรณ์ระดบัชาตบิา้งแลว้ส่วนราชการทีท่ าหน้าทีส่่งเสรมิสหกรณ์กย็งัคงด าเนินการให้
การศกึษาและฝึกอบรมทางสหกรณ์ การศกึษามุ่งเน้นใหส้มาชกิและบุคคลทัว่ไป ซึ่งถอืว่าเป็นผูท้ี่จะเป็น
สมาชกิในสหกรณ์ในอนาคต มคีวามรู ้ความเขา้ใจเกีย่วกบัการสหกรณ์ 
 หลกัการที ่6 การร่วมมอืระหว่างสหกรณ์ : การร่วมมอืกนัระหว่าง สหกรณ์เป็นหลกัการเดยีวกนั
กบัการร่วมมอื ระหว่างบุคคลธรรมดาในการจดัตัง้สหกรณ์ นัน่เอง ซึ่งจะก่อให้เกิดการประหยดัด้วย
ขนาด มอี านาจการต่อรองสูงขึ้น และน าไปสู่การรบัใช้ สมาชิกอย่างมปีระสทิธิผลยิง่ขึ้นวตัถุประสงค์
ส าคญัของการร่วมมอื ระหว่างสหกรณ์คอื เพื่อให้สหกรณ์สามารถ อ านวยผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ 
และสงัคมแก่ สมาชิกอย่างมีประสิทธิผลสูงสุด และท าให้ ขบวนการสหกรณ์เข้มแข็ง เพราะฉะนัน้ 
สหกรณ์ทอ้งถิน่แต่ละสหกรณ์ และสหกรณ์ ขัน้สงูตอ้งเป็นสหกรณ์ทีม่คีวามเขม้แขง็และ ยัง่ยนืมชีวีติชวีา 
(Viable & Sustainable) และร่วมมอืกนัใน ลกัษณะของ ระบบรวมหรอืเป็นเอกภาพ 



 หลกัการที่ 7 การเอื้ออาทรต่อชุมชน : สหกรณ์เป็นองค์การทางเศรษฐกจิ และสงัคม และเป็น
สว่นหน่ึงของชุมชนที ่สหกรณ์ตัง้อยู่ เพราะฉะนัน้ การด าเนินงาน ของสหกรณ์ตอ้งเป็นไปเพือ่การพฒันา
ทีย่ ัง่ยนื ของชุมชนนัน้ ๆ ซึ่งหมายความว่า เป็นการพฒันา ทีไ่ม่ท าลายทรพัยากรธรรมชาตสิิง่แวดล้อม 
และระบบนิเวศ หรอืเป็นการพฒันาที่สนอง ความต้องการและความใฝ่ฝันของคนรุ่นปัจจุบนั โดยไม่
ท าลายโอกาส ความสามารถ และอนาคต ของคนรุ่นหลงัสมาชกิสหกรณ์กเ็ป็น สมาชกิของชุมชนนัน้เอง 
สหกรณ์จงึควรมสีว่น ช่วยเหลอืในการพฒันาชุมชนนัน้แบบยัง่ยนื  

วิธีการสหกรณ์ (Cooperative Practices) 
กรมส่งเสรมิสหกรณ์ (2557) วธิกีารสหกรณ์ คอื การน าหลกัการสหกรณ์ มาประยุกต์ใชใ้นการ

ด าเนินกจิกรรมทางเศรษฐกจิ และสงัคม เพือ่ประโยชน์ของมวลสมาชกิและ ชุมชน โดยไม่ละเลยหลกัการ
ธุรกจิทีด่ ี

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจสหกรณ์ 

โคเฮนและอฟัฮอฟฟ์ (Cohen & Uphoff,1980 อา้งถงึใน สมบตั ิ นามบุร,ี 2562, หน้า 2) กล่าว
ว่า การมสี่วนร่วม หมายถงึ สมาชกิของชุมชนต้องเขา้มามสี่วนขอ้งใน 4 มติ ิไดแ้ก่ 1.การมสี่วนร่วมการ
ตดัสนิใจว่าควรท าอะไรและท าอย่างไร 2.การมสี่วนร่วมเสยีสละในการพฒันา รวมทัง้ลงมอืปฏบิตัติามที่
ได้ตดัสนิใจ 3.การมสี่วนร่วมในการแบ่งปันผลประโยชน์ที่เกดิขึ้นจากการด าเนินงาน 4.การมสี่วนร่วม
การประเมนิผล 

การมสี่วนร่วมหมายถงึ การเปิดโอกาสใหบุ้คคลหรอืกลุ่มบุคคล เขา้มาร่วมมบีทบาทในกจิกรรม
ทุกประเภท มโีอกาสร่วมคดิ ร่วมตดัสนิใจ ร่วมวางแผน ร่วมปฏบิตั ิร่วมตดิตามประเมนิผล และต้องมา
จากความสมคัรใจ พงึพอใจ ดว้ยความเตม็ใจ 

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัคณุภาพการให้บริการ 
พาราสุรามนัซทีฮอลม์และเบอรร์ี ่(Parasuraman, Zeithaml and Berry. 1998) กล่าวว่า คุณภาพ

การบรกิารเป็นสิง่ที่ผู้รบับรกิารคาดหวงัในการรบับริการนัน้ โดยการเปรียบเทียบความคาดหวงักับ
บรกิารทีไ่ดร้บั และผูร้บับรกิารเปรยีบเทยีบสิง่ทีผู่ร้บับรกิารต้องการกบัสิง่ทีไ่ดร้บับรกิารจรงิ ซึ่งสามารถ
แบ่งลกัษณะได ้10 ประการ ดงันี้ 

1. ความไวว้างใจ (Reliability) การบรกิารทีถู่กต้องแม่นย า สามารถบรกิารไดถู้กต้องตัง้แต่ครัง้
แรก และสม ่าเสมอ ท าใหผู้ร้บับรกิารรูส้กึวางใจในการใชบ้รกิาร 

2. การตอบสนองความต้องการ (Responsiveness) ความพร้อมของผู้ให้บรกิาร โดยให้บรกิาร
ดว้ยความเตม็ใจ ตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับรกิารไดท้นัท ี

3. ความสามารถของผู้ให้บรกิาร (Competence) สามารถให้บรกิารได้ตามความต้องการของ
ลูกคา้ ผูใ้หบ้รกิารมคีวามรูแ้ละทกัษะในการบรกิาร 

4. การเขา้ถงึการบรกิาร (Access) ผูใ้ชบ้รกิารสามารถเขา้รบับรกิารไดอ้ย่างง่ายและสะดวกใน
การใชบ้รกิาร 

5. ความมีอัธยาศัยไมตรี (Courtesy) ผู้ให้บริการต้องมีความสุภาพ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อ
ผูใ้ชบ้รกิาร มกีารใชว้าจาสุภาพและมบีุคลกิภาพทีด่ ี



6. การติดต่อสื่อสาร (Communication) ผู้ให้บริการต้องมีการสื่อสารที่ชัดเจน ใช้ภาษา 
ที่เข้าใจง่าย สามารถให้ข้อมูลกับผู้ใช้บริการได้อย่างถูกต้องโดยมีการสื่อสารที่สามารถเข้าใจ  
ไดง้า่ย 

7. ความน่าเชื่อถอื (Credibility) ความซื่อสตัย์ ผู้ใช้บรกิารไว้วางใจได้ และความเชื่อถอืในการ
ใหบ้รกิาร รวมทัง้ชื่อเสยีงองคก์ร 

8. ความปลอดภยั (Security) ความปลอดภยัต่อร่างกายและทรพัย์สนิของผูใ้ช้บรกิาร โดยการ
บรกิารต่อผูร้บับรกิารไม่มอีนัตราย ความเสีย่งหรอืขอ้สงสยัต่าง ๆ 

9. การเข้าใจและการรู้จกัลูกค้า (Understanding / Knowing the customer) การที่ผู้ให้บริการ
สนใจความตอ้งการของลูกคา้ สามารถเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ได้ 

10. ความเป็นรปูธรรมของการบรกิาร (Tangibles) เป็นสิง่ทีจ่บัตอ้งได ้สามารถท าใหผู้ร้บับรกิาร
รบัรูค้วามเป็นรปูธรรม เช่น อุปกรณ์อ านวยความสะดวก 

ต่อมา Parasuraman ได้น าลักษณะทัง้ 10 ประการไปพฒันาเป็นเครื่องมือประเมินคุณภาพ
บรกิารเรยีกว่า “SERVQUAL” เป็น 5 เกณฑ ์ดงันี้ 

1. สิง่ที่จบัต้องได้ (Tangibles) ลกัษณะทางกายภาพที่ท าให้ผู้รบับรกิารรบัรู้ได้ถงึความสะดวก 
รบัรูไ้ดถ้งึการดแูลและความตัง้ใจขของผูใ้หบ้รกิาร 

2. ความน่าเชื่อถอื (Reliability) ผูใ้หบ้รกิารมคีวามซื่อสตัย ์สามารถใหบ้รกิารไดอ้ย่างถูกตอ้งท า
ใหผู้ใ้ชบ้รกิารรบัรูแ้ละใหค้วามไวว้างใจ และท าใหเ้กดิความเชื่อถอืในการใชบ้รกิาร 

3. การตอบสนอง (Responsiveness) ผู้ให้บรกิารมคีวามพร้อมในการให้บรกิาร มกีารบรกิาร
ดว้ยความเตม็ใจ ตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับรกิารได้ 

4. ความมัน่ใจ (Assurance) ผู้ให้บรกิารมคีวามรู้และทกัษะ มอีธัยาศยัที่ด ีเต็มใจให้บรกิาร ท า
ใหผู้ร้บับรกิารเกดิความมัน่ใจ เชื่อใจ ในการใชบ้รกิาร 

5. ความเอาใจใส่ (Empathy) ผู้ให้บริการสนใจผู้ร ับบริการ สามารถรับรู้ความต้องการของ
ผูร้บับรกิาร และใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิาร 

วิธีด าเนินการวิจยั 
ประชากร คอื สมาชกิสหกรณ์การเกษตรแห่งหนึ่งในเขตพื้นที่ จ. ก าแพงเพชร จ านวนสมาชกิ

ตามทะเบยีนหุน้ (ขอ้มลู ณ 31 กรกฎาคม 2567) มจี านวนทัง้สิน้ 677 ราย  
ขนาดกลุ่มตวัอย่างทีต่้องเกบ็ขอ้มูล คอื 252 ราย ณ ระดบัความเชื่อมัน่ 95% สดัส่วนความคาด

เคลื่อนที ่0.05 เพือ่ความถูกตอ้งสมบูรณ์ของขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัจงึก าหนดกลุ่มตวัอย่าง
ส าหรบัการศกึษาครัง้นี้ ตามทีค่ านวณได ้จ านวน 252 ราย ซึง่กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัท าโดยการสุ่ม
ตวัอย่างตามสะดวกหรอืสมคัรใจ (Simple Random) โดยแจกแบบสอบถามให้แก่สมาชิกสหกรณ์ ณ  
วนัประชุมใหญ่ของสหกรณ์การเกษตรแห่งหนึ่ง ในจงัหวดัก าแพงเพชร จ านวน 252 ราย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
           เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูคอืแบบสอบถามเพือ่การวจิยั เรื่องการมสีว่นร่วม
ของสมาชกิในการด าเนินธุรกจิทีส่่งผลต่อคุณภาพการใหบ้รกิารของสหกรณ์การเกษตรแห่งหนึ่ง ในเขต



พื้นที่จงัหวดัก าแพงเพชร สร้างจากกรอบแนวคดิที่พฒันาจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่
เกีย่วขอ้งเนื้อหาแบบสอบถามประกอบดว้ย 4 สว่น 
  ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้รกิารของสหกรณ์การเกษตร
แห่งหนึ่ ง ในเขตพื้นที่จังหวัดก าแพงเพชร  ได้แก่  (1) เพศ (2) อายุ (3) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
(4) ระยะเวลาในการเป็นสมาชกิสหกรณ์ 
  ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัการมสี่วนร่วมในการด าเนินธุรกจิสหกรณ์ของสหกรณ์
การเกษตรแห่งหนึ่ง ในเขตพื้นที่จงัหวดัก าแพงเพชร เพื่อดูว่าผู้ใช้บรกิารมรีะดบัความคดิเหน็ต่อการมี
ส่วนร่วมในการด าเนินธุรกจิสหกรณ์ มากน้อยเพยีงใด ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านการมสี่วน
ร่วมในการตัดสินใจ (2) ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน (3) ด้านการมีส่วนร่วมในการรับ
ผลประโยชน์ (4) ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า Rating scale  

ส่วนที่ 3 คุณภาพการให้บริการของสหกรณ์การเกษตรแห่งหนึ่ง ในเขตพื้นที่จงัหวดั

ก าแพงเพชร เพื่อดูว่าผู้ใช้บริการมีระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการ  มากน้อยเพียงใด 

ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร (2) ดา้นความเชื่อถอืไวว้างใจได้ 

(3) ดา้นการตอบสนองลูกคา้ (4) ดา้นการใหค้วามเชื่อมัน่แก่ลูกคา้ (5) ดา้นการรูจ้กัและเขา้ใจลูกคา้ 

ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า Rating scale แบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่น

ประมาณค่า Rating scale 

ผลการวิจยั 
ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่างทีต่อบ

แบบสอบถาม สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 136 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54 อายุระหว่าง 31 – 45 ปี รายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน 15,000 – 30,000 บาท มรีะยะเวลาการเป็นสมาชกิ 11 ปี – 15 ปี 

ตอนท่ี  2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจสหกรณ์ของ
สหกรณ์การเกษตรแห่งหน่ึง ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัก าแพงเพชร  ข้อมูลด้านการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินธุรกิจ 4 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (2) ด้านการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงาน (3) ดา้นการมสีว่นร่วมในการรบัผลประโยชน์ (4) ดา้นการมสีว่นร่วมในการประเมนิผล พบว่า 
ดา้นการมสี่วนร่วมในการด าเนินงาน อยู่ในระดบัการมสี่วนร่วมมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่ 4.61 รองลงมา ดา้น
การมสีว่นร่วมในการรบัผลประโยชน์ มคี่าเฉลีย่ 4.58 ดา้นการมสีว่นร่วมในการตดัสนิใจ มคี่าเฉลีย่ 4.50 
และ ดา้นการมสีว่นร่วมในการประเมนิผล มคี่าเฉลีย่ 4.40 ตามล าดบั 

ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัคณุภาพการให้บริการของสหกรณ์การเกษตรแห่ง
หน่ึงในเขตพื้นท่ีจงัหวดัก าแพงเพชร ขอ้มลูดา้นคุณภาพการใหบ้รกิารของสหกรณ์การเกษตรแห่งหนึ่ง 
ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัก าแพงเพชร เพือ่ดวู่าผูใ้ชบ้รกิารมรีะดบัความคดิเหน็ต่อคุณภาพการใหบ้รกิาร มาก
น้อยเพยีงใด ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร (2) ดา้นความ



เชื่อถอืไวว้างใจได ้(3) ดา้นการตอบสนองลูกคา้ (4) ดา้นการใหค้วามเชื่อมัน่แก่ลูกคา้ (5) ดา้นการรูจ้กั
และเขา้ใจลูกคา้ โดยรวมแลว้อยู่ในระดบัดมีาก มคี่าเฉลีย่ 4.49 และมคี่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.48 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นความเป็นรปูธรรมของการบรกิาร มคี่าเฉลีย่ 4.56 รองลงมา 
ดา้นความเชื่อถอืไวว้างใจได ้มคี่าเฉลีย่ 4.53 ดา้นการรูจ้กัและเขา้ใจลูกคา้ มคี่าเฉลีย่ 4.49 ดา้นการให้
ความเชื่อมัน่แก่ลูกคา้ มคี่าเฉลีย่ 4.44 และดา้นการตอบสนองลูกคา้ ค่าเฉลีย่ 4.43 ตามล าดบั 

ตอนท่ี 4 การวิเคราะหข์้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน  
สมมติฐานข้อท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ รายได้ และระยะเวลาการเป็น

สมาชกิสหกรณ์ ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อคุณภาพการใหบ้รกิารของสหกรณ์การเกษตรแห่งหนึ่งในเขตพืน้ที ่
จ.ก าแพงเพชร ทีแ่ตกต่างกนั  

จากการศกึษาพบว่าผู้ใช้บรกิารสหกรณ์การเกษตรที่มปัีจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัตามเพศ 
อายุ รายได้ ระยะเวลาการเป็นสมาชิกที่แตกต่างกัน มีผลต่อคุณภาพการให้บริการของสหกรณ์
การเกษตรแห่งหนึ่งในเขตพืน้ที ่จ.ก าแพงเพชร แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 2 การมสี่วนร่วมในการด าเนินธุรกจิสหกรณ์ที่แตกต่างกนั โดยการมสี่วนร่วม
ในการด าเนินธุรกจิสหกรณ์ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อคุณภาพการใหบ้รกิารของสหกรณ์การเกษตรแห่งหนึ่ง
ในเขตพืน้ที ่จ.ก าแพงเพชร ทีแ่ตกต่างกนั การมสี่วนร่วมในการด าเนินธุรกจิสหกรณ์สามารถท านายค่า
สมการของการวเิคราะห์คุณภาพการให้บรกิารของสหกรณ์การเกษตรแห่งหนึ่ง ในเขตพื้นที่จงัหวดั
ก าแพงเพชร ไดเ้ท่ากบัรอ้ยละ 82.9 และมคี่า Sig. น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า การมสี่วนร่วมในการ
ด าเนินธุรกจิสหกรณ์ อย่างน้อย 1 ดา้น ณ ระดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05  และมอีทิธพิลต่อคุณภาพการ
ใหบ้รกิารของสหกรณ์การเกษตรแห่งหนึ่ง ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัก าแพงเพชร 

สรปุผลการวิจยัและข้อเสนอแนะ 
การมีส่วนร่วมของสมาชิกในการด าเนินธุรกิจสหกรณ์ที่ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการของ

สหกรณ์การเกษตรแห่งหนึ่งในเขตพื้นที่จงัหวดัก าแพงเพชร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น 
เพศหญงิ และมอีายุระหว่าง 31 – 45 ปี ซึ่งสะทอ้นใหเ้หน็ว่ากลุ่มประชากรหลกัของสหกรณ์เป็นกลุ่มวยั
กลางคนทีย่งัมบีทบาทส าคญัในการประกอบอาชพีและการมสีว่นร่วมในธุรกจิสหกรณ์ นอกจากนี้ รายได้
เฉลีย่ต่อเดอืนของสมาชกิส่วนใหญ่อยู่ที่ 15,000 – 30,000 บาท มปีระสบการณ์เป็นสมาชกิมาเป็นระยะ
เวลานาน 11 – 15 ปี แสดงให้เหน็ว่าสหกรณ์มฐีานสมาชกิที่มัน่คง ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยสนับสนุน
การด าเนินงานของสหกรณ์ใหเ้กดิความต่อเนื่องและยัง่ยนื สอดคลอ้ง การศกึษาของ ปวณีสมร  ดาวเรอืง 
(2561) พบว่า สมาชิกที่มีปัจจยัส่วนบุคคลทัง้อายุและประสบการณ์การเป็นสมาชิกสหกรณ์นานมกัมี
แนวโน้มเขา้มามสีว่นร่วมในกจิกรรมต่าง ๆ ของสหกรณ์มากขึน้ เนื่องจากมคีวามเขา้ใจในโครงสรา้งและ
วตัถุประสงคข์ององคก์ร รวมถงึเลง็เหน็ถงึประโยชน์ของการเป็นสมาชกิสหกรณ์ 

ระดบัการมสีว่นร่วมของสมาชกิในการด าเนินธุรกจิสหกรณ์ การมสีว่นร่วมของสมาชกิในสหกรณ์
สามารถแบ่งออกเป็น 4 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ 1.ดา้นการมสี่วนร่วมในการด าเนินงาน เป็นดา้นทีม่รีะดบัการมี
ส่วนร่วมสูงที่สุด แสดงให้เหน็ว่าสมาชกิมบีทบาทส าคญัในการขบัเคลื่อนกจิกรรมของสหกรณ์  2. ด้าน
การมสี่วนร่วมในการรบัผลประโยชน์ อยู่ในล าดบัรองลงมา แสดงให้เหน็ว่าสมาชกิมคีวามตระหนักถึง



สทิธปิระโยชน์ที่ได้รบัจากสหกรณ์ 3. ด้านการมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ แม้ว่าจะอยู่ในระดบัสูง แต่ยงั
น้อยกว่าการด าเนินงานและการรบัผลประโยชน์ อาจเนื่องมาจากขอ้จ ากดัด้านโครงสร้างของสหกรณ์
หรอืระดบัอ านาจการตดัสนิใจของสมาชกิ 
4.ดา้นการมสีว่นร่วมในการประเมนิผล เป็นดา้นทีม่รีะดบัการมสีว่นร่วมน้อยทีสุ่ด อาจสะทอ้นถงึขอ้จ ากดั
ในการเขา้ถงึขอ้มลูของสมาชกิหรอืกลไกการประเมนิผลทีย่งัไม่เปิดกวา้งมากพอ 

จากงานวจิยัของ ธญัญรตัน์  มาลยั (2558) ศกึษาพบว่า การมสี่วนร่วมของสมาชกิสหกรณ์ ใน
การท างานของสหกรณ์ สหกรณ์มธีุรกจิใหบ้รกิารแก่สมาชกิครบถ้วนตามความต้องการของสมาชกิ การ
ท างานของคณะกรรมการมคีวามโปร่งใส สมาชกิเขา้ใจในบทบาทและหน้าทีข่องสมาชกิสหกรณ์ 

คุณภาพการให้บรกิารของสหกรณ์ สามารถแบ่งออกเป็น 5 ดา้น ซึ่งโดยรวมอยู่ในระดบั ดมีาก 
โดยเรยีงล าดบัจากมากไปน้อยดงันี้ 1. ความเป็นรปูธรรมของการบรกิาร เป็นดา้นทีม่คีะแนนสงูสุด แสดง
ถงึการจดัการทีม่มีาตรฐานและสามารถตรวจสอบได้ 2.ความเชื่อถอืไวว้างใจได้ เป็นปัจจยัส าคญัทีท่ าให้
สมาชิกมีความมัน่ใจในการใช้บริการของสหกรณ์ 3.การรู้จกัและเข้าใจลูกค้า สะท้อนว่าสหกรณ์ให้
ความส าคญักบัการตอบสนองต่อความต้องการของสมาชกิ 4.การให้ความเชื่อมัน่แก่ลูกค้า บ่งบอกถงึ
ความสมัพนัธ์ที่ดรีะหว่างสหกรณ์และสมาชกิ5.การตอบสนองลูกค้า แมอ้ยู่ในล าดบัสุดท้าย แต่ยงัอยู่ใน
ระดบัดมีาก ซึ่งหมายความว่าสหกรณ์สามารถปรบัตวัเพื่อตอบสนองต่อขอ้เรยีกรอ้งของสมาชกิไดอ้ย่าง
เหมาะสม สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นิรนัดร ์ อ่อนนุ่ม (2562) พบว่า คุณภาพการใหบ้รกิารของสหกรณ์ 
ทัง้ 5 ดา้น คอื ดา้นการดแูลเอาใจใสใ่นการใหบ้รกิาร ดา้นความเชื่อถอืไวว้างใจ ดา้นการใหค้วามเชื่อมัน่
แก่ผูร้บับรกิาร ดา้นการใหค้วามเป็นรปูธรรมในการบรกิารและดา้นการตอบสนองต่อผูร้บับรกิาร ทัง้หมด
อยู่ในระดบัมาก การบรกิารท าใหผู้้รบับรกิารเกดิความสบายใจ ประทบัใจ กระบวนการบรหิารสหกรณ์
สามารถช่วยยกระดบัคุณภาพการใหบ้รกิารได ้เนื่องจากสมาชกิสามารถสะทอ้นความต้องการทีแ่ท้จรงิ
ไปยงัผูบ้รหิารสหกรณ์ไดโ้ดยตรง 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวจิยันี้ สามารถสรุปได้ว่า การมสี่วนร่วมของสมาชิกในระดบัสูงส่งผลเชิงบวกต่อ

คุณภาพการใหบ้รกิารของสหกรณ์ ซึง่เป็นปัจจยัส าคญัทีช่่วยสรา้งความมัน่คงและความยัง่ยนืขององคก์ร 
อย่างไรกต็าม มขีอ้เสนอแนะทีค่วรพจิารณา ไดแ้ก่ ควรส่งเสรมิใหส้มาชกิมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจและ
การประเมนิผลมากขึน้ โดยการจดัเวทปีระชุมหรอืกลไกการสือ่สารทีเ่ปิดกวา้งขึน้ ควรพฒันาแนวทางใน
การเพิม่ประสทิธภิาพของการตอบสนองลูกคา้ โดยการน าเทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการบรหิารจดัการ 
ควรรกัษามาตรฐานความเป็นรูปธรรมของการบรกิารและความเชื่อถอืไวว้างใจได้ เพื่อใหส้มาชกิมคีวาม
มัน่ใจในการใชบ้รกิารของสหกรณ์ การน าผลการวจิยันี้ไปประยุกตใ์ชจ้ะช่วยใหส้หกรณ์สามารถปรบัปรุง
กระบวนการท างานใหส้อดคลอ้งกบัความต้องการของสมาชกิไดด้ยีิง่ขึน้ อนัจะน าไปสู่การพฒันาทีย่ ัง่ยนื
ของสหกรณ์ในอนาคต 

 


