
 

 

สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 7P’s ที่สง่ผลต่อความภกัดีของผูใ้ชบ้รกิารรา้น Me katt Cafe สาขา
เมืองพิษณุโลก จงัหวดัพิษณโุลก 
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บทคัดย่อ 

ธุรกิจรา้นกาแฟในประเทศไทยมีการแข่งขนัที่เพิ่มสงูขึน้ โดยเฉพาะคาเฟ่ที่มีจดุเด่นเฉพาะ เช่น คาเฟ่แมว 
ซึ่งเป็นที่นิยมของผูบ้รโิภคที่รกัสตัว ์ งานวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่สง่ผลต่อ
ความภกัดีของผูใ้ชบ้รกิารรา้น Me katt Cafe สาขาเมืองพิษณโุลก โดยใชแ้นวคิดการตลาด 7P's ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์
(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) บคุลากร (People) 
กระบวนการใหบ้รกิาร (Process) และลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) การวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิง
ปรมิาณ โดยใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่างจ านวน 385 คน ผลการวิเคราะหข์อ้มลูพบว่า ปัจจยัสว่น
ประสมทางการตลาดมีผลต่อความภกัดีของลกูคา้ โดยเฉพาะดา้นบุคลากรและกระบวนการใหบ้รกิารซึ่งมีผลมาก
ที่สดุ ผลการวิจยันีส้ามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันากลยทุธท์างการตลาดของรา้น Me katt Cafe และ
ธุรกิจคาเฟ่สตัวเ์ลีย้งอื่น ๆ ในอนาคต 
 
ค ำส ำคัญ: ส่วนประสมทางการตลาด 7P, ความภักดีของลูกค้า, คาเฟ่แมว, ธุรกิจบริการ 

 
ABSTRACT 

The coffee shop industry in Thailand is highly competitive, particularly cat cafes that attract pet 
lovers. This study aims to examine the marketing mix factors affecting customer loyalty at Me Katt Cafe, 
Phitsanulok City Branch. The study applies the 7P's marketing mix model, which includes Product, Price, 
Place, Promotion, People, Process, and Physical Evidence. This quantitative research utilized a 
questionnaire to collect data from 385 respondents. The results indicated that marketing mix factors 
significantly influence customer loyalty, with People and Process being the most influential. The findings 
provide insights for developing marketing strategies for Me Katt Cafe and similar pet cafe businesses 
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ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ  
 

ปัจจบุนัธุรกิจคาเฟ่แมวไดร้บัความนิยมเพิ่มขึน้ในประเทศไทย โดยเฉพาะกลุม่ลกูคา้ที่ชื่นชอบสตัวเ์ลีย้ง คา
เฟ่แมวใหบ้รกิารทัง้เครื่องดื่มและพืน้ที่ใหล้กูคา้ไดม้ีปฏิสมัพนัธก์บัแมว ซึ่งสรา้งประสบการณท์ี่แตกต่างจากคาเฟ่
ทั่วไป อย่างไรก็ตาม ดว้ยการแข่งขนัที่สงูขึน้ ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งพฒันาแนวทางทางการตลาดเพื่อรกัษาฐาน
ลกูคา้และสรา้งความภกัดีของผูใ้ชบ้รกิาร งานวิจยันีจ้ึงศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่สง่ผลต่อความภกัดี
ของลกูคา้ เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาและปรบัปรุงกลยทุธท์างธุรกิจ 
 
วัตถุประสงคก์ำรวิจัย  

1. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่สง่ผลต่อความภกัดีของผูใ้ชบ้รกิารรา้น Me katt Cafe สาขา
เมืองพิษณโุลก 

2. เพื่อวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัทางการตลาดกบัความภกัดีของลกูคา้ 
3. เพื่อเสนอแนวทางในการพฒันากลยทุธก์ารตลาดของคาเฟ่แมว 

 
นิยำมศัพท ์ 

คาเฟ่แมว คือ สถานประกอบการดา้นอาหารและเครื่องด่ืมที่มีแมวเป็นส่วนหนึ่งของการใหบ้รกิาร โดยผู้
มาเยือนสามารถเพลิดเพลินกบัการใชเ้วลารว่มกบัแมวระหว่างรบัประทานอาหารหรือเครื่องด่ืม 

ผูใ้ชบ้รกิาร หมายถึง ลกูคา้ที่เขา้มารบับรกิารดา้นอาหารและเครื่องด่ืมภายในรา้น Me katt Cafe สาขา
เมืองพิษณโุลก อย่างนอ้ยหนึ่งครัง้ 

สว่นประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) หมายถึง องคป์ระกอบส าคญัในการด าเนินธุรกิจที่ผูป้ระกอบการ
น ามาใชเ้พื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุม่เปา้หมาย ซึ่งประกอบไปดว้ย การพฒันาผลิตภณัฑ ์ (Product) การ
ก าหนดราคา (Price) การจดัจ าหน่าย (Place) การสื่อสารการตลาด (Promotion) การบรหิารบุคลากร (People) 
การจดัการกระบวนการ (Process) และการสรา้งสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence)  

ความจงรกัภกัดีของผูใ้ชบ้รกิาร หมายถึง ทศันคติและพฤติกรรมของผูใ้ชบ้รกิารที่แสดงออกถึงความ
ผกูพนั ความเชื่อมั่น และความตัง้ใจที่จะใชบ้รกิารซ า้  
 
ขอบเขตกำรวิจัย  

ขอบเขตดา้นสถานที่:บรเิวณรา้น Me Katt Café สาขาพิษณุโลก ทัง้บริเวณในและนอกรา้น 
ขอบเขตดา้นประชากร:ผูใ้ชบ้รกิารรา้น Me katt Cafe สาขาเมืองพิษณโุลก จ านวน 385 คน 
ขอบเขตดา้นเวลา:ด าเนินการวิจยัระหว่างเดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2567 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง  



 

 

สว่นประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) คือ กลยทุธท์างการตลาดที่ครอบคลมุทัง้ผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร 
เริ่มตน้จากแนวคิดพืน้ฐาน 4Ps ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ ราคา ช่องทางจดัจ าหน่าย และการสง่เสรมิการตลาด ต่อมาได้
เพิ่มเติม 3Ps ส าหรบัธุรกิจบรกิาร คือ บุคลากร กระบวนการ และลกัษณะทางกายภาพ 

ความภกัดีต่อแบรนด ์แบ่งเป็น 2 มิติ ไดแ้ก่ ดา้นทศันคติ คือ ความรูส้ึกผกูพนั เชื่อมั่น และประทบัใจต่อ
แบรนด ์ซึ่งแสดงออกผ่านการเห็นคณุค่า ความผูกพนัทางอารมณ ์และการยึดมั่นในระยะยาว สว่นดา้นพฤติกรรม 
คือการแสดงออกที่เป็นรูปธรรม ไดแ้ก่ การซือ้ซ  า้อย่างต่อเนื่อง การเลือกใชแ้บรนดเ์ดิมแมม้ีตวัเลือกอ่ืน และการ
บอกต่อแนะน าผูอ่ื้น 
 
สมมติฐำนกำรวิจัย) 

1. ผูใ้ชบ้รกิารคาเฟ่แมว รา้น Me katt Cafe สาขาเมืองพิษณโุลก ที่มีปัจจยัสว่นบคุคลแตกต่างกนั มีระดบั
ความจงรกัภกัดีต่อรา้นแตกต่างกนั 

2. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 7P มีผลต่อความจงรกัภกัดีของผูใ้ชบ้รกิารคาเฟ่แมว รา้น Me katt Cafe 
สาขาเมืองพิษณโุลก 

 
กรอบแนวคิดในกำรวิจัย  



 

 

 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  
ประชากร 

การศึกษานีมุ้่งเนน้ที่ผูใ้ชบ้ริการรา้น Me Katt Cafe สาขาเมืองพิษณโุลก จากการสอบถามผูป้ระกอบการ
พบว่า จ านวนผูใ้ชบ้ริการมีการเปลี่ยนแปลงตามช่วงเวลา โดยขึน้กบัหลายปัจจยั เช่น วนัหยุด การจดักิจกรรม และ
สภาพอากาศ สง่ผลใหไ้ม่สามารถระบจุ านวนประชากรท่ีแน่ชดัได ้จึงจดัเป็นประชากรแบบไม่จ ากดัจ านวน (Infinite 
population) 
กลุ่มตัวอย่าง 

การก าหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างส าหรบัผูใ้ชบ้รกิารรา้น Me Katt Cafe สาขาเมืองพิษณโุลก อาศยัทฤษฎีการ
สุม่ตวัอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากร (Unknown Population Size Sampling Theory) ของ Cochran (1977) 
ที่ระดบัความเชื่อมั่น 0.05 ดงันี ้



 

 

 
โดยที่  n = ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ตอ้งการ  
        p = สดัสว่นของลกัษณะที่สนใจในประชากร 

α = ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของตวัอย่าง 
e = ความคลาดเคลื่อนของกลุม่ตวัอย่าง (probability of success, โดยทั่วไป ถา้ไม่ทราบค่าจะใช ้0.5 
Z = ระดบัความเชื่อมั่นหรือนยัส าคญั  
ผลการค านวณไดก้ลุม่ตวัอย่างจ านวน 385 คน โดยใชว้ิธีการสุม่แบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-

Probability Sampling) และเลือกกลุม่ตวัอย่างแบบสะดวก (Convenient or Volunteer Sampling) จากผูท้ี่มาใช้
บรกิารรา้น 
 
ผลกำรวิจัย  
ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง (62.9%) และอยู่ในกลุม่อาย ุ 18-25 ปี (70.9%) สว่นใหญ่มี
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 10,000-15,000 บาท (39%) และประกอบอาชีพนกัเรียน/นกัศกึษา (71.4%) นอกจากนี ้
ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปรญิญาตรี (59.2%) 
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7Ps 

ผูใ้ชบ้รกิารใหค้ะแนนสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 7Ps ในระดบั "มาก" โดยมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 3.810 
ดา้นที่ไดร้บัคะแนนสงูที่สดุคือ ดา้นกระบวนการ (Process) ดว้ยค่าเฉลี่ย 3.841 รองลงมาคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์
(Product) ดว้ยค่าเฉลี่ย 3.837 และดา้นสถานที่ (Place) ดว้ยค่าเฉลี่ย 3.818 สว่นดา้นที่ไดร้บัคะแนนต ่าที่สดุคือ 
ดา้นการสง่เสรมิการขาย (Promotion) ดว้ยค่าเฉลี่ย 3.783 
ความภักดีของผู้ใช้บริการ 

ผูใ้ชบ้รกิารมีความภกัดีในระดบั "มาก" ทัง้ในดา้นทศันคติ (Attitude Loyalty) และดา้นพฤติกรรม 
(Behavioral Loyalty) โดยดา้นพฤติกรรมไดร้บัคะแนนสงูที่สดุดว้ยค่าเฉลี่ย 3.8156 ซึ่งสะทอ้นถึงความตัง้ใจของ
ผูใ้ชบ้รกิารในการกลบัมาใชบ้รกิารซ า้และการแนะน ารา้นใหผู้อ่ื้น สว่นดา้นทศันคติมีค่าเฉลี่ย 3.7987 ซึ่งสะทอ้นถึง
ความพงึพอใจและความไวว้างใจในคณุภาพของสินคา้และบรกิาร 
การวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ 



 

 

ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณูพบว่า สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 7Ps โดยเฉพาะดา้น
กระบวนการ (Process) และดา้นผลิตภณัฑ ์ (Product) มีอิทธิพลต่อความภกัดีของผูใ้ชบ้รกิารอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในขณะที่ตวัแปรอ่ืน ๆ เช่น ดา้นราคา (Price), ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place), ดา้น
การสง่เสรมิการขาย (Promotion), ดา้นบคุลากร (People) และดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
ไม่มีผลต่อความภกัดีในระดบัที่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
สรุปผลการวิจัย 

ปัจจยัสว่นบคุคล เช่น เพศ อายุ รายได ้ อาชีพ และระดบัการศกึษา ไม่สง่ผลต่อความแตกต่างของความ
ภกัดีในการใชบ้ริการรา้น Me Katt Cafe สาขาเมืองพิษณโุลก ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7Ps โดยเฉพาะ
ดา้นกระบวนการและผลิตภณัฑ ์มีผลต่อความภกัดีของผูใ้ชบ้รกิารอย่างมีนยัส าคญั 

 

  
ตารางที ่1 

ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความเหน็ของผู้เข้าใช้

บริการร้าน Me katt Cafe สาขาเมืองพิษณุโลก ต่อส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ 7P's 

 สว่นประสมทางการตลาด

บรกิาร 7P's x ̅                      S.D.   การแปลผล 

ดา้นผลิตภณัฑ ์  3.837 .531   มาก 

ดา้นราคา  3.792 .551   มาก 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  3.818 .548   มาก 

ดา้นสง่เสรมิการขาย  3.783 .522   มาก 

ดา้นบคุลากร  3.802 .531   มาก 

ดา้นกระบวนการ  3.841 .565   มาก 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ   3.798 .568   มาก 

รวม  3.810 .226   มาก 



 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ตารางที ่3 

การทดสอบพหุคูณ (Multi Regression) ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7P's ทีส่่งผล

ต่อความภักดีของผู้เข้าใชบ้ริการร้าน Me katt Cafe สาขาเมืองพิษณุโลก 

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients   

Standardized 

Coefficients 

 
b S.D.error Beta t Sig. 

Constant 3.011 .374   8.058 .000 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ .124 .042 .150 2.946 .003 

ดา้นราคา 4.937E-6 .040  .000 .000 1.000 

ดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่าย -.067 .041 -.084 -1.657 .098 

ดา้นสง่เสรมิการขาย .017 .043  .021 .405 .686 

ดา้นบคุลากร .026 .043 .031 .603 .547 

ดา้นกระบวนการ .079 .039  .102 2.014 .045 

ดา้นลกัษณะทาง

กายภาพ  .029 .039  .038 .743 .458 

 
 
 

ตารางที ่2 

ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความเหน็ผู้เข้าใช้บริการ

ร้าน Me katt Cafe สาขาเมืองพิษณุโลก ต่อความภักดีในการใช้บริการ 

 ความภกัดีในการใชบ้รกิาร x ̅                  S.D. การแปลผล 

ดา้นทศันคติ  3.7987  .59325  มาก  

ดา้นพฤติกรรม  3.8156 .58415  มาก  

รวม  3.8071 .438   มาก  



 

 

สรุปและอภปิรำยผล  
สรุปผล 

การศึกษานีว้ิเคราะหปั์จจยัส่วนบุคคลและสว่นประสมทางการตลาด 7Ps ที่มีผลต่อความภกัดีของลกูคา้
รา้น Me katt Cafe สาขาเมืองพิษณโุลก จากกลุม่ตวัอย่าง 385 คน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศ
หญิง (62.9%) อาย ุ18–25 ปี (70.9%) มีรายไดต้ ่ากว่า 10,000 บาท (39%) และเป็นนกัเรียน/นกัศกึษา (71.4%) 

ความคิดเห็นต่อ 7Ps อยู่ในระดบั "มาก" โดยกระบวนการบรกิาร (Process) ไดค้ะแนนสงูสดุ (3.8416) 
รองลงมาคือผลิตภณัฑ ์ (Product) และลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) สว่นการสง่เสรมิการขาย 
(Promotion) ไดค้ะแนนต ่าสดุ (3.7831) ดา้นความภกัดีของลกูคา้ ทัง้ดา้นทศันคติและพฤติกรรมอยู่ในระดบั "มาก" 
(3.8071) โดยปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความภกัดีอย่างมีนยัส าคญัคือผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการบรกิาร ขณะที่ราคา 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการสง่เสรมิการขายไม่มีผลอย่างมีนยัส าคญั 
อภปิรายผล 

พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีผลต่อความภกัดี ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัที่ผ่านมา ปัจจยัส าคญัคือคณุภาพ
ของผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการบริการ ลกูคา้พงึพอใจกบัคณุภาพและความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์ รวมถึง
กระบวนการบรกิารที่มีประสิทธิภาพ งานวิจยัยงัชีว้่าปัจจยัอ่ืน เช่น ช่องทางการจัดจ าหน่ายและบุคลากร มีผลต่อ
ประสบการณล์กูคา้แต่ไม่สง่ผลต่อความภกัดีในระดบันยัส าคญั 
 
ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะส าหรับการพัฒนา 

1. การพฒันาดา้นผลิตภณัฑ ์ (Product) จากผลการวิจยัพบว่าผลิตภณัฑม์ีผลต่อความภกัดีของลกูคา้ รา้น 
Me katt Cafe ควรใหค้วามส าคญักบัคณุภาพและความแตกต่างจากคู่แข่ง โดยเพิ่มเมนทูี่หลากหลายและ
ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ที่เปลี่ยนแปลง เช่น การสรา้งเมนพูิเศษ (Signature Menu) การ
น าเสนอเมนูตามฤดกูาล หรือการพฒันาผลิตภณัฑท์ี่เหมาะกบัลกูคา้ที่มีความตอ้งการเฉพาะ เช่น เมนู
ปราศจากกลเูตน (Gluten-Free) หรือเมนเูพื่อสขุภาพ (Healthy Food) นอกจากนี ้ การจดัโปรโมชนัเมนู
ใหม่รว่มกบักิจกรรมในรา้น เช่น Workshop ท าอาหารง่ายๆ อาจช่วยสรา้งความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัลกูคา้ 

2. การปรบัปรุงกระบวนการบริการ (Process) ผลการวิจยัชีว้่ากระบวนการบริการมีผลต่อความภกัดีของ
ลกูคา้ ควรปรบัปรุงใหส้ะดวกและตอบสนองความตอ้งการในยุคดิจิทลั เช่น ใชร้ะบบสั่งซือ้ผ่าน QR Code 
หรือแอปพลิเคชนั เพิ่มบริการจองโต๊ะออนไลนเ์พื่อเพิ่มความสะดวกสบาย นอกจากนี ้ ควรพฒันา
มาตรฐานกระบวนการบรกิาร เช่น อบรมพนกังานใหเ้ขา้ใจความตอ้งการของลกูคา้ แกไ้ขปัญหาเฉพาะ
หนา้อย่างรวดเรว็ และสรา้งความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัลกูคา้ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
1. ขยายขอบเขตการวิจยั การศกึษานีเ้นน้เฉพาะลกูคา้ของ Me katt Cafe สาขาเมืองพิษณโุลก ควรขยาย

การศึกษาไปยงัสาขาอ่ืนหรือคาเฟ่แมวในพืน้ที่ที่มีลกัษณะประชากรและเศรษฐกิจต่างกนั เพื่อเปรียบเทียบ



 

 

ปัจจยัที่สง่ผลต่อความภกัดีของลกูคา้ นอกจากนี ้ ควรศึกษากลุม่ลกูคา้ที่หลากหลายขึน้ เช่น ลกูคา้ใช้
บรกิารเพียงครัง้เดียว ลกูคา้ครอบครวั หรือชาวต่างชาติ รวมถึงธุรกิจที่คลา้ยกนั เช่น คาเฟ่สตัวช์นิดอ่ืนหรือ
ธุรกิจเชิงประสบการณ ์

2. ศกึษาเชิงลกึในดา้นเฉพาะของ 7P’s เช่น ศกึษาความพงึพอใจดา้นผลิตภณัฑ ์เช่น รสชาติ รูปลกัษณ ์และ
เมนทูี่หลากหลาย เพื่อระบุปัจจยัที่มีผลต่อการกลบัมาใชบ้รกิาร ดา้นกระบวนการบริการ ควรศึกษาความ
รวดเรว็ ความสะดวก และการแกไ้ขปัญหา รวมถึงบทบาทของพนกังาน เช่น ความเป็นมิตร การใหข้อ้มลู 
และการดแูลแมว ซึ่งอาจสง่ผลต่อประสบการณข์องลกูคา้ 

3. ศกึษาปัจจยัอ่ืนที่สง่ผลต่อความภกัดี ควรวิเคราะหค์วามผกูพนัทางอารมณท์ี่ลกูคา้มีต่อแมว เช่น ความ
ผ่อนคลายและความสขุ รวมถึงบทบาทของเทคโนโลยี เช่น แอปพลิเคชนัสั่งอาหาร การช าระเงินออนไลน ์
หรือการใชโ้ซเชียลมีเดียในการโปรโมต นอกจากนี ้ ควรศกึษาผลกระทบของวฒันธรรมในพืน้ที่ต่อ
พฤติกรรมการใชบ้รกิาร 

4. ศกึษาแนวทางการสง่เสรมิความยั่งยืน เช่น การใชว้ตัถดิุบที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม การจดัการขยะ และ
การสนบัสนนุกิจกรรมช่วยเหลือแมวจร ซึ่งอาจเพิ่มความภกัดีของลกูคา้ผ่านการมีส่วนรว่มในกิจกรรมที่มี
คณุค่าต่อสงัคม 

5. เปรียบเทียบธุรกิจคาเฟ่แมวกบัคาเฟ่ทั่วไป ควรศกึษาปัจจยัที่ท าใหล้กูคา้เลือกคาเฟ่แมวแทนคาเฟ่ทั่วไป 
รวมถึงการเปรียบเทียบพฤติกรรมของลกูคา้ประจ าและลกูคา้ขาจร เพื่อวิเคราะหค์วามแตกต่างของความ
คาดหวงัและพฤติกรรมการใชบ้รกิาร 
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