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บทคดัย่อ 

 

งานวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค ์1) เพื่อศกึษาความสุขในการทํางานและความผกูพนัต่อองคก์ร

ของขา้ราชการคร ูกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดัพษิณุโลก 2) เพื่อเปรยีบเทยีบความผูกพนัต่อ

องค์กรที่แตกต่างกันจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันของข้าราชการครู กลุ่ม 

Generation Y ในจงัหวดัพษิณุโลก 3) เพื่อศกึษาความสุขในการทาํงานมอีทิธพิลต่อความผกูพนั

ต่อองคก์รของขา้ราชการครกูลุ่ม Generation Y ในจงัหวดัพษิณุโลก ใชแ้บบสอบถามในการเกบ็

ขอ้มลูกลุ่มตวัอยา่งคาํนวณจากสตูรของ W.G. Cochran (1953) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 385 คน 

แต่เพื่อความถูกต้องสมบูรณ์ของขอ้มลูและการวเิคราะหจ์งึเกบ็เพิม่เป็น 400 คน วเิคราะหข์อ้มลู

ด้วยสถิติพรรณนา และทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ One Way ANOVA และสมการถดถอย

พหุคูณผลการศึกษาพบว่า 1) ความสุขในการทํางานของข้าราชการครู กลุ่ม Generation Y     

ในจงัหวัดพิษณุโลก โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) ความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการครู      

กลุ่ม Generation Y ในจังหวัดพิษณุโลก โดยรวมอยู่ ในระดับมาก 3) ความผูกพันต่อ          

องค์กรของข้าราชการครู  กลุ่ ม Generation Y ในจังหวัดพิษณุโลก แตกต่างกันตาม             

ระดับการศึกษา ตํ าแหน่ งง าน  รายได้ ต่ อ เดือน  และประสบการณ์ ในการทํ า งาน  

 

คาํสาํคญั : ความสุขในการทาํงาน ความผกูพนัต่อองคก์ร ขา้ราชการครใูนจงัหวดัพษิณุโลก 

 

Abstract 

 

The purposes of this study were to 1) study the happiness of working and the 

commitment to the organization of teachers, Generation Y in Phitsanulok Province, 2) 

compare the commitment to different organizations classified by different personal factors 

of teachers, Generation Y in Phitsanulok Province, and 3) study the influence of happiness 

of working and the commitment to the organization of teachers, Generation Y in 

Phitsanulok Province. A questionnaire was used to collect data from 400 teachers, 

Generation Y in Phitsanulok Province. The data were analyzed using descriptive statistics 



and the hypothesis was tested using T-test, One Way ANOVA, and multiple regression. 

The results of the study found that 1) the happiness of working of teachers, Generation 

Y in Phitsanulok Province, was at a high level. 2) The commitment to the organization of 

teachers, Generation Y in Phitsanulok Province, was at a high level. 3) The commitment 

to the organization of teachers, Generation Y in Phitsanulok Province, differed according 

to the highest level of education, monthly income, work experience, and job position. 4) 

Happiness of working had a positive influence on the commitment to the organization of 

teachers, Generation Y in Phitsanulok Province. Acceptance had the highest impact on 

commitment to the organization. Next is love for work and relationships., followed by 

Depersonalization. 

 

Keywords : Happiness at work, organizational engagement, generation Y teacher civil 

servants 

 

ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา  

ในปัจจุบนัทีม่กีารเปลีย่นแปลงตามกระแสโลกาภวิตัน์ องคก์รทัง้ภาครฐัและเอกชนต้อง

ปรับตัวเพื่อทันสมัย โดยบุคลากรกลุ่ม Generation Y (เกิดปี 2523-2540) เป็นกลุ่มที่มี

ความสาํคญัในองคก์ร เน่ืองจากมทีกัษะการทํางานเป็นทมี, การปรบัตวั, การใชเ้ทคโนโลย,ี และ

มุ่งผลสําเรจ็ ถงึแม้จะมคีวามอดทนตํ่าและมองหาความก้าวหน้าอย่างรวดเรว็ แต่ก็มแีนวโน้ม

ลาออกจากองค์กรหากไม่สามารถตอบโจทย์ชวีิตได้ นอกจากน้ี ข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศกึษากลุ่มน้ียงัมบีทบาทสําคญัในการขบัเคลื่อนระบบการศกึษา โดยมสีดัส่วนถงึรอ้ยละ 

32.83 ในปี 2565 

 ความผูกพันของข้าราชการครูต่อองค์กรเป็นปัจจยัที่มีความสําคัญอย่างยิ่งในการ

ส่งเสรมิประสทิธภิาพและคุณภาพในการจดัการศกึษา หากขา้ราชการครูมคีวามผูกพนัที่ดต่ีอ

องคก์ร กจ็ะทํางานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและมคีวามพงึพอใจในการทํางาน ซึง่จะส่งผลใหก้าร

เรยีนการสอนมคีุณภาพและนักเรยีนได้รบัประโยชน์สูงสุด อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบนัยงัพบว่ามี

ปัญหาหลายประการที่ส่งผลกระทบต่อความผูกพนัของข้าราชการครูในจงัหวดัพิษณุโลกต่อ

องคก์ร เช่นปัญหาดา้นสวสัดกิาร การประเมนิทีไ่มเ่ป็นธรรม การขาดการสนับสนุนจากผูบ้รหิาร 

ภาระงานที่มากเกินไป และสภาพแวดล้อมการทํางานที่ไม่เหมาะสม ปัญหาเหล่าน้ีอาจทําให้

ขา้ราชการครูในจงัหวดัพษิณุโลกรูส้กึท้อแท้หมดกําลงัใจ และอาจนําไปสู่การลาออกหรอืการ

ยา้ยงาน 

 ความสุขในการทํางานของข้าราชการครูมคีวามสําคญัต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน

และคุณภาพการศกึษาของนักเรยีน ปัญหาหลกัทีข่า้ราชการครใูนจงัหวดัพษิณุโลกเผชญิ ไดแ้ก่ 

ภาระงานหนัก, สถานที่ทํางานไม่เหมาะสม, ความสมัพนัธ์กบัผู้บรหิารและเพื่อนร่วมงานไม่ด,ี 



การขาดการยอมรบัและการพฒันาอาชพี, รวมถงึนโยบายและกฎระเบยีบทีไ่ม่เอื้อต่อการทํางาน 

สิ่งเหล่าน้ีส่งผลให้ครูลาออกหรือย้ายโรงเรียน ซึ่งกระทบต่ออัตราบุคลากรและการพัฒนา

คุณภาพการศึกษา การแก้ไขปัญหาดังกล่าวจะช่วยเพิ่มความสุขในการทํางานและพัฒนา

คุณภาพการศกึษาในระยะยาว 

ดงันัน้ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาความสุขในการทํางานทีส่่งผลต่อความผูกพนัขององคก์ร

ของขา้ราชการคร ูกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดัพษิณุโลก และนําผลการศกึษามาใชเ้ป็นขอ้มลู

ในการวางแผนและกําหนดกลยุทธ์การพฒันา และปรบัปรุงการทํางานของข้าราชการครูให้

สอดคล้องกับธรรมชาติของครู กลุ่ม Generation Y ให้มีความสุขในการทํางานและเกิด

ประสทิธผิลต่อผูเ้รยีน รวมถงึเป็นแนวทางในการบรหิารงานระดบัต้นและฝ่ายทรพัยากรบุคคล

เพื่อดแูลรกัษาคร ูกลุ่ม Generation Y ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 1.  เพื่อศกึษาความสุขในการทํางานและความผกูพนัต่อองคก์รของขา้ราชการคร ูกลุ่ม 

Generation Y ในจงัหวดัพษิณุโลก 
 2.  เพื่อเปรยีบเทยีบความผูกพนัต่อองคก์รทีแ่ตกต่างกนัจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล

ทีแ่ตกต่างกนัของขา้ราชการคร ูกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดัพษิณุโลก 

   3.  เพื่อศกึษาความสุขในการทาํงานมอีทิธพิลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของขา้ราชการ

ครกูลุ่ม Generation Y ในจงัหวดัพษิณุโลก 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

ทฤษฎีความสุขในการทาํงาน Manion (2003) ได้เสนอองค์ประกอบของความสุขใน

การทํางาน ในแงข่องการสรา้งความสุขและความพงึพอใจในการทาํงาน สามารถแบ่งออกเป็น 4 

ดา้นหลกั ได้แก่ ดา้นการตดิต่อสมัพนัธ์ (Connections), ดา้นความรกัในงาน (Love at work), 

ดา้นความสาํเรจ็ในงาน (Work achievement), และดา้นการเป็นทีย่อมรบั (Recognition) 

 ทฤษฎีความผกูพนัต่อองคก์ร Allen & Meyer (1990) ใหค้วามหมายความผูกพนัต่อ

องค์การว่า เป็นความรู้สึกที่บุคคลมต่ีอองค์กร โดยเป็นสิ่งยดึเหน่ียวที่ทําให้บุคคลยงัคงอยู ่

ในองค์กร และความผูกพนัเป็นส่วนหน่ึงของจติสํานึกที่ตนจะคงอยู่กบัองค์กรซึ่งเหน็ว่าเป็นสิง่ 

ที่ เหมาะสมและสมควรกระทํา  โดยได้เสนอองค์ประกอบของความผูกพันไว้ได้แ ก่   

(1) ดา้นความรูส้กึ (2) ดา้นการคงอยูก่บัองคก์ร (3) ดา้นบรรทดัฐาน 

 วนั ชพร  เ ล่ า ฮ ะ  แล ะชิณ โส ณ์  วิสิ ฐ นิ ธิกิ จ า  ( 2 562 )  พบว่ า  บุ ค ล าก รขอ ง

มหาวทิยาลยัอสัสมัชญัที่มคีวามสุขในการทํางาน เช่น ด้านการตดิต่อสมัพนัธ ์ความรกัในงาน 

และความสําเร็จในงาน มีความผูกพันต่อองค์กรในระดับสูง โดยความสุขในการทํางานมี

ความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรในทิศทางเดียวกัน ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น อายุ 



สถานภาพสมรส รายได้ และอายุงาน มผีลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร ในขณะที่เพศ การศกึษา 

และตําแหน่งงานไมส่่งผลกระทบต่อความผกูพนัดงักล่าว 

เสาวนีย์ เปรมอุปพงษ์, ละมยั ร่มเย็น และสัญญาศรณ์ สวัสดิไ์ธสง (2567) พบว่า 

คุณภาพชีวิตการทํางานและความสุขในการทํางานมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของ

บุคลากรองค์กรบรหิารส่วนตําบลในเขตอําเภอเมอืงนครพนม โดยคุณภาพชีวิตการทํางาน

สามารถทํานายความผูกพนัต่อองค์กรได้ร้อยละ 73.20 และความสุขในการทํางานสามารถ

ทํานายได้รอ้ยละ 57.20 ซึ่งทัง้สองตวัแปรมผีลสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และ .01 ตามลําดบั 

โดยองคป์ระกอบทีม่อีทิธพิลมากทีสุ่ดในคุณภาพชวีติการทํางาน ไดแ้ก่ ความสมดุลระหว่างชวีติ

กบัการทํางาน, โอกาสก้าวหน้าในงาน, และความปลอดภยัในที่ทํางาน ส่วนในความสุขในการ

ทาํงาน ไดแ้ก่ การตดิต่อสมัพนัธ,์ ความสาํเรจ็ในงาน, และความรกัในงาน 

 

สมมติฐานของการวิจยั 

 1.  ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัของข้าราชการครู กลุ่ม Generation Y ในจงัหวดั

พษิณุโลกมคีวามผกูพนัต่อองคก์รทีแ่ตกต่างกนั 

 2.  ความสุขในการทํางานมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการครู      

กลุ่ม Generation Y ในจงัหวดัพษิณุโลก 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการวิจยัครัง้น้ี คือ ข้าราชการครู กลุ่ม 

Generation Y  ในจงัหวดัพษิณุโลก การเลอืกกลุ่มตวัอย่างที่ไม่เป็นไปตามโอกาสทางสถติ(ิNon-

Probabil i ty Sampling) ใช้วิธีการเก็บตัวอย่าง โดยวิธีทําการสุ่มตัวอย่างตามความ

สะดวก (Convenience Sampling) โดยความสมัครใจของผู ้ตอบแบบสอบถาม จะทํา

แบบสอบถามเป็นแบบออนไลน์ ม ีLink และ QR Code จากนัน้จะทําการกระจายผ่านทาง 

กลุ่ม Line ของข้าราชครูในจงัหวดัพษิณุโลก 

เคร่ืองมือการวิจยั แบบสอบถาม ประกอบดว้ย ตอนที่ 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบ

แบบสอบถาม ตอนที่ 2-3 เป็นแบบสอบถามความสุขในการทํางาน และความผูกพนัต่อองคก์ร โดย

เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ของ Likert ทีไ่ดร้บัการตรวจสอบจากผูเ้ชีย่วชาญ แลว้นําไป

ทดสอบกับกลุ่มเป้าหมายที่คล้ายตัวอย่าง 30 ราย ได้ค่าสัมประสิทธิแ์อฟาเท่ากับ 0.911 

แบบสอบถามน้ีจงึมคีวามเหมาะสมในการใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มลู 

การวิเคราะหข้์อมลู ผูว้จิยัวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา ดงัน้ี 1) ขอ้มลูส่วนบุคคล

ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการหาค่าความถี่ และรอ้ยละ 2) ขอ้มลูความสุขในการทาํงาน และ

ความผูกพนัต่อองค์กร โดยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน แล้วทดสอบสมมตฐิานที่ 1 

โดยใชส้ถติ ิF-test และทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2 โดยการวเิคราะหส์มการถดถอยพหุคณู 

 



ผลการวิจยั 

จากการศึกษาพบว่า ข้าราชการครู กลุ่ม Generation Y ในจังหวัดพิษณุโลก ที่ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จํานวน 298 คน (รอ้ยละ 74.50) มอีายุ 32 – 36 ปี จาํนวน 

254 คน (รอ้ยละ 63.50) ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจาํนวน 313 คน (รอ้ยละ 78.25) มสีถานภาพ

สมรส จาํนวน 197 คน (รอ้ยละ 49.25) มรีายไดต่้อเดอืน 25,001 – 35,000 บาท จาํนวน 173 คน 

(ร้อยละ 43.25) มปีระสบการณ์ทํางาน มากกว่า 10 ปี จํานวน 156 คน (ร้อยละ 39.00) และมี

ตําแหน่งครวูทิยฐานะชาํนาญการ จาํนวน 186 คน (รอ้ยละ 46.50) 

 

ตารางท่ี  1 ความสุขในการทํางานและความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการครูกลุ่ ม     

Generation Y ในจงัหวดัพษิณุโลก 

ความสขุในการทาํงาน �̅�𝑥 S.D. แปลผล 

1. ดา้นการตดิต่อสมัพนัธ ์

2. ดา้นความรกัในงาน 

3. ดา้นความสําเรจ็ในงาน 

4.   ดา้นการเป็นทีย่อมรบัดา้นการ 

3.87 

3.99 

4.21 

4.13 

0.54 

0.53 

0.51 

0.57 

ระดบัมาก 

ระดบัมาก 

ระดบัมาก 

ระดบัมาก 

โดยรวม 4.05 0.46 ระดบัมาก 

ความผกูพนัต่อองคก์ร �̅�𝑥 S.D. แปลผล 

ดา้นความรูส้กึ 

ดา้นการคงอยูก่บัองคก์ร 

ดา้นบรรทดัฐาน  

3.87 

3.61 

3.77 

0.54 

0.44 

0.65 

ระดบัมาก 

ระดบัมาก

ระดบัมาก 

โดยรวม 3.75 0.44 ระดบัมาก 

 

จากตาราง 1 พบว่า ขา้ราชการครู กลุ่ม Generation Y ในจงัหวดัพษิณุโลก มคีวามสุข

ในการทํางานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.46 เมื่อพจิารณารายด้านพบว่า ด้านความสําเรจ็ในงาน มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 

4.21 รองลงมาคอื ดา้นการเป็นทีย่อมรบั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.13 ดา้นความรกัในงาน มคี่าเฉลีย่

เท่ากบั 3.99 และด้านการตดิต่อสมัพนัธ์ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.87 และมสี่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.51, 0.57, 0.53 และ 0.54 ตามลาํดบั 

ความผูกพนัต่อองค์กรของขา้ราชการครู กลุ่ม Generation Y ในจงัหวดัพษิณุโลก มรีะดบั

ความผูกพนัต่อองค์กรโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.75 และมคี่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.44 เมื่อพจิารณารายด้านพบว่า ด้านความรูส้กึ มรีะดบัความผูกพนัต่อองค์กร

มากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.87 ดา้นบรรทดัฐานของสงัคม มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.77 และดา้นการ



คงอยู่ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.61 ตามลําดบั และมสี่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.54, 0.64, 0.44  

ตามลาํดบั 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตารางท่ี 2 ความผกูพนัต่อองคก์รของขา้ราชการคร ูกลุ่ม Generation Y จาํแนกตามปัจจยัส่วน

บุคคล 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

การทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 ความผูกพนัต่อองค์กรแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคล 

ทีแ่ตกต่างกนัของเจา้หน้าทีส่ายสนับสนุนหน่วยงานของรฐัในจงัหวดัสุโขทยั พบว่า อาย ุระดบั

การศกึษา สถานภาพ รายไดต่้อเดอืน ประสบการณ์ในการทํางาน ทีแ่ตกต่างกนัมคีวามผูกพนั

ต่อองค์กรแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 จงึได้ทําการทดสอบความแตกต่าง

เป็นรายคู่โดยใชว้ธิ ีLeast Significant Difference (LSD) 

 

ตารางท่ี 3 การเปรยีบเทยีบความผูกพนัต่อองค์กรของข้าราชการครู กลุ่ม Generation Y ใน

จงัหวดัพษิณุโลก จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

ความผกูพนัต่อองคก์ร 

ระดบัการศกึษาสงูสุด 

t Sig. ปรญิญาตร ี
ปรญิญาโทหรอื      

สงูกว่า 

x S.D. x S.D. 

ดา้นความรูส้กึ 3.84 0.54 3.98 0.54 -1.995 0.047* 

ดา้นการคงอยู ่ 3.60 0.43 3.64 0.45 -0.649 0.517 

ดา้นบรรทดัฐานของสงัคม 3.72 0.64 3.93 0.65 -2.606 0.010* 

โดยรวม 3.72 0.43 3.85 0.45 -2.315 0.021* 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล F Sig. ผลการทดสอบ 

เพศ 

อาย ุ 

ระดบัการศกึษา 

สถานภาพ 

รายไดต่้อเดอืน 

ประสบการณ์ในการทํางาน 

ตําแหน่งงาน 

                     0.643 0.509 ไมแ่ตกต่างกนั 

 2.372 

2.315 

0.165 

16.988 

18.032 

32.691 

0.095 

0.021* 

0.848 

0.000* 

0.000* 

0.000* 

ไมแ่ตกต่างกนั 

แตกต่างกนั 

ไมแ่ตกต่างกนั 

แตกต่างกนั 

แตกต่างกนั 

แตกต่างกนั 



ตารางที ่3 ต่อ 

รายไดต่้อเดอืน 
ค่า 

เฉลีย่ 

15,001 – 

25,000 บาท 

25,001 – 

35,000 บาท 

35,001 – 

45,000 บาท 

มากกว่า 

45,000 บาท 

3.66 3.69 4.05 4.11 

15,001 – 25,000 บาท 3.66 - - 0.03 - 0.39* - 0.45* 

25,001 – 35,000 บาท 3.69 - - - 0.36* - 0.41* 

35,001 – 45,000 บาท 4.05 - - - - 0.05 

มากกว่า 45,000 บาท 4.11 - - - - 

ประสบการณ์ทํางาน ค่า 

เฉลีย่ 

น้อยกว่า 

1 ปี 

1 – 5 ปี 6 – 10 

ปี 

มากกว่า 10 

ปี ขึน้ไป 

3.71 3.67 3.60 3.94 

น้อยกว่า 1 ปี 3.71 - -0.03 0.11 - 0.23 

1 – 5 ปี 3.67 - - 0.07 - 0.27* 

6 – 10 ปี 3.60 - - - - 0.34* 

มากกว่า 10 ปี ขึน้ไป 3.94 - - - - 

ตําแหน่งงาน 
ค่า 

เฉลีย่ 

ครผููช่้วย คร ู ครวูทิยฐานะ

ชาํนาญการ 

ครวูทิยฐานชํานา

การพเิศษ 

3.76 3.60 3.67 4.15 

ครผููช่้วย 3.76 - 0.15* 0.08 - 0.39* 

คร ู 3.60 - - - 0.06 - 0.55* 

ครวูทิยฐานะ

ชาํนาญการ 

3.67 - - - - 0.48* 

ครวูทิยฐานะ

ชาํนาญการพเิศษ 

4.15 - - - - 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

จากตารางที่ 3 พบว่า กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่มกีารศึกษาระดบัปรญิโท มคีวามผูกพนั

ต่อองค์กรมากกว่า กลุ่มที่มกีารศึกษาระดบัปริญญาตรี โดยมีค่าเฉลี่ย 0.13 กลุ่มที่มีรายได้ มี

ความสมัพนัธ์อย่างมนีัยสําคัญทางสถิติกับความผูกพนัต่อองค์กร โดยกลุ่มที่มีรายได้ต่อเดือน

มากกว่า 45,000 บาท มคีวามผูกพนัต่อองคก์รสงูกว่ากลุ่มอื่น ๆ อยา่งมนียัสาํคญั ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่า

เมือ่รายไดเ้พิม่ขึน้ ความผกูพนัต่อองคก์รกม็แีนวโน้มทีจ่ะเพิม่ขึน้ตามไปดว้ย ทัง้น้ี กลุ่มทีม่รีายไดต่้อ

เดอืน 15,001 – 25,000 บาท มคีวามผูกพนัน้อยที่สุดเมื่อเทยีบกบักลุ่มที่มรีายได้สูงกว่า กลุ่มที่มี

ประสบการณ์ทํางานมากกว่า 10 ปี มีความผูกพันต่อองค์กรสูงสุดเมื่อเทียบกับกลุ่มที่มี



ประสบการณ์น้อยกว่า 1 ปี, 1 – 5 ปี และ 6 – 10 ปี โดยค่าความต่างระหว่างกลุ่มน้ีกบักลุ่มทีม่ ี

ประสบการณ์ 1 – 5 ปี เท่ากบั 0.27, และกบักลุ่มทีม่ปีระสบการณ์ 6 – 10 ปี เท่ากบั 0.34 ความ

ผูกพนัต่อองคก์รลดลงตามระยะเวลาการทํางานทีเ่พิม่ขึน้ โดยกลุ่มที่มปีระสบการณ์ทํางาน 6 – 

10 ปี มคีวามผกูพนัน้อยทีสุ่ดเมื่อเทยีบกบักลุ่มทีม่ปีระสบการณ์ทาํงานน้อยกว่า 1 ปี และ 1 – 5 

ปี และตําแหน่งงาน ที่สูงขึ้นในสายงานข้าราชการครู เช่น ครูวทิยฐานะชํานาญการพเิศษ มี

ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมมากกว่าตําแหน่งอื่น ๆ โดยตําแหน่งน้ีมคี่าความต่างจากตําแหน่ง

ครวูทิยฐานะชาํนาญการ 0.48, และจากตาํแหน่งคร ู0.55 นอกจากน้ีตําแหน่งครยูงัมคีวามผกูพนั

น้อยทีสุ่ดเมื่อเทยีบกบัตําแหน่งครผููช่้วย และครวูทิยฐานะชํานาญการพเิศษ ซึง่แสดงให้เหน็ว่า 

ตําแหน่งงานที่สูงขึน้ในสายงานขา้ราชการครูมคีวามผูกพนัต่อองค์กรที่สูงกว่า เน่ืองจากอาจมี

ภาระหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบทีม่ากกว่า ซึง่เป็นปัจจยัทีอ่าจส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 

 

ตารางท่ี 4 การวเิคราะหส์มการถดถอยเชงิพหุคณูของความสุขในการทาํงานทีม่ผีลต่อความผกู

ผนัต่อองคก์รของขา้ราชการคร ูกลุ่ม Generation Y  ในจงัหวดัพษิณุโลก 

ตวัพยากรณ์ B Beta t Sig. 

ค่าคงที ่

ดา้นการตดิต่อสมัพนัธ ์(x1) 

ดา้นความรกัในงาน (x2) 

ดา้นความสําเรจ็ในงาน 

ดา้นการเป็นทีย่อมรบั (x3) 

1.399 

0.160 

0.152 

0.026 

0.247 

 

0.196 

0.184 

0.030 

0.320 

7.447 

4.254 

3.237 

0.615 

5.867 

0.000 

0.000* 

0.001* 

0.539 

0.000* 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

การทดสอบสมมตฐิานขอ้ที่ 2 ความสุขในการทํางานมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัความ

ผกูพนัต่อองคก์รของขา้ราชการคร ูกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดัพษิณุโลก โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์

ความสุขในการทํางาน ได้แก่ ด้านการตดิต่อสมัพนัธ ์ด้านความรกัในงาน และด้านการเป็นที่

ยอมรับ เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งให้ผลให้ความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการครู กลุ่ม 

Generation Y  ในจงัหวดัพษิณุโลกเพิม่ขึน้ 0.160 0.152 และ 0.247 ตามลาํดบัอยา่งมนียัสาํคญั

ทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึง่ความสุขในการทํางาน ด้านการเป็นทีย่อมรบั มผีลต่อความผูกพนัต่อ

องคก์รของขา้ราชการคร ูกลุ่ม Generation Y  ในจงัหวดัพษิณุโลกสงูทีสุ่ด รองลงมาคอื ดา้นการ

ตดิต่อสมัพนัธ ์และดา้นการเป็นทีย่อมรบั ตามลาํดบั   

 

อภิปรายผลการศึกษา 

  จากการวิจ ัยเรื่อง ความสุขในการทํางานที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ

ขา้ราชการคร ูกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดัพษิณุโลก มปีระเดน็สําคญัทีค่วรนํามาอภปิรายผล 

ดงัต่อไปน้ี 



 ตอนที ่1 ผลการศกึษาขอ้มลูขา้ราชการครูกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดัพษิณุโลกพบว่า 

ส่วนใหญ่เป็นข้าราชการครูเพศหญิง อายุ 32-36 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี และมี

ประสบการณ์ทาํงานมากกว่า 10 ปี โดยมรีายไดเ้ดอืนละ 25,001 - 35,000 บาท และตําแหน่งครวูทิย

ฐานะชํานาญการ กลุ่มน้ีมกัมองหาความมัน่คงทางการเงนิและเลอืกอาชพีครูในราชการเน่ืองจากมี

ความมัน่คงมากกว่าครูโรงเรียนเอกชนหรือหน่วยงานเอกชนอื่นๆ ข้าราชการครูในช่วงอายุน้ี

สามารถเลื่อนตําแหน่งไดห้ากมปีระสบการณ์และผลงานทีด่ตีามเกณฑท์ีก่ําหนด 

 ตอนที ่2 ผลการศกึษาความสุขในการทํางานของขา้ราชการคร ูกลุ่ม Generation Y ใน

จงัหวดัพษิณุโลก พบว่าความสุขโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซึง่สอดคล้องกบัทฤษฎขีอง Manion 

(2003) (อ้างถงึในปทุมทพิย ์เกตุแก้ว, 2551 : 39) ที่กล่าวว่า ความสุขในการทํางานหมายถึง

อารมณ์บวกทีเ่กดิจากการเรยีนรูแ้ละการกระทําในงาน เช่น การช่วยเหลอืกนั การคดิสรา้งสรรค ์

และการตดัสนิใจอย่างมปีระสทิธภิาพ เมื่อมคีวามสุขในการทํางาน จะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพใน

การทาํงาน สรา้งสมัพนัธภาพทีด่ใีนองคก์ร และทาํใหบุ้คคลรูส้กึผกูพนักบังานและองคก์รมากขึน้  

เมือ่พจิารณาความสุขในการทํางานรายดา้นมปีระเดน็ทีจ่ะนํามาอภปิรายดงัน้ี 

ดา้นความสาํเรจ็ในงานมคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ดและอยู่ในระดบัมาก โดยมปัีจจยัมาจากความ

พงึพอใจในการเหน็ความก้าวหน้าของนกัเรยีน แมว้่าภาระงานและอุปสรรคต่างๆ อาจทาํใหก้าร

พัฒนาการสอนมีข้อจํากัด แต่การเห็นนักเรียนพัฒนาในหลายด้านถือเป็นความสําเร็จที่มี

ความหมายและเป็นแรงจูงใจหลกัในการทํางานครู ซึ่งสอดคล้องกบัผลการศึกษาของขวญัตา   

ดําสว่างและคณะ (2565) ที่พบว่าครูมคีวามสุขในการทํางานจากความสําเร็จในการพฒันา

นกัเรยีนและการเตบิโตเป็นพลเมอืงดขีองสงัคม.  

ดา้นการตดิต่อสมัพนัธม์คี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ดและอยู่ในระดบัมาก ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจาก การ

ขาดการสื่อสารทีช่ดัเจนและมปีระสทิธภิาพระหว่างขา้ราชการคร ูเพื่อนร่วมงาน หรอืผูบ้รหิารใน

บางองคก์รหรอืสถานศกึษาอาจส่งผลกระทบต่อความร่วมมอืในการทํางาน การช่วยเหลอื และ

การแลกเปลี่ยนขอ้มลู โดยการขาดการตดิต่อสมัพนัธท์ีด่ทีําใหเ้กดิผลกระทบต่อบรรยากาศการ

ทาํงานและความสุขในการทาํงานของคร ูงานวจิยัของ ขวญัตา ดาํสว่าง และคณะ (2565) พบว่า 

การมคีวามสมัพนัธ์ที่ดรีะหว่างเพื่อนร่วมงานช่วยเสรมิสร้างความสุขในการทํางาน โดยการ

สนทนาและการช่วยเหลอืกนัอยา่งจรงิใจทําใหเ้กดิมติรภาพและความรูส้กึเป็นสุขในองคก์ร 

ตอนที่ 3 ผลการศกึษาพบว่าขา้ราชการครูกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดัพษิณุโลกมี

ความผูกพนัต่อองค์กรในระดบัสูง เน่ืองจากค่านิยมที่เน้นการพฒันาตนเอง การมสี่วนร่วมใน

กิจกรรมที่มคีวามหมาย และการทํางานที่ท้าทาย พวกเขายงัให้ความสําคญักับความสมดุล

ระหว่างงานและชวีติส่วนตวั การยอมรบัความหลากหลาย และการสนับสนุนจากผู้บรหิาร ซึ่ง

ส่งผลให้พงึพอใจในการทํางานและรู้สกึเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร โดยการผูกพนัม ี3 ด้านตาม

ทฤษฎีของ Allen และ Meyer ได้แก่ ความผูกพนัด้านจติใจ ความผูกพนัด้านการคงอยู่ และ

ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน 

เมือ่พจิารณาความผกูพนัต่อองคก์รรายดา้นมปีระเดน็ทีจ่ะนํามาอภปิรายดงัน้ี 



ด้านความรูส้กึมคี่าเฉลี่ยมากที่สุดและอยู่ในระดบัมาก ด้วยข้าราชการครูที่สอบบรรจุ 

เพื่อเขา้เป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร ต้องเขา้ใจในภารกจิ นโยบายขององคก์ร เมื่อขา้ราชการครไูด้

ปฏบิตัหิน้าที่ในการพฒันาคุณภาพการศกึษาและส่งเสรมิการเรยีนรู ้ทกัษะ และคุณธรรมใหก้บั

เยาวชนให้มคีวามรู้ความสามารถและประสบความสําเร็จในการศึกษา ทําให้ข้าราชการครูมี

ความภูมใิจในหน่วยงานที่ตนเองทําอยู่ และมคีวามภูมใิจในของการทํางานในองค์กรที่มคีวาม

มัน่คงในตําแหน่งและสวสัดกิารทีด่ ี 

ดา้นการคงอยู่มคี่าเฉลีย่น้อยที่สุดและอยู่ในระดบัมาก เน่ืองจากความแตกต่างระหว่าง

ค่านิยมและวิสยัทศัน์ขององค์กรกับค่านิยมส่วนบุคคล โดยเฉพาะในเรื่องของสวสัดิการและ

ผลตอบแทนทีไ่ม่สอดคลอ้งกบัค่าใชจ้่ายในเศรษฐกจิปัจจุบนั ขา้ราชการครบูางคนจงึมองหาทาง

เลอืกใหม่ในองค์กรที่มผีลตอบแทนดกีว่า การศกึษาอื่นๆ พบว่า ขา้ราชการทหารและพนักงาน

โรงแรมหรมูคีวามผูกพนักบัองคก์รน้อยหรอืมากตามผลตอบแทนและสวสัดกิารทีไ่ดร้บัตอนที ่4 

ผลจากการทดสอบสมมตฐิาน สามารถอภปิรายผลไดด้งัน้ี 

ความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการครู กลุ่ม Generation Y ในจังหวัดพิษณุโลก 

จําแนกตามเพศ, อายุ และสถานภาพ พบว่า ข้าราชการครูกลุ่ม Generation Y ในจงัหวัด

พษิณุโลกทีม่เีพศ,อาย ุและสถานภาพ แตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รไมแ่ตกต่างกนั  

ความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการครู กลุ่ม Generation Y ในจังหวัดพิษณุโลก 

จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด พบว่า มีความผูกพันต่อองค์กรโดยรวมแตกต่างกัน 

ขา้ราชการครทูีม่กีารศกึษาปรญิญาโทหรอืสูงกว่า มคีวามผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมมากกว่า อาจ

เกดิจากองค์กรสามารถตอบสนองความคาดหวงัที่สูงขึน้ตามระดบัการศกึษาที่สูงขึน้ เช่น การ

คาดหวงัในดา้นการพฒันาอาชพี โอกาสในการเตบิโตและเลื่อนขัน้ ปัจจยัเหล่าน้ีลว้นมผีลต่อการ

สรา้งความผกูพนัต่อองคก์รตามระดบัการศกึษาของแต่ละบุคคล  

ความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการครู กลุ่ม Generation Y ในจังหวัดพิษณุโลก 

จําแนกตามรายได้ต่อเดอืน พบว่า ข้าราชการครูกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดัพษิณุโลกที่มี

รายได้ต่อเดอืนมากกว่า 45,000 บาทมคีวามผูกพนัต่อองค์กรสูงกว่ากลุ่มที่มรีายไดต้ํ่ากว่า ซึ่ง

สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Steers (1977) และการศกึษาของอทิธพิงษ์ อนิทยุง (2562) ที่พบว่า

ระยะเวลาการทาํงานและเงนิเดอืนทีสู่งขึน้ทําใหค้วามผกูพนัต่อองคก์รมากขึน้ เพราะไม่ตอ้งการ

เปลีย่นงานหรอืเริม่ตน้ใหม ่

ความผูกพนัต่อองค์กรของขา้ราชการคร ูกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดัพษิณุโลก ที่มี

ประสบการณ์ทํางานแตกต่างกนั พบว่า ขา้ราชการครทูี่มปีระสบการณ์ทํางานมากกว่า 10 ปีมี

ความผูกพนัต่อองคก์รสูงที่สุด สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Edgar Schein ที่เน้นความสําคญัของ

วฒันธรรมองค์กรในการสรา้งความผูกพนั และการศกึษาของวนัชพร เล่าฮะ และชณิโสณ์ วสิฐิ

นิธกิจิจา (2562) ที่พบว่า ประสบการณ์ทํางานและความคุ้นเคยกบัวฒันธรรมองค์กรส่งผลต่อ

ความผกูพนัของบุคลากรในองคก์ร  



ความผูกพนัต่อองค์กรของขา้ราชการคร ูกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดัพษิณุโลก ที่มี

ตําแหน่งงานแตกต่างกัน พบว่า มคีวามผูกพันต่อองค์กรแตกต่างกัน โดยข้าราชการครูใน

ตําแหน่งสูง เช่น ครูวทิยฐานะชํานาญการพเิศษ มคีวามผูกพนัต่อองค์กรมากที่สุด เน่ืองจาก

สามารถตอบสนองความต้องการระดบัสูง เช่น การเคารพและการพฒันาตนเอง สอดคล้องกบั

แนวคดิของ Maslow ทีแ่บ่งความตอ้งการมนุษยเ์ป็น 5 ระดบั  

ความสุขในการทํางานมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการครู กลุ่ม 

Generation Y  ในจงัหวดัพษิณุโลก ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานในแต่ละดา้น ดงัต่อไปน้ี 

1.ดา้นการตดิต่อสมัพนัธ ์

การศกึษาพบว่า ความสุขในการทํางานดา้นการตดิต่อสมัพนัธม์อีทิธพิลต่อความผูกพนั

ต่อองค์กรของขา้ราชการครูในกลุ่ม Generation Y โดยการสรา้งความสมัพนัธ์ที่ดใีนที่ทํางาน 

เช่น การสื่อสารที่ดแีละการทํางานร่วมกนัเป็นทมี ส่งผลให้เกิดความสุขในการทํางานและเพิม่

ความผูกพนัต่อองค์กร ขา้ราชการครูในกลุ่มน้ีมกัคาดหวงัการยอมรบัและบทบาทที่สําคญัในที่

ทาํงาน  

2. ดา้นความรกัในงาน 

การศกึษาพบว่า ความสุขในการทํางานและความรกัในงานมอีทิธพิลต่อความผูกพนัต่อ

องค์กรของขา้ราชการครูกลุ่ม Generation Y โดยความรกัในงานทําให้ครมูคีวามพงึพอใจและ

ทุ่มเทในการทํางานมากขึน้ ส่งผลใหเ้กดิความผูกพนัทางอารมณ์ (Affective Commitment) ต่อ

องค์กร เน่ืองจากพวกเขารู้สึกว่าตนเองมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาการศึกษาและสังคม 

โดยเฉพาะการทาํงานทีม่คีวามหมายและคุณค่า  

3. ดา้นการเป็นทีย่อมรบั 

จากการศกึษา พบว่า ความสุขในการทํางานจากการได้รบัการยอมรบัมอีทิธพิลสําคญั

ต่อความผูกพนัของข้าราชการครูในกลุ่ม Generation Y ซึ่งมกัคาดหวงัการยกย่องและการ

สนับสนุนในการพฒันาตนเอง การไดร้บัการยอมรบัทําใหพ้วกเขารูส้กึมคีุณค่าและเป็นส่วนหน่ึง

ขององคก์ร ส่งผลใหม้คีวามรกัและทุ่มเทในการทาํงานมากขึน้ ดงันัน้หน่วยงานการศกึษาควรให้

ความสําคญักับการบรหิารทรพัยากรมนุษย์เพื่อสนับสนุนข้าราชการครูกลุ่มน้ีในการพฒันา

องคก์รและการศกึษาในอนาคต 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการศึกษาครัง้น้ี  

 1. ปัจจยัด้านการศึกษา, รายได้, ประสบการณ์การทํางาน, และตําแหน่งงาน ของ

ขา้ราชการครกูลุ่ม Generation Y ในจงัหวดัพษิณุโลก ขา้ราชการครทูีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญา

โทหรอืสูงกว่า, รายได้มากกว่า 45,000 บาท, ประสบการณ์การทํางานมากกว่า 10 ปี และ

ตําแหน่งครูวิทยฐานะชํานาญการพิเศษ มคีวามผูกพนัต่อองค์กรสูงกว่า กลุ่มที่มกีารศึกษา

ปรญิญาตร ีรายได้ตํ่ากว่า และประสบการณ์น้อยกว่า 10 ปี ดงันัน้ องค์กรควรสนับสนุนการ



พฒันาทกัษะและการศกึษาต่อเพื่อเพิม่ความผูกพนัและการทุ่มเทในการทํางานของขา้ราชการ

ครกูลุ่มน้ี 

 2. ความสุขในการทาํงานดา้นการเป็นทีย่อมรบั การไดร้บัการยอมรบัจากผูบ้งัคบับญัชา

และเพื่อนร่วมงานมผีลต่อความผูกพนัอย่างมาก โดยเฉพาะในกลุ่ม Generation Y ซึง่ต้องการ

การยกย่องและคําชมจากผลงาน องค์กรควรสร้างระบบการยอมรบัผลงานที่ชดัเจนและให้

ความสาํคญักบัการยกยอ่งในสาธารณะเพื่อเสรมิสรา้งความมัน่ใจและความภาคภูมใิจในอาชพี. 

3. ความสุขในการทาํงานดา้นความรกัในงาน ขา้ราชการครกูลุ่มน้ีมคีวามผกูพนัสงูเมื่อ

รูส้กึว่าการทํางานมคีวามหมายและสามารถพฒันาได ้องคก์รควรส่งเสรมิการทาํงานทีส่รา้งสรรค์

และมโีอกาสในการพฒันา เพื่อกระตุน้ความรกัในงาน เช่น การสนบัสนุนการศกึษาต่อและการมี

ส่วนรว่มในกจิกรรมทีท่า้ทาย. 

4. ความสุขในการทํางานด้านการติดต่อสัมพันธ์ การมีช่องทางการสื่อสารที่มี

ประสทิธภิาพระหว่างขา้ราชการครู, ผู้บงัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงานจะช่วยเพิม่ความผูกพนั

และการมสี่วนร่วมในองค์กร การจดักิจกรรมที่สร้างสมัพนัธ์และการฝึกอบรมด้านทกัษะการ

สื่อสารจะช่วยเสรมิสรา้งการทํางานรว่มกนัและความสมัพนัธท์ีด่ ี
 
ข้อเสนอแนะสาํหรบัการศึกษาครัง้ต่อไป 

 1. ควรมกีารวจิยัในพืน้ทีอ่ื่น ๆ และ ภาคต่างๆ โดยอาจแบ่งเป็นภาคเหนือ ภาคใต ้พืน้ที่

กรุงเทพมหานคร เป็นต้น เน่ืองจากพื้นที่การทํางาน การใช้ชวีติของประชาชน และนโยบาย

ภาครฐัของแต่ละพืน้ทีใ่นประเทศมคีวามแตกต่างกนั การเขา้ใจถงึความสุขในการทํางานทีม่ผีล

ต่อความผูกพนัต่อองคก์รในบรบิทที่แตกต่างกนัไดอ้ย่างละเอยีดและครอบคลุมมากยิง่ขึน้ ช่วย

ใหห้น่วยงานทางการศกึษาสามารถพฒันาแนวทางการสนับสนุนและแก้ไขปัญหาทีเ่หมาะสมกบั

แต่ละพืน้ที ่ 

 2. ควรมกีารเปรยีบเทียบในระดบัองค์กรหรอืหน่วยงาน เช่น หน่วยงานเอกชนหรอื

โรงเรยีนเอกชน เป็นตน้เพื่อทําใหท้ราบถงึความแตกต่างการเปรยีบเทยีบหน่วยงาน เพื่อนําไปสู่

แนวทางการพฒันาและแก้ไขปัญหาความสุขในภาครฐั และกําหนดนโยบายการปรบัปรุงการ

ทาํงานในดา้นการบรหิารทรพัยากรมนุษยเ์พื่อใหส้อดคลอ้งกบัสภาวะแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นไป 
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