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บทคดัย่อ 
 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์ (1) เพื่อศกึษาแรงจูงใจและความผูกพนัของบุคลากรทาง
การศกึษาสงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ เขตพืน้ทีจ่งัหวดัสุโขทยั (2) เพื่อเปรยีบเทยีบความ
ผูกพนัของบุคลากรทางการศกึษาที่แตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลของสงักดัองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิน่ เขตพืน้ทีจ่งัหวดัสุโขทยั (3) เพื่อศกึษาอทิธพิลของแรงจงูใจทีม่ต่ีอความผูกพนัของ
บุคลากรทางการศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เขตพื้นที่จงัหวัดสุโขทยั  โดยใช้
แบบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google Form และจดัพมิพเ์พื่อเกบ็ขอ้มลูบุคลากรทางการศกึษา 
จ านวน 360 ราย วเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา และทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติ ิt-test, One Way 
ANOVA และสมการถดถอยพหุคูณ ผลการศกึษาพบว่า (1) แรงจูงใจในการท างานด้านความ
ต้องการเพื่อความอยู่รอด ด้านความต้องการมีสัมพันธภาพ และด้านความต้องการความ
เจรญิกา้วหน้า ของบุคลากรทางการศกึษาสงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ ทุกดา้นอยู่ในระดบั
มากที่สุด (2) ความผูกพนัต่อองค์กรด้านบรรทดัฐานสงัคม มรีะดบัความผูกพนัต่อองค์กรมาก
ทีสุ่ด ล าดบัถดัมาคอืดา้นจติใจ มรีะดบัความผูกพนัต่อองคก์รมากทีสุ่ดและด้านคงอยู่กบัองคก์ร 
มรีะดบัความผูกพนัต่อองค์กรมากที่สุดของบุคลากรทางการศกึษาสงักดัองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น เขตพื้นที่จงัหวดัสุโขทยัอยู่ในระดบัมากที่สุด (3) แรงจูงใจในการท างาน ด้านความ
ต้องการมสีมัพนัธภาพ มอีิทธพิลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรทางการศึกษาสงักัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เขตพื้นที่จงัหวดัสุโขทยั รองลงมาคอื ด้านความต้องการความ
เจรญิกา้วหน้า และดา้นความตอ้งการเพื่อความอยูร่อด เป็นผลแบบผกผนั ตามล าดบั 
 
ค าส าคญั : แรงจงูใจ ความผกูพนั บคุลากรทางการศึกษา 
 
ABSTRACT 

This research aimed (1) to study the motivation and commitment of educational 
personnel under local administrative organizations in Sukhothai Province, (2) to 



compare the commitment of educational personnel with different personal factors under 
local administrative organizations in Sukhothai Province, and (3) to study the influence 
of motivation on the commitment of educational personnel under local administrative 
organizations in Sukhothai Province. An online questionnaire was used via Google Form 
and printed to collect data from 360 educational personnel. Descriptive data were 
analyzed and hypotheses were tested using t-test, One Way ANOVA, and multiple 
regression. The results of the study found that (1) the motivation of educational 
personnel under local administrative organizations was at the highest level. (2) The 
organizational commitment of educational personnel under local administrative 
organizations in Sukhothai Province was at the highest level. (3) 
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ ภายใต้สงักดักระทรวงมหาดไทย มอีงคก์ร 4 รปูแบบ รวม
ทัง้สิ้น 7,850 แห่ง (กรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิ่น , 2563) และจงัหวดัสุโขทยั มอีงค์กร
ปกครองส่วนท้องถิน่ทัง้สิ้น 91 แห่ง โรงเรยีนในสงักดัจ านวน 34 แห่ง ศูนย์พฒันาเดก็เล็กใน
สงักดั 207 แห่ง (ส านักงานส่งเสรมิการปกครองท้องถิ่นจงัหวดัสุโขทยั , 2567) ด้วยจ านวน
สถานศกึษาทีม่ถีงึ 241 แห่ง ภายในจงัหวดัสุโขทยั จ านวนบุคลากรทางการศกึษาจงึจ าเป็นต่อ
การบรหิารจดัการองคก์ร แต่ส่วนใหญ่ยงัขาดแคลนบุคลากรทางการศกึษา หรอืมแีต่ขอโอนยา้ย 
หรอืโยกย้ายข้ามกระทรวง หรือลาออกเพื่อไปประกอบอาชพีกบัองค์กรอื่น ท าให้ขาดแคลน
บุคลากรทางการศกึษา ต้องด าเนินการขอรบัโอนย้ายและขออตัราก าลงัจากส่วนกลางเพื่อรบั
บรรจแุต่งตัง้แต่กย็งัไมเ่พยีงพอต่อสถานศกึษา 
 แรงจงูใจ เป็นสิง่ส าคญัส าหรบัการท างานและสามารถน าพาผูป้ฏบิตังิานใหเ้กดิผลส าเรจ็
ตามเป้าหมายไปได้ดว้ยด ีโดยทัว่ไปเรามกัต้องการปฏบิตังิานทีเ่รารกัและคาดหวงัความสุขใน
การปฏบิตังิาน ส่งผลใหเ้กดิเจตคตทิีด่แีละมคีวามพงึพอใจเมือ่งานประสบความส าเรจ็ บรรลุตาม
เป้าหมายทีค่าดหวงัไว ้โดยใชค้วามรูค้วามสามารถทีม่ดีว้ยความมุ่งมัน่ มสีิง่เรา้หรอืแรงกระตุ้น
ผลกัดนัให้ผู้ปฏิบตัิงานเกิดความพยายามในการปฏิบตัิงานด้วยความเต็มใจ เสียสละ อุทิศ
แรงกายแรงใจและสติปัญญาอย่างเต็มศักยภาพ   
 จากทีม่าและความส าคญัทีก่ล่าวมาขา้งต้น ท าใหผู้ว้จิยัมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาแรงจงูใจ
ที่มผีลต่อความผูกพนัของบุคลากรทางการศกึษาสงักดัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เขตพื้นที ่
จงัหวดัสุโขทยั ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อผู้บรหิารและบุคลากรทางการศกึษา เพื่อใช้ในการแก้ไข
ปัญหาการขาดแคลนบุคลากร และเสรมิแรงจูงใจไม่ให้เกิดอตัราการขาดแคลนบุคลากรของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ 



วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  
 1.เพื่อศกึษาแรงจงูใจและความผูกพนัของบุคลากรทางการศกึษาสงักดัองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิน่ เขตพืน้ทีจ่งัหวดัสุโขทยั 
 2.เพื่อเปรยีบเทยีบความผูกพนัของบุคลากรทางการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัตามปัจจยัส่วน
บุคคลของสงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ เขตพืน้ทีจ่งัหวดัสุโขทยั 

3.เพื่อศกึษาอิทธพิลของแรงจูงใจที่มต่ีอความผูกพนัของบุคลากรทางการศกึษาสงักดั
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ เขตพืน้ทีจ่งัหวดัสุโขทยั 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

ทฤษฎแีรงจงูใจ ERG (ERG THEORY: Existence Relatedness Growth Theory) 
ของเคลยต์นั แอลเดอรเ์ฟอร ์(Alderfer, 1992) ไดศ้กึษาและน าทฤษฎลี าดบัขัน้ความต้องการมา
พฒันาโดยเน้นการท าให้เกดิความพอใจตามความต้องการของมนุษย ์แต่ไม่ค านึงถงึขัน้ความ
ต้องการว่าความต้องการใดจะเกดิขึน้ก่อนหรอืหลงัและความต้องการหลาย ๆ อย่างอาจเกดิขึน้
พรอ้มกนัได ้ความตอ้งการทฤษฎ ีERG มน้ีอยกว่าความต้องการตามล าดบัขัน้ของมาสโลว ์โดย 
อนัเดอรเ์ฟอร ์ไดแ้บ่งความตอ้งการของบุคคลออกเป็น 3 ประการดงันี้ 
  1. ความต้องการมชีวีติอยู่ (E:Existence Needs) เป็นความต้องการของบุคคลที่
ตอ้งการตอบสนองเพื่อใหม้ชีวีติอยู ่เป็นความตอ้งการทีไ่ดร้บัการตอบสนองทางกาย  
 2. ความต้องการมสีมัพนัธภาพ (R:Relatedness Need) เป็นความต้องการของบุคคล 
ทีจ่ะมมีติรมสีมัพนัธไมตรมีคีวามสมัพนัธก์บับุคคลทีอ่ยูส่ภาพแวดลอ้มในการท างาน  
  3. ความตอ้งการความก้าวหน้า (G:Growth Needs) เป็นความต้องการสูงสุดของบุคคล
ไดแ้ก่ ความตอ้งการไดร้บัการยกยอ่ง และความตอ้งการความส าเรจ็ในชวีติ  
 ความผูกพนัต่อองคก์รตามทฤษฎขีอง Allen & Meyer (1990) เรื่องของความผูกพนัทาง  
ดา้นทศันคตเิป็นสภาวะทางจติใจของบุคคลทีม่ต่ีอองคก์ร มอีงคป์ระกอบของความผกูพนั 3 ดา้น ดงันี้   
  1. ความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นจติใจ (Affective Commitment) หมายถงึ ความผูกพนัที่
เกดิขึน้จาก อารมณ์ ความรูส้กึผูกพนัต่อองค์การ ความภาคภูมใิจ รูส้กึว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของ
องคก์าร ยดึมัน่ มสี่วนรว่ม เป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกบัองคก์าร  
  2. ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการคงอยู่ (Continuance Commitment) หมายถงึ ความ
ผูกพนัที่เกิดขึ้นจากการคิดของบุคคลที่อยู่บนพื้นฐานการลงทุนที่บุคคลให้กับองค์การและ
ผลตอบแทนทีบุ่คคลไดร้บัจากองคก์าร  
  3. ความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐาน (Normative Commitment) หมายถงึ เมื่อ
เขา้เป็นสมาชกิขององคก์ารแลว้ จะรูส้กึว่าตอ้งท างานต่อไป หรอืเป็นจติส านึกในการเป็นสมาชกิ
ทีต่้องจงรกัภกัด ีซึง่ถอืว่าเป็นสิง่ทีถู่กต้องและควรกระท า ความผูกพนัทีเ่กดิขึน้จากค่านิยมหรอื
บรรทดัฐานของสงัคม เป็นความผกูพนัทีเ่กดิขึน้เพื่อตอบแทนสิง่ทีบุ่คคลไดร้บัจากองคก์าร  



  จากการศึกษาทบทวนแนวคดิทฤษฎีที่กล่าวไปข้างต้นนัน้ ผู้วจิยัจงึเลอืกศึกษาความ
ผูกพนัต่อองคก์ารตามแนวคดิของ Allen & Meyer (1990) ทีก่ล่าวว่าความผูกพนัต่อองคก์าร
หมายถงึ ความรูส้กึจงรกัภกัด ีต้องการเป็นส่วนหนึ่งและต้องการทีจ่ะเป็นสมาชกิต่อไป โดยการ
ท างานอย่างตัง้ใจเพื่อองค์การ โดยแบ่งองค์ประกอบของความผูกพนัต่อองค์การไว้ 3 ด้าน 
ไดแ้ก่ ดา้นจติใจ ดา้นการคงอยู ่และดา้นบรรทดัฐาน 
 
กรอบแนวความคิด 
ตวัแปรต้น (Independent Variable)   ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

สมมติฐานของการวิจยั 
 1.ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัของบุคลากรทางการศกึษาสงักดัองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถิน่ เขตพืน้ทีจ่งัหวดัสุโขทยัมคีวามผกูพนัแตกต่างกนั 
 2.แรงจูงใจมอีทิธพิลต่อความผูกพนัของบุคลากรทางการศกึษาสงักดัองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถิน่ เขตพืน้ทีจ่งัหวดัสุโขทยั 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรในการวจิยัครัง้นี้ คอื บุคลากรทางการศกึษา 
สงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ เขตพืน้ทีจ่งัหวดัสุโขทยั ในช่วงเดอืน สงิหาคม – ตุลาคม 
2567 จ านวน 241 แห่ง รวมประชากร 1,641 คน (ส านักงานส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่จงัหวดั
สุโขทยั , 2567) ก าหนดขนาดตวัอยา่ง จ านวน 360 ราย (Yamane,1973) สุ่มตวัอยา่งแบบหลาย
ขัน้ตอน โดยท าการแบ่งเป็นกลุ่มตามประชากรของจงัหวดัสโุขทยั แบ่งเป็น 9 อ าเภอๆ ละ 40 คน  

ปัจจยัส่วนบคุคล 
-เพศ 
-อายุ 
-ระดบัการศกึษา 
-รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
-สถานภาพ 
-ต าแหน่งงาน (สถานศกึษา) 
-ระยะเวลาการปฏบิตังิาน  

ความผกูพนั 
1.ความผกูผนัดา้นจติใจ 
2.ความผกูผนัดา้นการคงอยู่กบั 
   องคก์ร 
3.ความผกูผนัดา้นบรรทดัฐาน 
ทฤษฎี Allen & Meyer (1990) 

แรงจงูใจ 
1. ความตอ้งการมชีวีติอยู ่(Existence Needs (E)) 
2. ความตอ้งการมสีมัพนัธภาพ (Relatedness Need (R)) 
3. ความตอ้งการความก้าวหน้า (Growth Needs (G)) 
ทฤษฎี ERG ของ เคลย ์ตนั อนัเดอรเ์ฟอร ์(1992) 



เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั แบบสอบถาม ตอนที ่1 แบบ Checklist ส ารวจขอ้มลูส่วน
บุคคลตอนที่ 2-3 เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด เกี่ยวกับแรงจูงใจและความผูกพันของ
บุคลากรฯ โดยเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั (Likert,1932) ผูว้จิยัได้
ตรวจสอบดรรชนีความเทีย่งตรงไดค้่า IOC เท่ากบั 0.989 แลว้น าไปทดสอบกบักลุ่มเป้าหมายที่
คลา้ยตวัอย่าง 30 ราย ได้ค่าสมัประสทิธิแ์อฟาเท่ากบั 0.95 แบบสอบถามน้ีจงึมคีวามเหมาะสมใน
การใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มลู  

 การวิเคราะหข้์อมลู ผูว้จิยัวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา ดงันี้ 1) ขอ้มลูส่วน
บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ค่าความถี่และรอ้ยละ 2) แรงจูงใจและความผูกพนั ของ
บุคลากรทางการศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เขตพื้นที่จงัหวัดสุโขทยั  โดยใช้
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วทดสอบสมมตฐิานที่ 1 โดยใช้สถติ ิt-test ส าหรบัตวั
แปรเพศ และค่า F-test ส าหรบัขอ้มูลส่วนบุคคลอื่นๆ และทดสอบสมมตฐิานขอ้ที่ 2 โดยการ
วเิคราะหส์มการถดถอยพหุคณู 
 

ผลการวิจยั 
  จากการศกึษาพบว่า บุคลากรฯทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 243 
คน (รอ้ยละ 67.50) มอีายุ 41 - 50 ปี จ านวน 166 คน (รอ้ยละ 46.10) ระดบัการศกึษาปรญิญา
ตร ีจ านวน 205 คน (รอ้ยละ 56.90) มรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 40,000 บาท จ านวน 153 คน (รอ้ย
ละ 42.40) มสีถานภาพสมรสจ านวน 206 คน (รอ้ยละ 57.20) มตี าแหน่งงาน (สถานศกึษา) ครู
ผู้ช่วย/ครู/ครูช านาญการ/ครูช านาญการพเิศษ จ านวน 327 คน (รอ้ยละ 90.8) มรีะยะเวลาการ
ปฏบิตังิาน ณ สถานทีท่ างานปัจจบุนั จ านวน 224 คน (รอ้ยละ 62.20 ) 
 

ตาราง 1 แรงจูงใจและความผูกพนั ของบุคลากรทางการศึกษาสงักดัองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น เขตพื้นที่จงัหวดัสุโขทยั 

แรงจงูใจ x̄  S.D. แปลผล 
1. ความตอ้งการเพื่อความอยูร่อด 
2. ความตอ้งการมสีมัพนัธภาพ 
3. ความตอ้งการความเจรญิกา้วหน้า 

4.33 
4.51 
4.41 

0.56 
0.51 
0.52 

ระดบัมากทีสุ่ด 
ระดบัมากทีสุ่ด 
ระดบัมากทีสุ่ด 

แรงจงูใจในการท างานโดยรวม 4.41 0.48 ระดบัมากทีสุ่ด 
ความผกูพนัต่อองคก์ร x̄  S.D. แปลผล 

1. ดา้นจติใจ 
2. ดา้นการคงอยูก่บัองคก์ร 
3. ดา้นบรรทดัฐานสงัคม 

4.51 
4.48 
4.54 

0.48 
0.50 
0.48 

ระดบัมากทีสุ่ด 
ระดบัมากทีสุ่ด 
ระดบัมากทีสุ่ด 

ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม 4.51 0.45 ระดบัมากทีสุ่ด 
 จากตาราง 1 พบว่า บุคลากรฯ มแีรงจูงใจในการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก
ที่สุด โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.41 และมคี่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.48 เมื่อพจิารณา



รายด้านพบว่าทุกด ้านมแีรงจ ูงใจ ในการท างานระดบัมากที่ส ุด ด ้านความต้องการมี
สมัพนัธภาพ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.51 รองลงมาคอืด้านความต้องการความเจริญก้าวหน้า มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.41 และด้านความต้องการเพื่อความอยู่รอด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.33 และมี
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.51, 0.52 และ 0.56 ตามล าดบั 
 ส าหรบัความผูกพนั พบว่า บุคลากรฯ มรีะดบัความผูกพนัต่อองคก์รโดยรวมอยู่ในระดบั
มากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.51 และมคี่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.45 เมื่อพจิารณา
รายด้านพบว่า ด้านบรรทดัฐานสงัคม มรีะดบัความผูกพนัต่อองค์กรมากที่สุด โดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.54 ดา้นจติใจ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.51 และดา้นคงอยู่กบัองคก์ร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.48 
ตามล าดบั และมสี่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.48, 0.48, 0.50  ตามล าดบั 
 
ตาราง 2 ความผูกพนัของบุคลากรทางการศึกษาสงักดัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เขต
พื้นที่จงัหวดัสุโขทยั จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจยัส่วนบคุคล t/F Sig ผลการผลสอบ 
เพศ 
อาย ุ
ระดบัการศกึษา 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
สถานภาพ 
ต าแหน่งงาน (สถานศกึษา) 
ระยะเวลาการปฏบิตังิาน 

0.45 
2.42 
3.08 
4.55 
2.33 
2.53 
3.61 

0.46 
0.06 
0.00* 
0.00* 
0.09 
0.05 
0.01* 

ไมแ่ตกต่าง 
ไมแ่ตกต่าง 
แตกต่าง 
แตกต่าง 
ไมแ่ตกต่าง 
ไมแ่ตกต่าง 
แตกต่าง 

*มนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05    
 การทดสอบสมมตฐิาน ขอ้ที ่1 ความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลที่
แตกต่างกนัของบุคลากรฯ พบว่าปัจจยัดา้นระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ระยะเวลาการ
ปฏบิตังิาน ทีแ่ตกต่างกนั มคีวามผูกพนัต่อองคก์รแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั ทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 จงึไดท้ าการทดสอบความแตกต่างแบบรายคู่โดยใชว้ธิ ีLSD  
  สรุปไดว้่า ปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัของบุคลากรฯ มคีวามผูกพนัแตกต่างกนั โดย
พบว่า บุคลากรฯ ที่มสีถานภาพการสมรสและรายได้ต่อเดอืนแตกต่างกัน มคีวามผูกพนัต่อ
องค์กรแตกต่างกนั ขณะที่เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด ประสบการณ์ในการท างาน และ
ต าแหน่ง มคีวามผกูพนัต่อองคก์รไมแ่ตกต่างกนั 
  การทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2 แรงจงูใจมอีทิธพิลต่อความผูกพนัของบุคลากรฯ โดยมคี่า
สมัประสิทธิแ์รงจูงใจในการท างาน ได้แก่ ค่าสมัประสิทธิแ์รงจูงใจในการท างานด้านความ
ต้องการเพื่อความอยู่รอด เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะส่งให้ผลใหค้วามผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรฯ 
เพิม่ขึน้ 0.158 อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 โดยใหต้วัแปรอื่น ๆ คงที ่



 แรงจูงใจในการท างาน ด้านความต้องการมสีมัพนัธภาพ มอีทิธพิลต่อความผูกพนัต่อ
องค์กรของบุคลากรฯ รองลงมาคือ ด้านความต้องการความเจรญิก้าวหน้า และด้านความ
ตอ้งการเพื่อความอยูร่อดเป็นผลแบบผกผนัตามล าดบั 
 
อภิปรายผล 
 จากการวจิยัเรื่อง แรงจงูใจทีม่ต่ีอความผูกพนัของบุคลากรทางการศกึษาสงักดัองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิน่ เขตพืน้ทีจ่งัหวดัสุโขทยั มปีระเดน็ส าคญัทีค่วรน ามาอภปิรายผล ดงัต่อไปนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามของบุคลากรฯ อาจ
เป็นไปได้ว่าจากข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว่าจะเป็นช่วงอายุ ระดบัการศกึษา ประสบการณ์ท างาน 
หรอืรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ของผู้ตอบแบบสอบถามดงักล่าว เป็นช่วงของคนวยังาน ท าใหม่ความ
มุ่งมัน่ในการท างานให้ประสบความส าเร็จในอาชีพการงานในระยะยาว ท าให้พยายามพฒันา
คุณภาพของงานใหโ้ดดเด่นอยา่งเหน็ไดช้ดั  
 ตอนที่ 2 ผลการศึกษาแรงจูงใจของบุคลากรฯ ตามแนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจ ERG 
ประกอบด้วย 1.ความต้องการเพื่อความอยู่รอด 2.ความต้องการมสีมัพนัธภาพ 3.ความต้องการ
ความเจรญิกา้วหน้า พบว่า บุคลากรฯ มแีรงจูงใจในการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด 
ท าใหเ้กดิแรงผลกัดนัในการกระตุ้นพฤตกิรรม สรา้งแรงขบัดนัให้บุคคลมุ่งมัน่ในการท างานให้
บรรลุผลส าเรจ็ตามเป้าหมายทีว่างไว ้  
 ตอนที ่3 ผลการศกึษาความผกูพนัของบุคลากรฯ มคีวามผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมากที่สุด อาจเป็นเพราะข้อมูลที่ได้จากการวเิคราะห์ข้อมูลข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ซึ่งเป็นบุคลากรฯ ส่วนใหญ่ความรูส้กึที่สมาชกิ มต่ีอองค์การเป็นไปในเชงิบวก 
เป็นปัจจยัที่มคีวามส าคญัในการส่งผลให้บุคลากรมคีวามเต็มใจที่จะพยายามกระท าในสิง่ที่ดี
ให้กับองค์กร เพื่อประโยชน์ขององค์กรและเต็มใจปฏิบัติให้ประสบความส าเร็จอย่างมี
ประสทิธภิาพ และน าไปสู่ความมปีระสทิธผิล   

ตอนที ่4 ผลจากการทดสอบสมมตฐิาน สามารถอภปิรายผลไดด้งันี้ 
บุคลากรฯจ าแนกตามเพศ ในการทดสอบพบว่า ความผูกพนัต่อองคก์รของของบุคลากรฯ 

ที่มเีพศแตกต่างกนั มคีวามผูกพนัต่อองคก์รโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ เนื่องจากทุกเพศไดร้บัภาระหน้าที ่
และการตอบแทนอย่างเท่าเทยีมกนัในด้านต่าง ๆ ทัง้ในเรื่องของโอกาสในการเตบิโตในอาชพี 
ผลตอบแทน การสนับสนุนจากองค์กร จึงท าให้ทัง้เพศชายและเพศหญิงมีความผูกพันที่
ใกลเ้คยีงกนัในการท างานในองคก์รราชการ 

การวเิคราะห์แรงจูงใจในการท างานมอีทิธพิลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรฯ 
ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิาน โดยในแต่ละด้านเป็นแรงจูงใจในการท างานมอีทิธพิลต่อความผูกพนั
ต่อองคก์ร ดงัต่อไปนี้ 

 



1.ดา้นความตอ้งการมสีมัพนัธภาพ 
จากการศกึษา พบว่า แรงจงูใจในการท างาน ดา้นความต้องการมสีมัพนัธภาพ มอีทิธพิล

สูงสุดต่อความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรฯ อย่างมนีัยส าคญั เนื่องจากผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ความสมัพนัธ์ในการท างานที่ดกีบัเพื่อนร่วมงาน ปฏบิตัิงานด้วยความร่วมมอืกบัเพื่อน
ร่วมงานกบัเพื่อร่วมงานโดยมเีป้าหมายในการปฏบิตัิงานให้ประสบความส าเรจ็และการเป็นส่วน
หนึ่งของหน่วยงานนอกจากนี้ยงัพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามสมัพนัธ์ในการท างานที่ดีกับ
ผู้บงัคบับญัชา ได้รบัการยอมรบัจากผู้อื่นในการท างานเป็นอย่างด ีจงึส่งผลให้แรงจูงใจในการ
ท างานดา้นความตอ้งการมสีมัพนัธภาพมอีทิธพิลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรฯสงูสุดดงักล่าว  

2. ดา้นความตอ้งการความเจรญิกา้วหน้า 
           จากการศึกษา พบว่า แรงจูงใจในการท างาน ด้านความต้องการความเจรญิก้าวหน้า 
มอีทิธพิลสงูสุดต่อความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรฯ เนื่องจากผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ความต้องการพัฒนาทักษะหรือความรู้ใหม่ ๆ เพื่อใช้ในการท างานอยู่เสมอ เพื่อประสบ
ความส าเรจ็ในงานที่ได้รบัมอบหมาย และต้องการยอมรบัและความไว้วางใจและการยกย่อง
ชมเชยจากหวัหน้างาน รวมถงึโอกาสที่จะพฒันาตนเองและมโีอกาสก้าวหน้าในการท างาน ผล
ส่งผลต่อการพจิารณาเลื่อนต าแหน่งตามผลงานและความสามารถ จงึส่งผลให้แรงจูงใจในการ
ท างานดา้นความตอ้งการความเจรญิกา้วหน้า มอีทิธพิลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรฯ 
รองลงมาตามล าดบั 

3.ดา้นความตอ้งการเพื่อความอยู่รอด 
จากการศึกษา พบว่า แรงจูงใจในการท างาน ด้านความต้องการเพื่อความอยู่รอด  

มอีทิธพิลสูงสุดต่อความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรฯ เนื่องจากผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
ต้องการความมัน่คงในการประกอบวชิาชพี ท าให้รูส้กึปลอดภยัทางด้านร่างกายในการท างาน 
และต้องการเงนิเดอืนที่เหมาะสม ส าหรบัการท างานหน้าที่บุคลากรทางการศกึษา รวมถงึการ
ไดร้บัเลื่อนขัน้เงนิเดอืนทีเ่หมาะสม ส าหรบัการท างานหน้าทีบุ่คลากรทางการศกึษา และไดร้บั
รบัค่าตอบแทน และสวสัดกิารอื่น ๆทีเ่หมาะสม นอกเหนือจากเงนิเดอืน 

ดงันัน้ องค์กรต่าง ๆ จงึจ าเป็นต้องให้ความส าคญักบั แรงจูงใจที่มต่ีอความผูกพนัของ
บุคลากรฯในการก าหนดแนวทางหรอืนโยบายด้านการบรหิารทรพัยากรมนุษย์  เนื่องจาก
แรงจงูใจที่มต่ีอความผูกพนัของบุคลากรฯ ซึง่เป็นกลุ่มทีท่รพัยากรบุคคลทีส่ าคญัขององคก์รใน
ปัจจุบนัและในอนาคตที่จะท าให้องค์กรบรรลุวตัถุประสงค์ และมสี่วนส าคญัต่อการพฒันา
ประเทศไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 

 

ข้อเสนอแนะ 
 

 ผลการวจิยัครัง้นี้ แสดงใหเ้หน็ถงึแรงจงูใจทีม่ต่ีอความผกูพนัของบุคลากรทางการศกึษา 
สงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ เขตพืน้ทีจ่งัหวดัสุโขทยั ผูว้จิยัจงึขอเสนอแนะ ดงัต่อไปนี้ 



ข้อเสนอแนะจากการวิจยัครัง้น้ี 
 1. จากการศกึษาระดบัแรงจงูใจ ดา้นความตอ้งการเพื่อความอยู่รอดของบุคลากรฯ พบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามเหน็ว่าประเดน็ของการไดร้บัค่าตอบแทน และสวสัดกิารอื่น 
ๆ ทีเ่หมาะสม นอกเหนือจากเงนิเดอืน และการไดร้บัเลื่อนขัน้เงนิเดอืนทีเ่หมาะสม ดงันัน้องคก์ร
ควรใหค้วามส าคญักบับุคลากรและหาแนวทางในการเสรมิสรา้งขวญัและก าลงัใจที่อย่างเหมาะสม
ใน การจงูใจ บุคลากรใหป้ฏบิตังิาน จะท าใหร้างวลัดงักล่าวกลายเป็นปัจจยัเสรมิสรา้งแรงจงูใจใน
การปฏบิตังิานใหก้บับุคลากร ส่งผลใหอ้งคก์ารประสบความส าเรจ็ในการด าเนินงานมากยิง่ขึน้ต่อไป        

2. จากการศกึษาระดบัความผกูพนัดา้นการคงอยูก่บัองคก์ร ของบุคลากรฯ พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามเห็นว่าประเดน็ ความเห็นว่าสถานศึกษานี้ให้ค่าตอบแทน และ
สวสัดิการอื่น ๆ ได้มากกว่าสถานศึกษาอื่น มผีลการประเมนิเฉลี่ยต ่าสุด ดงันัน้องค์กรควร
วางแผนกลยุทธก์ารท างานแบบมสี่วนร่วม โดยเฉพาะเปิดโอกาสใหเ้จา้หน้าทีร่ะดบัต่าง ๆ มสี่วน
รว่มวางแผน ตดัสนิใจ ด าเนินงานและประเมนิผลความส าเรจ็ขององคก์รร่วมกนัเพื่อเป็นการปรบั
เกี่ยวกบัมุมมองหรอืทศันคติต่อความผูกพนัของบุคลากรและปัจจยัที่ส่งผลต่อความผูกพนัของ
บุคลากรในองคก์รอนัจะส่งผลใหม้กีารเสรมิสรา้งความผูกพนัต่อองคก์รทีเ่หมาะสมกบับรบิทความ
ตอ้งการของบุคลากรอยา่งแทจ้รงิ 

 
ข้อเสนอแนะจากการวิจยัต่อไป 
 จากผลการวจิยัเรื่อง แรงจูงใจที่มต่ีอความผูกพนัของบุคลากรทางการศกึษาสงักดั
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ เขตพืน้ทีจ่งัหวดัสุโขทยั พบว่าม ี2 ขอ้เพื่อน าไปสู่การวจิยัต่อไปดงันี้ 

 1. หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งควรศกึษาและก าหนดมาตรการในเชงินโยบายในการพยายาม
รกัษาบุคลากรที่มคีุณภาพ มคีวามต้องการทีจ่ะท างานกบัองคก์รเนื่องมาจากการไดร้บัสวสัดกิาร
และผลประโยชน์ที่เหมาะสม หรอืให้ในสิ่งที่ต้องการมากกว่าองค์กรอื่นและตอบสนองในสิ่งที่
ต้องการได้อย่างเพียงพอ เพื่อป้องกันการเกิดภาวะหมดไฟในการท างานของบุคลากรที่อาจ
เกดิขึน้ในอนาคตต่อไป     

2. ควรศกึษาเกี่ยวกบัแนวทางการพฒันารูปแบบกระบวนการสรา้งแรงจูงใจที่มอีทิธพิล
ต่อความผกูพนัในองคก์รทีเ่หมาะสมกบัสภาพบรบิทขององคก์ร 
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