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บทคดัย่อ 

การศกึษานี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษา 1) ระดบัคุณภาพการให้บรกิารและความจงรกัภกัดี
ของผูบ้รโิภคทีม่ตี่อรา้น สุกี้ บูม บูม จงัหวดัพษิณุโลก 2) เปรยีบเทยีบความจงรกัภกัดขีองผูบ้รโิภค
ที่มตี่อร้านสุกี้บูม บูม จงัหวดัพษิณุโลก จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 3) อทิธพิลของคุณภาพการ
ใหบ้รกิารทีส่ง่ผลต่อความจงรกัภกัดขีองผูบ้รโิภคทีม่ตี่อรา้นสุกีบู้ม บูม จงัหวดัพษิณุโลก ลูกคา้ทีเ่ขา้
มาใช้บรกิารร้านสุกี้บูม บูม จงัหวดัพษิณุโลก จ านวน 375 คน เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล คอื แบบสอบถาม ผลการวจิยั พบว่า คุณภาพการบรกิารมอีทิธพิลเชงิบวกต่อความพงึพอใจ
ของลูกคา้ความพงึพอใจของลูกคา้มอีทิธพิลเชงิบวกต่อความจงรกัภกัดขีอง 
ค าส าคญั: คุณภาพการใหบ้รกิาร/ ความจงรกัภกัดี 

ABSTRACT 
This study aimed to study 1) the level of service quality and consumer loyalty 

towards Suki Boom Boom restaurant, Phitsanulok province, 2) compare consumer loyalty 
towards Suki Boom Boom restaurant, Phitsanulok province classified by personal factors, 
and 3) the influence of service quality on consumer loyalty towards Suki Boom Boom 
restaurant, Phitsanulok province. There were 375 customers who used the services of Suki 
Boom Boom restaurant, Phitsanulok province. The instrument used for data collection was 
a questionnaire. The results of the research found that service quality has a positive 
influence on customer satisfaction. Customer satisfaction has a positive influence on 
consumer loyalty. 
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บทน า 

ปัจจุบนัรา้นอาหารหลายรา้นโฟกสัการเพิม่จ านวนลูกคา้ใหม่ แต่ลมืไปว่าการรกัษาลูกคา้เก่า
ใหอ้ยู่กบัเรานาน ๆ หรอืทีเ่รยีกกนัว่าการสรา้ง “Customer Loyalty” คอืสิง่ส าคญัในการท าธุรกจิโดย
ผลส ารวจของ Harvard Business School (CO by U.S. CHAMBER OF COMMERCE) พบว่า การ
รักษาลูกค้าเก่าเพิ่มขึ้นเพียง 5% สามารถเพิ่มผลก าไรทางธุรกิจได้ถึง 25-95% เลยทีเดียว 
นอกจากนี้ (Gartner Group,2024) ยงักล่าวอกีว่า 80% ของก าไรในอนาคตนัน้จะมาจาก 20% ของ
ลูกคา้ปัจจุบนัอกีดว้ย (จากหนงัสอื Marketing Metrics โดย Paul Farris) ไดก้ล่าวว่า “ลูกคา้เก่าทีซ่ือ้
ซ ้ามี Conversion Rate สูงถึง 60-70% ในขณะที่ลูกค้าใหม่อยู่ที่5-20%” การสร้าง Customer 
Loyalty มคีวามส าคญัในการท าธุรกจิ เพราะยิง่ลูกคา้จงรกัภกัดตี่อแบรนด์มากเท่าไร การสรา้งก าไร
ในระยะยาวกจ็ะยิง่มากขึน้เท่านัน้ และถงึแมเ้ราจะรูว้่าการสรา้ง Customer Loyalty มหีลากหลายวธิ ี
แต่สิง่ทีค่วรมาก่อนคอื “คุณภาพ” เพราะถ้าไม่มสีิง่นี้ รา้นอาหารอาจจะไม่มลีูกคา้ทีจ่งรกัภกัดเีลย มี
เพยีงคนทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารแลว้กจ็ากไป สง่ผลใหร้า้นตอ้งหาลูกคา้ใหม่อยู่เรื่อย ๆ ซึง่ค่าใชจ่้ายในการ
ท าการตลาดสงูกว่าการรกัษาลูกคา้เก่าหลายเท่า  

รา้นสุกี้ บูม บูม มกีารจดัการบรหิารงานภายในรา้นหลากหลายด้าน 1. มกีารจดัระบบควิ
ในการเข้ารบับรกิารของลูกค้า 2. มกีารก าหนดเวลาในการเข้าใช้บรกิาร 3.  มกีารจดัโปรโมชัน่ที่
หลากหลาย 4. มีพนักงานเพียงพอต่อผู้เข้ารับบริการและพูดจาสุภาพ 5. มีรายการอาหารที่
หลากหลายใหลู้กคา้ไดเ้ลอืกรบัประทาน 6. มกีารจดัสถานทีต่กแต่งทัง้ภายในและภายนอกใหน่้าเขา้
มาใชบ้รกิาร เป็นการสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ดีา้นการบรกิาร จงึถอืว่าเป็นหวัใจส าคญั ภายใตเ้ป้าหมาย
การด าเนินงาน ผลตอบรบัดา้นการใหบ้รกิารทีด่มีใิช่เพยีงการไดร้บัค าชื่นชมเท่านัน้ แต่ยงัส่งผลต่อ
ภาพลกัษณ์ที่ดแีละความเชื่อมัน่ศรทัธา ท าให้เกดิพฤตกิรรมการบอกต่อของผู้บรโิภคอกีด้วย แต่
เนื่องจากในบางช่วงเวลาทีม่กีารจดัโปรโมชัน่มลีูกคา้มาใชบ้รกิารเป็นจ านวนมาก จงึเป็นเหตุผลทีท่ า
ใหก้ารบรกิารภายในรา้นดา้นต่างๆเกดิความลา้ชา้ และตดิขดัไปบา้ง ท าใหลู้กคา้บางท่านทีเ่ขา้มาใช้
บรกิารเกดิความไม่พอใจอาจท าให้เกดิพฤตกิรรมการร้องเรยีนกบัร้านค้าผู้ให้บรกิารโดยตรงหรอื
บอกต่อคนอื่นๆ สง่ผลใหผู้บ้รโิภคทีเ่ป็นลูกคา้ประจ าเปลีย่นใจไปบรโิภครา้นอื่นแทน  

มคี ากล่าวว่าการสร้างลูกค้าใหม่ 1 คน จะมตี้นทุนสูงกว่าการรกัษาลูกค้าเก่า 1 คน ถงึ     

5 – 10 เท่า และในปัจจุบนัเกดิความหลากหลายในด้านผู้ประกอบการรา้นอาหาร ประกอบกบัการ

ใช้ กลยุทธ์ทางการตลาดมากมาย เพื่อดงึดูดใจให้ผู้บรโิภคเปลี่ยนหรอืหนัไปใช้บรกิารร้านอาหาร

ใหม่ๆ อยู่เสมอ ดงันัน้กลยุทธ์ที่ส าคญัทางการตลาดคอื การสร้างความภกัดใีนตราสนิค้า (Brand 

Loyalty) การสร้างความภักดีในตราสินค้าจึงมีความจ าเป็นมาก และท าให้ลูกค้าเกิดต้นทุนที่จะ

เปลีย่นไปใช้บรกิารร้านอื่นหรอืสนิคา้ตราอื่น  รา้นสุกี้บูม บูม ไดม้กีารปรบัปรุงจดัระบบร้านในด้าน

https://www.retentionscience.com/blog/customer-retention-should-outweigh-customer-acquisition/
https://www.uschamber.com/co/good-company/launch-pad/tips-to-win-customer-loyalty
https://th.jobsdb.com/career-advice/article/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%96%E0%B8%B6%E0%B8%87%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B9%83%E0%B8%88%E0%B8%A5%E0%B8%B9%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%B2


 

ต่างๆ ให้ดีขึ้น เช่น การจัดล าดับคิวที่ท าให้ลูกค้าไม่ต้องรอนานจัดรายการอาหารให้มีความ

หลากหลายมากยิง่ขึ้น เพื่อดงึดูดลูกค้าใหม่ๆในหลายช่วงอายุ  และลูกค้าเก่ายงักลบัมาใช้บรกิาร  

ใส่ใจลูกค้ามากขึ้น น าสิง่ที่ลูกค้าตชิมมาพฒันาให้ดยีิง่ขึ้นกว่าเดมิ สร้างความน่าเชื่อถอื และความ

มัน่ใจให้แก่ลูกค้าที่จะเข้ามาใช้บริการร้านสุกี้ บูม บูม แต่เนื่องจากปัจจุบัน  ร้าน สุกี้ บูม บูม มี

พนักงานให้บรกิารบางส่วนเป็นพนักงานงานใหม่ ยงัไม่มปีระสบการณ์ในการให้การบรกิาร กบั

ผูบ้รโิภคเท่าทีค่วร ขาดทกัษะความรูใ้นงานการบรกิารด้านต่างๆ ท าให้ผูบ้รโิภคไดร้บัการบรกิารที่

อาจจะไม่ไดต้ามความตอ้งการเท่าทีค่วร อย่างเช่นตอ้งรอควินาน อาหารมาชา้ หรอืไดอ้าหารไม่ครบ 

ท าให้ผู้บริโภค ขาดความเชื่อมัน่ เชื่อถือในผู้ให้บริการ ท าให้คุณภาพในการให้บริการไม่มี

ประสทิธภิาพเท่าทีค่วร 

จากข้อมูลดงักล่าวข้างต้น ผู้วจิยัจึงมคีวามประสงค์ที่จะศึกษาคุณภาพการให้บริการมี
อทิธพิลต่อความจงรกัภกัดขีองผูบ้รโิภคทีม่ตี่อรา้นสุกี้บูม บูม จงัหวดัพษิณุโลก และน าผลการศกึษา
มาเป็นแนวทางในการพฒันาและปรบัปรุงแก้ไขในด้านการให้บรกิารของร้านสุกี้บูม บูม จงัหวดั
พษิณุโลก  
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 

1. เพือ่ศกึษาระดบัคุณภาพการใหบ้รกิารและความจงรกัภกัดขีองผูบ้รโิภคทีม่ตี่อรา้น สุกี ้
บูม บูม จงัหวดัพษิณุโลก  
            2. เพือ่เปรยีบเทยีบความจงรกัภกัดขีองผูบ้รโิภคทีม่ตี่อรา้นสุกี้บูม บูม จงัหวดัพษิณุโลก 
จ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล  
            3. เพือ่ศกึษาอทิธพิลของคุณภาพการใหบ้รกิารทีส่ง่ผลต่อความจงรกัภกัดขีองผูบ้รโิภคทีม่ี
ต่อรา้นสุกีบู้ม บูม จงัหวดัพษิณุโลก 
 

สมมติฐานของการวิจยั 
 

            1. ปัจจยัสว่นบุคคลทีต่่างกนัมคีวามจงรกัภกัดขีองผู้บรโิภคทีม่ตี่อรา้นสุกีบู้ม บูม จงัหวดั
พษิณุโลก ทีแ่ตกต่างกนั 
            2. คุณภาพการใหบ้รกิารมอีทิธพิลต่อความจงรกัภกัดขีองผูบ้รโิภคทีม่ตี่อรา้นสุกีบู้ม บูม 
จงัหวดัพษิณุโลก 
 



 

วิธีการด าเนินการวิจยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรกลุ่มเป้าหมายในการวจิยั ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภครา้นสุกีบู้ม บูม จงัหวดัพษิณุโลกไม่
ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน  โดยท าการค านวณกลุ่มตวัอย่าง โดยใชส้ตูร( Cochran, 1977)
จ านวน 375 ใชเ้ทคนิคการสุ่มตวัอย่างแบบการสุ่มตามสะดวก 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เ ค รื่ อ งมือที่ ใ ช้ ใ นการรวบรวมข้อมู ลส าหรับการวิจัยครั ้งนี้ เ ป็นแบบสอบถาม                     
เรื่อง คุณภาพการให้บรกิารและความจงรกัภกัดีของผู้บรโิภค ที่เข้ามาใช้บรกิารร้านสุกี้ บูม บูม      
ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการศึกษานี้ได้จากการศึกษาข้อมูล ต ารา  โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้   
          ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคที่เข้ามาใช้บริการ        
ร้านสุกี้ บูม บูม เป็นแบบส ารวจรายการ (Checklist) ได้แก่  (1)  เพศ (2)  อายุ  (3) สถานภาพ             
(4) ระดับการศึกษา (5) อาชีพ (6) รายได้ต่อเดือน (7) ช่วงเวลาที่ผู้บริโภคมาใช้บริการ  
          ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามปลายปิดเกี่ยวกบัคุณภาพการให้บรกิารของร้านสุกี้ บูม บูม 
จงัหวดัพษิณุโลก เพื่อดูว่าผู้บรโิภคมรีะดบัความคดิเหน็ต่อคุณภาพการให้บรกิาร ของร้านสุกี้ บูม 
บูม จงัหวดัพษิณุโลก มากน้อยเพยีงใด ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่  (1) ดา้นความเป็นรูปธรรมของ
การบริการ (2)  ด้านการตอบสนองลูกค้า (3)  ด้านความไว้วางใจหรือความน่าเชื่อถือ                     
(4) ด้านการให้ความมัน่ใจแก่ลูกค้า (5) ด้านความใส่ใจลูกค้า  ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ 
มาตราส่วนประมาณค่า Rating scale ของ Likert แบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก        
ปานกลาง น้อย และน้อยทีสุ่ด 

ตอนที ่3 เป็นแบบสอบถามปลายปิดเกี่ยวกับความจงรกัภกัดขีองลูกค้า ทีม่าใชบ้รกิารร้าน  
สุกี้ บูม บูม จงัหวดัพษิณุโลก เพื่อดูว่าผู้บรโิภคมรีะดบัความคดิเห็นต่อความจงรกัภกัดีของลูกค้า 
ของร้านสุกี้ บูม บูม จงัหวดัพษิณุโลก มากน้อยเพยีงใด ประกอบด้วย (1) ด้านทศันคตขิองลูกค้า        
(2) ดา้นพฤตกิรรมของลูกคา้ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ มาตราส่วนประมาณค่า Rating scale 
ของ Likert แบ่งออกเป็น 5 ระดบั คอื มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยทีสุ่ด 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การศึกษาวิจัยครัง้นี้  ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลปฐมภูมิ และข้อมูลทุติยภูมิ เพื่อสร้างความ    
เข้าใจในการวิจัย เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม และช่วยน ามาวิเคราะห์ข้อมูล                             
มแีหล่งขอ้มลู ดงันี้ 



 

1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Pr imary Data)  ได้ข้อมูลจากแบบสอบถาม  เก็บข้อมูลจาก 
กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 375 คน ซึ่งจะเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจากผูบ้รโิภคทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารร้าน 
สุกี้ บูม บูม จงัหวดัพษิณุโลก ตัง้แต่วนัที ่26 กนัยายน – 10 ตุลาคม 2567 เป็นเวลา 15 วนั ตามที่
ไดก้ าหนดไว ้ 

2. ขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data) ได้จากการค้นหาขอ้มูลจากเอกสาร แนวคดิ ทฤษฎี 
ผลงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง  รวมถึงแหล่งข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต  เพื่อน ามาใช้เ ป็นแนวทาง 
ในการสรา้งแบบสอบถามและการท าวจิยัในครัง้นี้ 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวเิคราะห์โดยใช้สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่ออธบิายถงึลกัษณะกลุ่ม

ตวัอย่างดงันี้ 
ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามโดยการหาค่าความถี่ 

(Frequency) และหาค่ารอ้ยละ (Percentage) 
ตอนที ่2 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัคุณภาพการใหบ้รกิารโดยการหาค่าเฉลีย่ (Mean) และ

สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviations) 
ตอนที ่3 การวเิคราะหข์อ้มูลเกีย่วกบัความจงรกัภกัดขีองลูกคา้โดยการหาค่าเฉลีย่ (Mean) 

และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviations)  
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 375 คน ได้แก่ เพศ 
สถานภาพ อายุ ระดบัการศกึษา รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน อาชพี และช่วงเวลาที่เขา้ใช้บรกิารร้านสุกี้ 
บูม บูม โดยการหาค่าความถี ่(Frequency) และหาค่ารอ้ยละ (Percentage) ดงัปรากฏตามตาราง 1 

 
 
 
 
 

 



 

ตาราง 1 ค่าความถีแ่ละรอ้ยละของขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อมูลส่วนบุคคล   จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 175 46.67 
หญงิ 200 53.33 

สถานภาพ   
โสด 195 52.00 
สมรส 154 41.07 
หย่ารา้ง  26 6.93 

   อาย ุ   
        ต ่ากว่า 25 ปี           108 28.80 

25 - 35     ปี 95 25.33 
36 – 45    ปี 80 21.33 
46 – 55    ปี 61 16.27 
สงูกว่า 55  ปี 31 8.27 

ระดบัการศกึษา   
ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 135 36.00 
ปรญิญาตร ี 185 49.33 
ปรญิญาโท-เอก 55 14.67 

    รายไดต้่อเดอืน   
        ต ่ากว่า 15,000 บาท                     146 38.93 

15,000 – 30,000 บาท 124 33.07 
30,000 – 50,000 บาท                            68 18.13 
50,000 บาทขึน้ไป 37 9.87 

อาชพี    
ขา้ราชการ / พนกังานราชการ   97 25.87 
คา้ขาย 75 20.00 
ท าการเกษตร     7 1.87 
พนกังานบรษิทั 68 18.13 
รบัจา้งทัว่ไป 33 8.80 
ธุรกจิสว่นตวั 54 14.40 



 

ตารางที ่1 (ต่อ) 

ข้อมูลส่วนบุคคล    จ านวน (คน) ร้อยละ 
อาชพี   

อื่นๆ 41 10.93 
ช่วงเวลาทีเ่ขา้ใชบ้รกิารรา้นสุกี ้บูม บูม   

14.00-18.00 น.     150 40.00 
18.00-22.00 น. 189 50.40 
22.00-02.00 น. 36 9.60 

รวม            375           100.00 
 

จากตาราง 1 พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารรา้นสุกี้บูม บูม จงัหวดัพษิณุโลก ทีต่อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 200 คน (รอ้ยละ 53.33) สถานภาพโสด จ านวน 195 คน (รอ้ยละ 52.00)  
มอีายุ ต ่ากว่า 25 ปี จ านวน 108 คน (รอ้ยละ 28.80) ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจ านวน 185 คน 
(รอ้ยละ 49.33) รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ต ่ากว่า 15,000 บาท จ านวน 146 คน (รอ้ยละ 38.93) อาชพี
ข้าราชการ/พนักงานราชการ จ านวน 97 คน (ร้อยละ 25.87) และช่วงเวลาที่เข้าใช้บริการร้าน        
สุกี ้บูม บูม 18.00-22.00 น. จ านวน 189 คน (รอ้ยละ 50.40)  
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัคณุภาพการให้บริการของร้านสุก้ีบูม บูม จงัหวดัพิษณุโลก 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัคุณภาพการให้บรกิารของร้านสุกี้บูม บูม จงัหวดัพษิณุโลก 
ได้แก่ (1) ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ (2) ด้านการตอบสนองลูกค้า (3) ด้านความ
ไวว้างใจหรอืความน่าเชื่อถอื (4) ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ลูกคา้ (5) ดา้นความใส่ใจลูกคา้ โดยการ
หาค่าเฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviations) ปรากฏดงัตาราง 2  
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตาราง 2 ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัคุณภาพใหบ้รกิารของรา้นสุกีบู้ม บูม จงัหวดั
พษิณุโลก 

คุณภาพการใหบ้รกิาร  x̄ S.D. แปลผล 
ดา้นความเป็นรปูธรรมของการบรกิาร 4.62 0.500 ดมีาก 
ดา้นการตอบสนองลูกคา้ 4.63 0.496 ดมีาก 
ดา้นความไวว้างใจหรอืความน่าเชื่อถอื 4.63 0.499 ดมีาก 
ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ลูกคา้ 4.58 0.511 ดมีาก 
ดา้นความใสใ่จลูกคา้ 4.56 0.508 ดมีาก 

คุณภาพการใหบ้รกิารโดยรวม 4.61 0.457 ดมีาก 
 

จากตาราง 2 พบว่าคุณภาพให้บรกิารของร้านสุกี้บูม บูม จงัหวดัพษิณุโลก คุณภาพการ
บรกิารโดยรวม คุณภาพการใหบ้รกิารดา้นความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร คุณภาพการใหบ้รกิาร
ดา้นการตอบสนองลูกคา้ คุณภาพการใหบ้รกิารดา้นความไวว้างใจหรอืความน่าเชื่อถอื คุณภาพการ
ใหบ้รกิารดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ลูกคา้ และคุณภาพการใหบ้รกิารดา้นความใสใ่จลูกคา้ มคีุณภาพ
การใหบ้รกิารระดบัดมีาก 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความจงรักภักดีของลูกค้าของร้านสุก้ีบูม บูม จังหวัด
พิษณุโลก 

การวเิคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัความจงรกัภกัดขีองลูกคา้ของร้านสุกี้บูม บูม จงัหวดัพษิณุโลก
ไดแ้ก่ (1) ดา้นทศันคตขิองลูกคา้(2) ดา้นพฤตกิรรมของลูกคา้ โดยการหาค่าเฉลีย่ (Mean) และสว่น
เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviations) ปรากฏดงัตาราง 8 

 
ตาราง 8 ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัความจงรกัภกัดขีองลูกคา้ของรา้นสุกีบู้ม บูม 
จงัหวดัพษิณุโลก 

ความจงรกัภกัดขีองลูกคา้ x̄ S.D. แปลผล 
ดา้นทศันคตขิองลูกคา้ 4.61 0.513 ดมีาก 
ดา้นพฤตกิรรมของลูกคา้ 4.60 0.519 ดมีาก 

ความจงรกัภกัดขีองลูกคา้โดยรวม 4.62 0.460 ดมีาก 
 



 

จากตาราง 8 พบว่าความจงรกัภกัดขีองลูกคา้ของรา้นสุกีบู้ม บูม จงัหวดัพษิณุโลกโดยรวม 
ความจงรกัภักดีด้านทศันคติของลูกค้า  และความจงรกัภักดีด้านพฤติกรรมของลูกค้า มีความ
จงรกัภกัดขีองลูกคา้ระดบัดมีาก 
 

อภิปรายผล 
 

จากการศกึษาเรื่องคุณภาพการให้บรกิารมอีทิธพิลต่อความจงรกัภกัดขีองผูบ้รโิภคที่มตี่อ
ร้านสุกี้บูม บูม จงัหวดัพษิณุโลก ผู้วจิยัได้น าผลสรุปมาเชื่อมโยงกบัแนวคดิทฤษฎีและงานวิจยัที่ 
เกีย่วขอ้งเขา้ดว้ยกนัเพือ่น ามาอภปิรายผล มดีงันี้ 

ผลการศกึษาสรุปว่าคุณภาพการบรกิารมอีทิธพิลเชงิบวกต่อความพงึพอใจ ของลูกค้า ซึ่ง
สอดคลอ้งงานวจิยัของ ณัฐกานต์ เตยีววฒันานนท์ (2561) ไดส้รุปว่า การบรกิารควร สอดคลอ้งกบั
ความต้องการของผูร้บับรกิารและระดบัความสามารถของการบรกิาร และยงัสอดคลอ้ง กบังานวจิยั
ของ รุ่งนภา บรพินธ์มงคล (2563) ได้สรุปว่า การบรกิารที่มคีวามพร้อมและเต็มใจที่จะ ให้บรกิาร
ลูกคา้ การดแูลเอาใจใส่เป็นอย่างดรีวมถงึคุณภาพการบรกิารทีต่อบสนองต่อความตอ้งการ จะสง่ผล
ใหเ้ป็นทีพ่งึพอใจของลูกคา้ 

ผลการศกึษาสรุปว่าความพงึพอใจของลูกคา้มอีทิธพิลเชงิบวกต่อความจงรกัภกัดขีองลูกคา้ 
เชื่อมโยงกบังานวจิยัของ หสัยา อนิทคง (2560) ซึ่งสรุปว่า ความพงึพอใจนัน้เป็น ประเดน็ส าคญั
แรกเริ่มที่มีผลต่อความจงรกัภักดีของลูกค้า ไม่ว่าเกิดจากความเชื่อมัน่ การนึกถึง หรือ ตรงใ จ
ผูบ้รโิภค และเกดิการซื้อซ ้าอย่างต่อเนื่อง และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภทรติา มธัยโยธนิ (2564) 
ได้กล่าวว่า ความพงึพอใจเป็นผลมาจากการรบัรู้สิง่ต่างๆ ซึ่งจะส่งผลต่อพฤตกิรรมของลูกคา้ เช่น
การซือ้ซ ้าหรอืบอกต่อทีน่ าไปสูค่วามจงรกัภกัด ี

 
ข้อเสนอแนะ 

 
ข้อเสนอแนะในการบริหารจดัการ 

พฤตกิรรมของพนักงานบรกิาร รา้นสุกี้บูม บูม จงัหวดัพษิณุโลก ควรจะต้องมพีนักงานที่มี
มนุษยสมัพนัธท์ีด่ ีมคีวามกระตอืรอืรน้ การพดูชดัเจนเขา้ใจงา่ย รวมถงึมกีริยิาท่าทางทีเ่หมาะสม  

คุณภาพของอาหาร ร้านสุกี ้บูม บูม จังหวัดพิษณุโลก ควรจะรักษาคุณภาพอาหารไว้ให้ได้
มาตรฐาน โดยมีอาหารหลายประเภทให้เลือก และมีอาหารหลากหลายคุณภาพ  



 

คุณภาพการบริการ ร้านสุกี้บูม บูม จังหวัดพิษณุโลก ควรจะต้องแสดงออกถึงความพร้อมและเต็ม
ใจในการให้บริการ ต้องดูแลเอาใจใส่และดูแลลูกค้าอย่างเป็นมิตร มีพนักงานจ านวนเพียงพอและ
เหมาะสม  

 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจยัครัง้ต่อไป 

 ในการวจิยัครัง้นี้ ผู้วจิยัท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างซึ่งเป็นลูกค้าที่กลบัมาใช้บรกิาร
รา้นสุกี้บูม บูม จงัหวดัพษิณุโลก ดงันัน้ขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการวจิยัจงึเป็นเพยีงตวัอย่างของประชากรใน
กลุ่มหนึ่ง และพืน้ทีห่นึ่งเท่านัน้ ผลการวจิยัทีไ่ดร้บัจงึไม่อาจน ามาสรุปเป็นผลการวจิยัที ่เป็นตวัแทน
ของประชากรในภาพรวมได้ ดงันัน้ในการวจิยัครัง้ต่อไปจงึควรมกีารขยายพื้นที่ในการศกึษากลุ่ม
ตวัอย่างออกไป เพื่อให้ได้ข้อมูลที่หลากหลายและเป็นข้อมูลที่มปีระสทิธิภาพ สามารถ น ามาใช้
ประโยชน์ในงานวจิยัไดส้งูสุดต่อไป 
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