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งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจและความผูกพนัต่อองค์ก าร
ของพนักงานบรษิัทเอกชน กลุ่ม Generations Y ในจงัหวดัพษิณุโลก โดยเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน ซึ่งผ่านการสุ่มแบบขัน้ตอน (Stratified Random Sampling) 
และทดสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมอืด้วยค่า Cronbach’s Alpha = 0.920 สถิติที่ใช้ในการ
วเิคราะหข์อ้มูลประกอบดว้ยสถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และ
สถติเิชงิอนุมาน ไดแ้ก่ การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ (Correlation) และการวเิคราะหก์ารถดถอย
เชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการวิจยัพบว่า แรงจูงใจในการท างาน ด้าน
ความต้องการทางร่างกาย(Physiological Need) ความต้องการความมัน่คงปลอดภยั (Safety 
and Security Need) ด้านความต้องการด้านความรัก หรือการเป็นเจ้าของ (Love/Scene of 
Belongings Need) และด้านความต้องการบรรลุผลส าเร็จสูงสุด (Self-Actualization Need) มี
ความสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร ของพนกังานบรษิทัเอกชน กลุ่ม Generations 
Y ในจงัหวดัพิษณุโลก แรงจูงใจในการท างาน ด้านความต้องการได้รับการยกย่องยอมรับ 
(Esteem Need) มคีวามสมัพนัธ์เชงิลบกบัความผูกพนัต่อองค์การ ของพนักงานบรษิทัเอกชน 
กลุ่ม Generations Y ในจงัหวดัพษิณุโลก อย่างมนียัส าคญั 
 
ค าส าคญั : แรงจงูใจ, ความผกูพนัต่อองคก์าร, พนกังานบรษิทัเอกชน, Generations Y, จงัหวดั
พษิณุโลก 

ABSTRACT 

The purpose of this research is to study the relationship between motivation and 
organizational commitment of employees in private companies, Generation Y group, in 
Phitsanulok province. Data was collected from a sample of 30 people, selected through 
stratified random sampling. The reliability of the research instrument was tested using 
Cronbach's Alpha = 0.920. The statistical methods used for data analysis included 
descriptive statistics such as mean and standard deviation, and inferential statistics, 
including correlation analysis and multiple regression analysis. The research findings 
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indicated that work motivation in the areas of physiological needs, safety and security 
needs, love and sense of belonging needs, and self-actualization needs were positively 
correlated with organizational commitment of employees in private companies, Generation 
Y group, in Phitsanulok province. However, work motivation in the area of esteem needs 
showed a negative relationship with organizational commitment of employees in private 
companies, Generation Y group, in Phitsanulok province, with statistical significance. 

Keywords: Motivation, Organizational Commitment, Employees in Private Companies, 
Generation Y, Phitsanulok 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ปัจจุบนั บรษิทัเอกชน มกีลุ่มพนักงานประจ า ที่มชี่วงอายุอยู่ใน กลุ่ม Generations Y 
มากเป็นอนัดบัหนึ่งของพนักงานทุก Generations ที่รวมกนัทัง้หมดในองค์การ ซึ่งพฤติกรรม
ของพนักงานกลุ่ม Generations Y นี้เป็นช่วงวยัที่มคีวามเป็นตวัของตวัเองสูง ไม่ค่อยปรบัตวั
เขา้กบัผูอ้ื่นและสภาพแวดลอ้มการท างาน รวมถงึเพื่อนร่วมงาน ไม่มกี าลงัใจในการท างาน ไม่
เชื่อมัน่ในองค์การ หางานใหม่อยู่ตลอด เมื่อรู้สกึไม่เป็นส่วนหนึ่งขององค์การ จึงน าไปสู่การ
ตดัสนิใจลาออกจากงานโดยไม่ลงัเล กลุ่ม Generations Y เตบิโตมาพรอ้มกบัเทคโนโลยดีิจทิลั 
มคีวามเป็นสากล มเีทคโนโลยพีกพา รกัความสะดวกสบาย จงึมคีวามต้องการความชดัเจนใน
การท างาน รวมถงึความคาดหวงัเรื่องของเงนิเดอืนหรอืค่าตอบแทนทีส่งู การไดร้บัค าชมเชย แต่
ไม่ค่อยมคีวามอดทนต่องานที่ท า ชอบเปลี่ยนงานบ่อย ไม่ชอบอยู่ในกรอบและเงื่อนไข ท าให้
พนกังานไม่มคีวามอดทนต่อการท างาน เพราะไม่มแีรงจงูใจหรอืเหตุผลอื่นใดทีจ่ะท าใหพ้นักงาน
มจุีดมุ่งหมายในการท างานต่อกบัองคก์าร  
 จากสาเหตุที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับ แรงจูงใจ 
ในการท างาน  ที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม 
Generations Y ในจงัหวดัพษิณุโลก เพื่อเป็นประโยชน์ให้แก่ผู้บรหิารองค์การเอกชน ส าหรบั
การวางแผนบรหิารทรพัยากรบุคคลเพื่อโน้มน้าว หรอืจูงใจให้พนักงาน มคีวามต้องการที่ จะ
ท างานร่วมกนักบัองคก์ารยาวนานมากขึน้ 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษา แรงจูงใจ และ ความผูกพนัต่อองค์การ ของพนักงานบรษิทัเอกชน กลุ่ม 
Generations Y ในจงัหวดัพษิณุโลก 

2. เพือ่เปรยีบเทยีบ ความผกูพนัต่อองคก์าร ตามปัจจยัสว่นบุคคล ทีแ่ตกต่างกนัของ 
พนกังานบรษิทัเอกชน กลุ่ม Generations Y ในจงัหวดัพษิณุโลก 

3. เพือ่ศกึษา อทิธพิลของแรงจงูใจ ทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ของพนกังาน 
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บรษิทัเอกชน กลุ่ม Generations Y ในจงัหวดัพษิณุโลก 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 แรงจงูใจในการท างาน Maslow (1943) ความตอ้งการของมนุษยม์ลี าดบัขัน้ที่
เรยีงตามล าดบัความส าคญัจากพื้นฐานไปสู่ข ัน้สูง โดยจดักลุ่มความต้องการเหล่านี้เป็น ล าดบั
ขัน้ ซึ่งเรยีกว่าล าดบัขัน้ความต้องการของมาสโลว์ (Maslow's Hierarchy of Needs) ทฤษฎีนี้
ชี้ให้เห็นว่าแรงจูงใจในตัวบุคคลจะเพิ่มขึ้นเมื่อความต้องการในระดบัล่างถูกตอบสนองแล้ว 
Maslow มองว่า แรงจูงใจ เป็นกระบวนการที่กระตุ้นและผลักดันพฤติกรรมของมนุษย์ให้
ตอบสนองต่อความต้องการที่จ าเป็นในชีวิต โดยความต้องการเหล่านี้สามารถจดัล าดับได้
ตามล าดบัความส าคญัจากความตอ้งการพืน้ฐานทีสุ่ดจนถงึความตอ้งการทีส่งูสุดของมนุษย์ ดงันี้ 
1. ความต้องการทางกายภาพ หรอืด้านร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการขัน้
พื้นฐาน ที่สุดที่มนุษย์ต้องการ เช่น อาหาร น ้า และอากาศ  2. ความต้องการด้านความมัน่คง
ปลอดภยั (Safety and Security Needs) ความตอ้งการทีจ่ะอยู่ในสภาพแวดลอ้มทีป่ลอดภยัและ
มัน่คง เช่น ความปลอดภยัทางกายภาพ ความมัน่คงทางการเงนิ 3. ความต้องการความรกัหรอื
การเป็นเจ้าของ (Love/Scene of Belonging Needs) ความต้องการความสมัพนัธ์ที่ใกล้ชิดกบั
ผูอ้ื่น เช่น ความรกัจากครอบครวั เพื่อน หรอืการมสี่วนร่วมในสงัคม 4. ความต้องการเกยีรตยิศ
และการยอมรบั (Esteem Needs) ความต้องการการยอมรบัจากผู้อื่นและการรู้สกึว่าตนเองมี
คุณค่า เช่น การได้รบัการยกย่อง 5. ความต้องการความเป็นเลศิ หรอืความต้องการบรรลุผล
ส าเร็จสูงสุด (Self-Actualization Needs) ความต้องการสูงสุดในการพฒันาตนเอง การบรรลุ
ศักยภาพสูงสุด และการท าสิ่งที่ตนเองต้องการในชีวิต โดย มาสโลว์เชื่อว่า มนุษย์จะต้อง
ตอบสนองความต้องการในแต่ละขัน้ตอนตามล าดบั และจะไม่สามารถพฒันาไปสู่ข ัน้ที่สูงกว่า
จนกว่าความตอ้งการในระดบัทีต่ ่ากว่าไดร้บัการตอบสนองแลว้ 

 ความผูกพันต่อองค์กร Marsh & Mannari (1977) เน้นถึงความสัมพันธ์
ระหว่างพนักงานและองคก์าร องคป์ระกอบของความผูกพนัต่อองคก์ารตาม Marsh & Mannari 
(1977) ไดแ้ก่ 1. การตัง้ใจทีจ่ะอยู่กบัองคก์าร (Intention to Stay) ความตัง้ใจทีจ่ะอยู่กบัองคก์าร
คอื ความผูกพนัที่พนักงานมตี่อนายจ้าง ที่ท าให้พวกเขาตดัสนิใจที่จะไม่ลาออกจากองค์การ 
แมว้่าจะมโีอกาสในองคก์ารอื่น ๆ 2. ความจงรกัภกัดตี่อองคก์าร (Loyalty) ความจงรกัภกัด ีเป็น
การทีพ่นักงานมคีวาม ภกัดี และเคารพต่อองค์การ พวกเขามคีวามภาคภูมใิจในการท างานใน
องค์การนัน้ ๆ 3. การเชื่อมัน่และยอมรับในค่านิยมและเป้าหมายขององค์การ (Belief and 
Acceptance of Organizational Values and Goals) พนักงานที่มีความผูกพันสูง จะมีความ
เชื่อมัน่ใน ค่านิยม และเป้าหมายขององคก์าร และยอมรบัว่าเป้าหมายขององคก์ารนัน้สอดคลอ้ง
กบัความเชื่อและค่านิยมส่วนบุคคล 4. การทุ่มเทให้กบังาน (Dedication to Work) การทุ่มเท
ให้กบังานเป็นผลมาจาก ความผูกพนัทางอารมณ์ ที่พนักงานมตี่อองค์การ พนักงานที่มคีวาม
ผกูพนัจะทุ่มเทในการท างานและมคีวามรบัผดิชอบสงูต่อหน้าทีก่ารงานของตนเอง  
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ตวัแปรต้น      ตวัแปรตาม  
      

  

 

 

 

 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
สมมติฐานของการวิจยั 
 1. ปัจจยัสว่นบุคคล ทีแ่ตกต่างกนั ของพนกังานบรษิทัเอกชน กลุ่ม Generations Y 
ในจงัหวดัพษิณุโลก มคีวามผกูพนัต่อองคก์ารทีแ่ตกต่างกนั 
 2. แรงจงูใจในการท างาน มอีทิธพิล ต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ของพนกังานบรษิทั 
เอกชน กลุ่ม Generations Y ในจงัหวดัพษิณุโลก 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 ประชากร ตวัอย่าง และกลุ่มตวัอย่าง ประชากรที่ใช้ในการวจิยั และกลุ่มเป้าหมาย 
คอื พนักงานบรษิทัเอกชน กลุ่ม Generations Y ในจงัหวดัพษิณุโลก โดยมกีลุ่มอายุ อยู่ในช่วง 
Generations Y (อายุระหว่าง 27 – 44 ปี) ทัง้นี้จ านวนประชากรทัง้หมดไม่สามารถระบุได้

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดบัการศกึษา 

4. ต าแหน่งงาน 

5. รายไดต้่อเดอืน 

6. อายุงาน 

แรงจูงใจ 
1. ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological Need) 
2. ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (Safety and 
Security Need) 
3. ดา้นความตอ้งการดา้นความรกั หรอืการเป็น
เจา้ของ (Love/Scene of Belongings Need) 
4. ความตอ้งการไดร้บัการยกย่องยอมรบั (Esteem 
Need) 
5. ความตอ้งการบรรลุผลส าเรจ็สงูสุด (Self-
Actualization Need) 

(Abraham Maslow, 1943) 
 

ความผกูพนัต่อองคก์าร 
1. การตัง้ใจทีจ่ะอยู่กบัองคก์ารไม่อยาก
ลาออก 
2. ความจงรกัภกัดตี่อองคก์าร 
3. การเชื่อมัน่และยอมรบัในค่านิยมและ
เป้าหมายขององคก์าร 
4. การทุมเทใหก้บังาน 

(Marsh & Mannari, 1977) 
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ชดัเจน ผู้วจิยัจงึก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างเป็น 400 คน โดยใช้สูตรของ W.G Cochram 
(1953) เพือ่ค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างทีเ่หมาะสม ซึง่กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัท าโดยการสุ่ม
ตัวอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi Stage Sampling) การรวบรวมข้อมูลด าเนินการผ่าน
แบบสอบถามในรูปแบบ 1. การแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง 2. การส่งแบบสอบถามทาง
ไปรษณีย ์3. การส่งแบบสอบถามทางเวบ็ไซต์หรอือนิเทอรเ์น็ต โดยผูว้จิยัด าเนินการเกบ็ขอ้มูล
ในระยะเวลา 5 เดอืน ตัง้แต่เดอืนกรกฎาคม ถงึ เดอืน พฤศจกิายน พ.ศ. 2568 ครอบคลุมวนั
ท างานและวนัหยุดของพนักงาน เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมลักษณะการท างานและความ
คดิเหน็ในช่วงเวลาทีห่ลากหลาย 
 เคร่ืองมือการวิจยั แบบสอบถามที่ใช้ในการวจิยันี้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบดว้ย
ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานบริษัทเอกชน กลุ่ม
Generations Y ในจังหวัดพิษณุโลก เป็นแบบส ารวจรายการ (Checklist) ได้แก่ (1) เพศ  
(2) อายุ (3) ระดบัการศกึษา (4) ต าแหน่งงาน  (5) รายไดต้่อเดอืน (6) อายุงาน ตอนที ่2 เป็น
แบบสอบถามปลายปิดเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างาน ของพนักงานบริษัทเอกชน กลุ่ม
Generations Y ในจงัหวดัพษิณุโลก เพื่อดูว่าพนักงานมรีะดบัความคดิเหน็ต่อแรงจูงใจในการ
ท างาน มากน้อยเพยีงใด ประกอบดว้ย 5 ระดบั ไดแ้ก่ (1) ดา้นความต้องการทางด้านร่างกาย 
(2) ด้านความต้องการความมัน่คงปลอดภยั (3) ด้านความต้องการด้านความรกั หรอืการเป็น
เจา้ของ (4) ดา้นความต้องการไดร้บัยกย่องยอมรบั (5) ดา้นความต้องการบรรลุผลส าเรจ็สูงสุด 
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ มาตราสว่นประมาณค่า Rating scale  ของ Likert ตอนที ่3 เป็น
ส่วนที่เกี่ยวกับความผูกพนัต่อองค์การ ของพนักงานบริษัทเอกชน กลุ่ม Generations Y ใน
จงัหวดัพษิณฯโลก เพื่อดูว่าพนักงานมรีะดบัความคดิเห็นต่อความผูกพนัต่อองค์การมากน้อย
เพยีงใด ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านการตัง้ใจที่จะอยู่กบัองค์การไม่อยากลาออก (2) 
ด้านความจงรกัภกัดีต่อองค์การ (3) ด้านการเชื่อมัน่และยอมรบัในค่านิยมและเป้าหมายของ
องค์การ (4) ด้านการทุ่มเทให้กบังาน ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ มาตราส่วนประมาณค่า 
Rating scale  ของ Likert ผูว้จิยัไดต้รวจสอบดชันีความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) 
โดยผูเ้ชีย่วชาญจ านวน 3 ท่าน และไดค้่า IOC = 0.96 ซึ่งแสดงใหเ้หน็ว่าแบบสอบถามมคีวาม
เหมาะสม จากนัน้น าแบบสอบถามไปทดสอบกบักลุ่มเป้าหมายที่มลีกัษณะใกล้เคยีงกบักลุ่ม
ตวัอย่าง จ านวน 30 คน พบว่ามคี่าความเชื่อมัน่ (Reliability) เท่ากบั 0.920 โดยใชว้ธิกีารหาค่า
สมัประสทิธิแ์อลฟา (alpha coefficient) ตามแนวทางของ Cronbach (1984, p.160) ซึง่แสดงว่า
แบบสอบถามมคีวามเชื่อมัน่ในระดบัสงู 
 การวิเคราะห์ข้อมูลผูว้จิยัวเิคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนาและสถติเิชงิอนุมาน 
ดงันี้ ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เช่น เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ต าแหน่ง
งาน รายได้ต่อเดือน และอายุงาน วเิคราะห์โดยการหาค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ 
(Percentage)ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างาน ของพนักงานบริษัทเอกชน กลุ่ม 
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Generations Y ในจงัหวดัพษิณุโลก วเิคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  
 การทดสอบสมมติฐานด าเนินการดงัน้ี  
 ทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 ซึ่งเปรยีบเทยีบแรงจูงใจและความผูกพนัต่อองคก์ารระหว่าง
กลุ่มที่มีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกัน โดยใช้สถิติ T-test ส าหรบัการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างตวัแปร 2 ตวัแปรที่เป็นอิสระต่อกนั คอื เพศ และ F-test (One-Way ANOVA) เพื่อ
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มากกว่า  2 กลุ่ม ได้แก่ อายุ ระดับ
การศกึษา ต าแหน่งงาน รายไดต้่อเดอืน และ อายุงาน 
 ทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 2 ซึ่งศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจกบัความผูกพนัต่อ
องคก์าร โดยใชก้ารวเิคราะหส์มการถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 
 

ผลการวิจยั 

 จากการวจิยั พบว่า พนกังานบรษิทัเอกชน กลุ่ม Generations Y ในจงัหวดัพษิณุโลก ที่
ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง จ านวน 238 คน (ร้อยละ 59.50) มอีายุ 27-32 ปี 
จ านวน 290 คน (ร้อยละ 72.50) ระดบัการศึกษา ปรญิญาตร ีจ านวน 285 คน (ร้อยละ 71.25) 
ต าแหน่งงาน ระดบัปฏบิตักิาร (พนักงาน/เจา้หน้าที่) จ านวน 281 คน (รอ้ยละ 70.25) มรีายได้
ต่อเดอืน 15,001 - 25,000 บาท จ านวน 226 คน (รอ้ยละ 56.50) และมอีายุงาน 1-5 ปี จ านวน 
275 คน (รอ้ยละ 68.75) 
 
ตาราง 1 ระดบัแรงจูงใจในการท างาน ของพนักงานบริษัทเอกชน กลุ่ม Generations Y ใน
จงัหวดัพษิณุโลก 
แรงจงูใจในการท างาน 𝑥̅  S.D. แปลผล 
1. ดา้นความตอ้งการทางดา้นร่างกาย  3.12 0.77 ปานกลาง 
2. ดา้นความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั  3.15 0.83 ปานกลาง 
3.ดา้นความตอ้งการดา้นความรกั หรอืการเป็นเจา้ของ  3.90 0.76 มาก 
4.ดา้นความตอ้งการไดร้บัยกย่องยอมรบั  3.80 0.67 มาก 
5.ดา้นความตอ้งการบรรลุผลส าเรจ็สงูสุด  3.81 0.65 มาก 
โดยรวม 3.56 0.74 มาก 

จากตาราง 1 พบว่าพนักงานบรษิทัเอกชน กลุ่ม Generations Y ในจงัหวดัพษิณุโลก มี
ระดบัแรงจูงใจในการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.56 และมคี่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.74 เมื่อพจิารณารายด้านพบว่า ด้านความต้องการด้านความรกั 
หรอืการเป็นเจ้าของ มรีะดบัแรงจูงใจในการท างานมาก ซึ่งเป็นอนัดบัสูงที่สุด โดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.90 ดา้นความต้องการบรรลุผลส าเรจ็สูงสุด มรีะดบัแรงจูงใจในการท างานมาก โดยมี
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ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.81 ดา้นความต้องการไดร้บัยกย่องยอมรบั มรีะดบัแรงจูงใจในการท างานมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.80 ด้านความต้องการความมัน่คงปลอดภัย มีระดบัแรงจูงใจในการ
ท างานปานกลาง โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.15 และด้านความต้องการทางด้านร่างกาย มรีะดบั
แรงจงูใจในการท างานปานกลาง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.12 และมคี่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.76,0.65,0.67,0.83 และ 0.77 ตามล าดบั 
ตาราง 2 ระดบัความผูกพนัต่อองค์การ ของพนักงานบริษัทเอกชน กลุ่ม Generations Y ใน
จงัหวดัพษิณุโลก 
ความผกูพนัต่อองคก์าร 𝑥̅  S.D. แปลผล 
1. ดา้นการตัง้ใจทีจ่ะอยู่กบัองคก์ารไม่อยากลาออก 3.49 0.85 มาก 
2. ดา้นความจงรกัภกัดตี่อองคก์าร 3.47 0.84 มาก 
3.ด้านการเชื่อมัน่และยอมรบัในค่านิยมและเป้าหมาย
ขององคก์าร 

3.54 0.71 มาก 

4.ดา้นการทุ่มเทใหก้บังาน 3.91 0.61 มาก 
โดยรวม 3.60 0.75 มาก 

จากตาราง 2 พบว่า พนกังานบรษิทัเอกชน กลุ่ม Generations Y ในจงัหวดัพษิณุโลก มี
ระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.60 และมคี่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.75 เมื่อพจิารณารายด้านพบว่า ด้านการทุ่มเทให้กบังาน มรีะดบั
ความผูกพนัต่อองค์การมาก ซึ่งเป็นอนัดบัสูงที่สุด โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.91 ด้านการเชื่อมัน่
และยอมรบัในค่านิยมและเป้าหมายขององค์การ มรีะดบัความผูกพนัต่อองค์การมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.54 ด้านการตัง้ใจที่จะอยู่กบัองค์การไม่อยากลาออก มรีะดบัความผูกพนัต่อ
องค์การมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.49 และ ด้านความจงรกัภกัดีต่อองค์การ มรีะดบัความ
ผูกพนัต่อองค์การมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.47 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.61,0.71,0.85 และ 0.84 ตามล าดบั 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตาราง 3 แรงจูงใจในการท างาน ของพนักงานบรษิัทเอกชน กลุ่ม Generations Y ในจงัหวดั
พษิณุโลก จ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล 
 ปัจจยัสว่นบุคคล t/F Sig ผลการทดสอบ 
1. เพศ 2.26 .037* แตกต่าง 
2. อาย ุ 18.812 .000* แตกต่าง 
3. ระดบัการศกึษา 1.526 .207 ไมแ่ตกต่าง 
4. ต าแหน่งงาน 21.348 .000* แตกต่าง 
5. รายไดต้่อเดอืน 31.368 .000* แตกต่าง 
6. อายุงาน  11.670 .000* แตกต่าง 
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*p < .05 
 การทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 แรงจูงใจในการท างานแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลที่
ต่างกนั ของพนักงานบรษิทัเอกชน กลุ่ม Generations Y ในจงัหวดัพษิณุโลก (ตาราง 3) พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามทีม่ปัีจจยัสว่นบุคคลคอื เพศ อายุ ต าแหน่งงาน รายไดต้่อเดอืน และอายุงาน 
แตกต่างกนัมีแรงจูงใจในการท างานแตกต่างกนั แต่ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มรีะดบัการศึกษา
แตกต่างกนั มแีรงจงูใจในการท างานไม่แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ตาราง 4  สมัประสทิธิก์ารถดถอย ค่าความคลาดเคลือ่นมาตรฐานของสมัประสทิธิก์ารถดถอย 
ตวัพยากรณ์ B Beta t Sig. 

ค่าคงที ่ 0.251  2.387 0.017* 
ดา้นความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (X1) 0.129 0.152 4.212 0.000* 
ดา้นความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (X2) 0.250 0.317 9.831 0.000* 
ดา้นความตอ้งการดา้นความรกั หรอืการเป็นเจา้ของ (X3) 0.285 0.330 10.364 0.000* 
ดา้นความตอ้งการไดร้บัยกย่องยอมรบั (X4) -0.120 -0.123 -3.826 0.000* 
ดา้นความตอ้งการบรรลุผลส าเรจ็สงูสุด (X5) 0.396 0.420 12.254 0.000* 

*p < .05 
แรงจูงใจในการท างานทัง้ 5 ดา้นมคี่า Sig. น้อยกว่า 0.05 หมายความว่าแรงจูงใจทัง้ 5 

ด้านเหล่านี้ มีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์การโดยรวม ของพนักงานบริษัทเอกชน กลุ่ม 
Generations Y ในจงัหวดัพิษณุโลก อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยจากสมการ 
Y ̂T = 0.251 + 0.129x1 + 0.250x2 + 0.285x3 + (-0.012x4) + 0.396x5 โดย X1  X2 X3 และ X5 มี
ความสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร ของพนกังานบรษิทัเอกชน กลุ่ม Generations 
Y ในจังหวัดพิษณุโลก X4 มีความสัมพันธ์เชิงลบกับความผูกพนัต่อองค์การ ของพนักงาน
บรษิทัเอกชน กลุ่ม Generations Y ในจงัหวดัพษิณุโลก 
  

อภิปรายผลการศึกษา 
1. แรงจูงใจในการท างานของพนักงานบรษิัทเอกชน กลุ่ม Generations Y ในจงัหวดั

พษิณุโลก พบว่าโดยรวมแลว้พนกังานในกลุ่มนี้มรีะดบัแรงจงูใจในการท างานอยู่ในระดบัมาก ซึง่
บ่งชี้ว่า พนักงานมีความพึงพอใจในงานที่ท าและมีความมุ่งมัน่ในการพัฒนาตนเองภายใน
องค์การ โดยพนักงานกลุ่ม Generations Y มกัจะมแีรงจูงใจสูงเมื่อพวกเขารู้สกึว่าได้รับการ
สนับสนุนจากองค์การ เช่น การที่ได้รบัโอกาสในการเรียนรู้ทกัษะใหม่ ๆ หรอืการได้รบัการ
สง่เสรมิใหเ้ตบิโตในต าแหน่งงาน พนกังานอาจรูส้กึว่าความสามารถในการพฒันาตนเองหรอืการ
ได้รบัการยอมรบัจากเพื่อนร่วมงานเป็นสิง่มีค่า และส าคญัส าหรบัพวกเขา ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวจิยัของ อจัจมิา บ าเพญ็บุญ และพุฒธิร จริายุส (2559) ทีพ่บว่า แรงจงูใจในการท างานดา้น 
การมโีอกาสในการพฒันา และก้าวหน้าในสายงาน การได้รบัการสนับสนุนจากผู้บงัคบับญัชา 
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การมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ และการมคีวามสมดุลระหว่างชวีติการท างาน และชวีติส่วนตวั 
โดยการวเิคราะห์ในแต่ละด้านของความต้องการตามทฤษฎีมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of 
Needs) ดังนี้  ด้านความต้องการด้านความรักหรือการเป็นเจ้าของ  พนักงานในกลุ่ม 
Generations Y ในจงัหวดัพษิณุโลก ให้ความส าคญักบัความสมัพนัธ์ที่ดใีนที่ท างาน โดยแสดง
ใหเ้หน็ว่าความสมัพนัธ์ระหว่างเพือ่นร่วมงานเป็นปัจจยัส าคญัในการสรา้งแรงจงูใจในการท างาน 
การเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ในองค์การเพื่อเสรมิสร้างความสมัพนัธ์และการเป็นส่วนหนึ่งของ
ทมีงานไดร้บัการตอบรบัที่ดจีากพนักงาน ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยั ของ ลลติา พรรณพนาวลัย์ 
(2560) ที่พบว่า ลกัษณะงานที่ปฏิบตัิ และประสบการณ์ในที่ท างานมคีวามสมัพนัธ์กบัความ
ผูกพันต่อองค์การอย่างมีนัยส าคัญ ด้านความต้องการได้รบัยกย่องยอมรับ ในด้านนี้
พนักงานให้ความส าคญักบัการได้รบัการยกย่องยอมรบัและการชื่นชมจากผู้บงัคบับญัชาและ
เพื่อนร่วมงาน การปฏิบัติงานส าเร็จตามเป้าหมายและการได้รับค าชมเชยเป็นสิ่งที่ท าให้
พนักงานรูส้กึมคีุณค่าในองคก์าร ด้านความต้องการบรรลุผลส าเรจ็สูงสุด พนักงานในกลุ่มนี้
แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมัน่ในการพฒันาตนเองและการตัง้เป้าหมายในชีวติ โดยเฉพาะการ
พฒันาทกัษะและความรูใ้หม่ ๆ เพือ่พฒันาตนเองและองคก์าร พนกังานจะมแีรงจูงใจทีส่งูในการ
ท างานให้บรรลุเป้าหมายส่วนตัวและความส าเร็จในชีวิต  ด้านความต้องการความมัน่คง
ปลอดภยั ด้านนี้มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัปานกลาง สะท้อนให้เหน็ว่าพนักงานยงัคงมคีวามกงัวล
เกี่ยวกบัความมัน่คงในงานและสวสัดกิารที่องคก์ารมอบให ้โดยเฉพาะในประเดน็ทีเ่กี่ยวกบัการ
มัน่ใจในระบบสวสัดิการและเงนิออม ด้านความต้องการทางด้านร่างกาย อยู่ในระดบัปาน
กลาง ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า พนักงานมคีวามพงึพอใจในสภาพแวดล้อมในการท างานที่เอื้อต่อ
สุขภาพและความสะดวกสบายในการท างาน  

2.ความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานบรษิทัเอกชน กลุ่ม Generations Y ในจงัหวดั
พษิณุโลก พบว่าโดยรวมพนกังานในกลุ่มนี้มรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัมาก ซึง่แสดง
ให้เห็นว่าโดยทัว่ไปพนักงานในกลุ่มนี้มคีวามรู้สกึผูกพนัและภกัดีต่อองค์การในระดบัสูง เมื่อ
พจิารณารายด้านพบว่า ด้านการทุ่มเทให้กบังาน มรีะดบัความผูกพนัสูงทีสุ่ด สะทอ้นให้เหน็
ว่าพนักงานในกลุ่ม Generations Y มคีวามตัง้ใจและทุ่มเทให้กบังานของตนอย่างเตม็ที่ และมี
ความกระตือรอืร้นในการพฒันาตนเองในที่ท างาน ด้านการเช่ือมัน่และยอมรบัในค่านิยม
และเป้าหมายขององค์การ มรีะดบัความผูกพนัสูง โดยเฉพาะในข้อที่พนักงานรู้สึกว่าการ
ท างานของตนมสี่วนช่วยในการบรรลุเป้าหมายขององค์การ และพนักงานยงัมคีวามเชื่อมัน่ว่า
องคก์ารด าเนินการตามเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้ด้านการตัง้ใจท่ีจะอยู่กบัองคก์ารและไม่อยาก
ลาออก พนักงานในกลุ่มนี้กแ็สดงใหเ้หน็ถงึความผูกพนัในระดบัมาก ในกรณีทีพ่นักงานรูส้กึว่า
เขามโีอกาสเติบโตในองค์การ และพงึพอใจกบับรรยากาศและวฒันธรรมองค์การ ตามล าดบั 
ด้านความจงรกัภกัดีต่อองค์การ พนักงานในกลุ่มนี้มีระดับความผูกพันอยู่ในระดับมาก 
โดยเฉพาะในข้อที่พนักงานมีความภูมิใจในการท างานและสามารถบอกคนอื่นถึงข้อดีของ
องค์การ นอกจากนี้ พนักงานยงัแสดงถึงความภักดีโดยพร้อมที่จะปกป้ององค์การจากการ
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วิจารณ์และเลือกที่จะอยู่กับองค์การต่อไป เพราะความมัน่คงในชีวิตการท างาน แต่ในข้อที่
พนักงานจะยงัคงอยู่กบัองค์การแม้ว่าองค์การอื่นจะให้ค่าตอบแทนที่ดีกว่า พบว่าเป็นข้อที่มี
ความผกูพนัน้อยทีสุ่ด  

3.แรงจูงใจในการท างานและความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงานในกลุ่ม Generations 
Y ที่ท างานในบรษิทัเอกชนในจงัหวดัพษิณุโลก โดยพบว่าแรงจูงใจในการท างานมอีทิธพิลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ารอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่าแรงจงูใจในการ
ท างานถือเป็นปัจจยัส าคญัที่สามารถท านายความผูกพนัของพนักงานได้สูงถึงร้อยละ 78.30 
โดยในแต่ละดา้นของแรงจูงใจนัน้ก็มผีลที่แตกต่างกนัตามล าดบั เมื่อพจิารณาตามทฤษฎีความ
ต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of Needs) พบว่าแรงจูงใจที่เกี่ยวข้องกับความ
ต้องการทางร่างกาย และความต้องการมัน่คงปลอดภยั มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัความผูกพนั
ต่อองค์การอย่างชดัเจน แสดงให้เห็นว่าพนักงานในกลุ่มนี้ต้องการความมัน่คงในเรื่องของ
สวสัดิการและความปลอดภัยในที่ท างานเพื่อเสริมสร้างความรู้สึกผูกพันและความภักดีต่อ
องคก์าร นอกจากนี้ ความตอ้งการดา้นความรกัหรอืการเป็นเจา้ของ กเ็ป็นอกีหนึ่งดา้นทีม่ผีลต่อ
ความผูกพนัต่อองค์การ เนื่องจากพนักงานในกลุ่ม Generations Y มกัมคีวามต้องการในการ
สร้างความสมัพนัธ์ที่ดแีละการรบัการยกย่องยอมรบัจากเพื่อนร่วมงานและองค์การ ในขณะที่
ความต้องการได้รบัการยกย่องยอมรบั กลบัมคีวามสมัพนัธ์เชงิลบกบัความผูกพนัต่อองค์การ 
อาจเนื่องจากพนักงานในกลุ่มนี้รู้สกึว่าตนเองไม่ได้รบัการยอมรบัอย่างเพยีงพอ หรอืไม่ได้รบั
การชื่นชมในผลงานทีท่ า ซึ่งท าใหค้วามผูกพนัลดลง แมว้่าการยอมรบัจะเป็นสิง่ที่ส าคญัในการ
เสรมิสรา้งแรงจูงใจ แต่การขาดการยอมรบัจากองคก์ารอาจท าใหพ้นักงานรูส้กึถูกมองขา้มและ
ลดความรูส้กึผกูพนัและภกัดตี่อองคก์าร 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช้ 
1. การปรบัปรงุค่าตอบแทนและสวสัดิการ จากผลการวจิยัพบว่าแรงจงูใจดา้นความ 

ต้องการเพื่อความอยู่รอดและความมัน่คงปลอดภยัมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัความผูกพนัต่อ
องค์การ โดยพนักงานที่มีรายได้สูงกว่ามักมีแรงจูงใจในการท างานสูงกว่า ดังนัน้ ผู้วิจัยมี
ขอ้เสนอแนะใหผู้บ้รหิารพจิารณาปรบัปรุงค่าตอบแทนและสวสัดกิารใหเ้หมาะสมกบับทบาทและ
ภาระงานของพนกังาน  

2. การสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีในท่ีท างาน จากผลการวจิยัพบว่าแรงจูงใจด้านความ
ต้องการมสีมัพนัธภาพมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัความผูกพนัต่อองคก์าร ดงันัน้ ผูว้จิยัเสนอให้
บรษิทัสง่เสรมิการสรา้งความสมัพนัธท์ีด่ใีนทีท่ างาน ผ่านการจดักจิกรรมสนัทนาการ หรอืการจดั
อบรม การเปิดช่องทางให้พนักงานสามารถแลกเปลี่ยนความคดิเหน็ไดอ้ย่างเปิดกว้าง จะช่วย
เพิม่ความผกูพนัระยะยาวใหก้บัพนกังาน  

3. การพฒันาเส้นทางความก้าวหน้าในสายงาน จากผลการวจิยัพบว่าแรงจูงใจด้าน
ความต้องการความเจรญิก้าวหน้ามคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัความผูกพนัต่อองคก์าร ผู้วจิยัจงึ
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แนะน าให้ผู้บรหิารพฒันาเส้นทางความก้าวหน้าในสายงานที่ชดัเจน และจดัอบรมหรอืพฒันา
ทกัษะที่เหมาะสมกบับทบาทของพนักงาน เช่น การฝึกอบรมเฉพาะด้าน หรอืการสนับสนุน
ทุนการศกึษาต่อ  

4. การสร้างระบบการยอมรบัและชมเชยพนักงาน จากการวจิยัพบว่าแรงจูงใจด้าน
การยอมรบัจากองค์การมผีลต่อความผูกพนัในเชิงบวก ผู้วจิยัจึงแนะน าให้หวัหน้างานสร้าง
ระบบการยอมรบัและชมเชยพนักงานอย่างเหมาะสม เช่น การกล่าวชื่นชมพนักงานทีท่ าผลงาน
ด ี 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการศึกษาครัง้ต่อไป 
1. การขยายกลุ่มตวัอย่างให้ครอบคลุมมากขึ้น ในการวจิยัครัง้ต่อไป ควรขยายกลุ่ม

ตวัอย่างให้ครอบคลุมมากขึ้น เช่น การรวมกลุ่มพนักงานจากหลากหลายองค์การและจงัหวดั 
เพื่อให้ผลการวิจัยสามารถสะท้อนภาพรวมของพนักงานในหลายภูมิภาคและหลากหลาย
อุตสาหกรรม  

2. การใช้เคร่ืองมือวิจัยท่ีหลากหลาย การใช้เครื่องมือวิจัยที่หลากหลาย เช่น 
แบบสอบถาม การสมัภาษณ์ และการสงัเกตการณ์ จะช่วยเพิม่ความหลากหลายในการเก็บ
ขอ้มลูและช่วยใหส้ามารถตรวจสอบผลลพัธจ์ากหลายมุมมองได ้ 

3. การศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวข้องอ่ืนๆ ในการวจิยัครัง้ถดัไป ควรพจิารณาปัจจยัอื่นๆ ที่
อาจมผีลต่อความผูกพนัต่อองค์การ เช่น ความพงึพอใจในการท างาน สภาพแวดล้อมในการ
ท างาน และวฒันธรรมองคก์าร  

4. การติดตามผลระยะยาว การตดิตามผลของการปรบัเปลีย่นและการน าขอ้เสนอแนะ
ไปใชใ้นระยะยาวจะช่วยใหเ้ขา้ใจถงึผลกระทบทีเ่กดิขึน้ในระยะยาวต่อความผกูพนัต่อองคก์าร  

5. การศึกษาความแตกต่างระหว่างกลุ่ม Generations ต่างๆ การศึกษาและ
เปรียบเทียบผลของแรงจูงใจและความผูกพันระหว่างกลุ่ม Generations ต่างๆ เช่น กลุ่ม 
Generations  X หรอื Z จะช่วยใหเ้ขา้ใจถงึความแตกต่างในลกัษณะการท างานและแรงจูงใจใน
การท างาน ของพนักงานแต่ละรุ่น และสามารถออกแบบกลยุทธ์การบรหิารงานใหเ้หมาะสมกบั
กลุ่มพนกังานแต่ละกลุ่มไดด้ยีิง่ขึน้ 
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