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งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษาแรงจูงใจและความสุขในการท างานของบุคลากร

กองพธิกีารศพที่ได้รบัพระราชทาน สงักดักระทรวงวฒันธรรม 2) เพื่อเปรยีบเทยีบความสุขใน
การท างานตามปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัของบุคลากรกองพธิกีารศพที่ได้รบัพระราชทาน 
สงักัดกระทรวงวฒันธรรม 3) เพื่อศึกษาแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของ
บุคลากรกองพธิกีารศพทีไ่ด้รบัพระราชทาน สงักดักระทรวงวฒันธรรม ใชแ้บบสอบถามในการ
เกบ็ขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างค านวณจากสูตรของ Yamane (1970) ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 286 คน 
แต่เพือ่ความถูกตอ้งสมบูรณ์ของขอ้มูลและการวเิคราะหจ์งึเกบ็เพิม่เป็น 308 คน วเิคราะหข์อ้มูล
ด้วยสถิติพรรณนา และทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ One Way ANOVA และสมการถดถอย
พหุคูณ ผลการศกึษาพบว่า 1) แรงจูงใจของบุคลากรกองพธิกีารศพทีไ่ด้รบัพระราชทาน สงักดั
กระทรวงวฒันธรรม โดยรวมอยู่ในระดบัดมีาก 2) ความสุขในการท างานของบุคลกรกองพธิกีาร
ศพทีไ่ดร้บัพระราชทาน สงักดักระทรวงวฒันธรรม โดยรวมอยู่ในระดบัดมีาก 3) ความสุขในการ
ท างานที่แตกต่างกนัตามเพศและระดบังาน และ 4) แรงจูงใจด้านความต้องการความส าเร็จ 
ความต้องการด้านความผูกพนั และความต้องการอ านาจมอีทิธพิลทางบวกต่อความสุขในการ
ท างานของบุคลากรกองพธิกีารศพทีไ่ดร้บัพระราชทาน สงักดักระทรวงวฒันธรรม 
 
ค ำส ำคญั : แรงจูงใจ; ความสุขในการท างาน; บุคลากรกองพธิกีารศพทีไ่ดร้บัพระราชทานสงักดั
กระทรวงวฒันธรรม 
 

Abstract 
 

This research aimed to: 1) examine the motivation and job satisfaction of personnel in the 
Royal Cremation Ceremony Division under the Ministry of Culture; 2) compare job 
satisfaction based on different personal factors of these personnel; and 3) investigate the 
motivational factors influencing their job satisfaction. Data were collected through 



questionnaires administered to a sample group of 286 personnel, calculated using 
Yamane's (1970) formula. To ensure data accuracy and completeness for analysis,  
the sample size was increased to 308 participants. The data were analyzed using 
descriptive statistics, One-Way ANOVA, and multiple regression analysis. The findings 
revealed that: 1) the overall motivation of personnel in the Royal Cremation Ceremony 
Division was at a very high level; 2) their overall job satisfaction was also at a very high 
level; 3) job satisfaction varied significantly based on gender and job levels; and  
4) motivational factors, including the need for achievement, affiliation, and power, 
positively influenced job satisfaction among these personnel. 
 
Keywords: motivation; job satisfaction; personnel of the Royal Cremation Ceremony 
Division; Ministry of Culture 
 
บทน า 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  

 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมีพระบรมราโชบายเกี่ยวกับการจัดพิธีศพส าหรับ
ขา้ราชการและบุคคลผูท้ าคุณประโยชน์ โดยกระทรวงวฒันธรรมเป็นหน่วยงานหลกัทีส่นองพระ
บรมราโชบาย เพื่อใหพ้ธิเีป็นไปดว้ยความเรยีบรอ้ยและสมพระเกยีรติ อย่างไรกต็าม บุคลากรที่
ปฏบิตัภิารกจิน้ีตอ้งเผชญิกบัปญัหาหลายประการ ทัง้การท างานอย่างต่อเนื่องโดยไม่มวีนัหยุดที่
แน่นอน ตอ้งประจ าการทุกวนั และไม่มคีวามยดืหยุ่นในการท างาน 
  จากภาระงานทีห่นกัหน่วงและรูปแบบงานทีเ่คร่งครดั สง่ผลใหบุ้คลากรเกดิความเหนื่อย
ล้าและเบื่อหน่ายในการท างาน บางคนมองว่าผลตอบแทนไม่คุ้มค่ากบัความเสยีสละ และเริม่
มองหาโอกาสสรา้งรายไดเ้สรมิ ความสมัพนัธใ์นทมีงานลดลง รวมถงึขาดความกระตอืรอืร้นและ
การพฒันาตนเอง เพื่อแก้ปญัหาเหล่าน้ี การศกึษาปจัจยัทีส่่งผลต่อแรงจูงใจและความสุขในการ
ท างานของบุคลากรกองพธิีการศพที่ได้รบัพระราชทานจงึมคีวามส าคญั ขอ้มูลจากการศึกษา
สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการเพิม่แรงจูงใจ และปรบัปรุงสภาพแวดล้อมการท างานให้
เหมาะสมในอนาคต 
  จากขอ้มลูดงักล่าวขา้งต้นผูว้จิยัจงึมคีวามน่าสนใจศกึษาเกี่ยวกบัแรงจูงใจทีม่อีทิธพิลต่อ
ความสุขในการท างานของบุคลากรกองพิธีการศพที่ได้รับพระราชทาน สังกัดกระทรวง
วฒันธรรม เพื่อน าขอ้มูลทีไ่ด้จากการศกึษาน ามาวางแผนเป็นแนวทางเพื่อสร้างแรงจูงใจให้กบั
บุคลากรกองพธิกีารศพทีไ่ดร้บัพระราชทาน สงักดักระทรวงวฒันธรรม ต่อไปในอนาคตขา้งหน้า 
 
 
 



วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจและความสุขในการท างานของบุคลากรกองพธิีการศพที่ได้รบั
พระราชทาน สงักดักระทรวงวฒันธรรม 
  2. เพื่อเปรียบเทียบความสุขในการท างานตามปจัจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันของ
บุคลากรกองพธิกีารศพทีไ่ดร้บัพระราชทาน สงักดักระทรวงวฒันธรรม 
  3. เพือ่ศกึษาแรงจงูใจทีม่อีทิธพิลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรกองพธิกีารศพที่
ไดร้บัพระราชทาน สงักดักระทรวงวฒันธรรม 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 ทฤษฎีแรงจูงใจของ McClelland (1985) ไดก้ล่าวไวว้่า พฤตกิรรมของมนุษย์มกัจะมแีรง
ขบัเคลื่อนภายในใหด้ าเนินกจิกรรมไปจนประสบความส าเรจ็ตามทีต่ ัง้ใจไว้ ซึง่ในระดบัประเทศ หาก
ประชากรของประเทศนัน้มแีรงจูงใจสงูทีจ่ะท าใหก้จิกรรมใดๆ ส าเรจ็ลุล่วงไปได ้กย็่อมสง่ผลใหส้งัคม
และประเทศนัน้ๆ มีโอกาสประสบความส าเร็จสูงตามไปด้วย โดยแบ่งจ าแนกองค์ประกอบของ
แรงจูงใจออกเป็น 3 ด้าน 1. ด้านความต้องการความส าเร็จ 2. ด้านความต้องการความผูกพัน  
3. ดา้นความตอ้งการอ านาจ  
 ทฤษฎีควำมสุขในกำรท ำงำนของ Manion (2003) อธบิายว่า ความสุขในการท างาน
เกดิจากการแสดงออกถงึอารมณ์เชงิบวก เช่น การยิม้ หวัเราะ และความปลาบปลืม้ใจ ซึ่งส่งผล
ใหก้ารปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพ ความสุขนี้ส่งเสรมิพฤตกิรรมสรา้งสรรค์ เช่น การช่วยเหลอืกนั 
การแสดงความคิดเห็นอย่างมีเหตุผล และการตัดสินใจที่ดีขึ้น เมื่อบุคลากรรู้สึกประสบ
ความส าเรจ็ จะสร้างบรรยากาศการท างานที่รื่นรมย์ เกดิสมัพนัธภาพที่ดี และความผูกพนักบั
องค์กร โดยความสุขในการท างานแบ่งเป็น 4 องค์ประกอบส าคญั ได้แก่ การติดต่อสมัพนัธ์ 
ความรกัในงาน ความส าเรจ็ในงาน และการเป็นทีย่อมรบั 
 ณัฐฐินันท์  ศรีนุกูล (2565) การศึกษาวิจยัเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างานที่ส่งผลต่อ
ความสุขในการท างานของบุคลากรกระทรวงแรงงาน เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 2 
พบว่า โดยภาพรวมแรงจูงใจในการท างานอยู่ในระดบัมาก ด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ความ
รบัผิดชอบ สถานะของอาชีพ และเงินเดือนกับผลประโยชน์เกื้อกูล ส่วนระดบัความสุขในการ
ท างานก็อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยสูงสุดในด้านการเป็นที่ยอมรบั ตามด้วยความรกัในงาน 
ทัง้นี้  พบว่าแรงจูงใจในด้านความส าเร็จ  ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน 
สภาพแวดลอ้มการท างาน และเงนิเดอืน ไม่มอีทิธพิลต่อความสุขในการท างานในพืน้ทีด่งักล่าว 

ปรญิญา ปานาเต, ฐติารยี ์ศริมิงคล (2566) การวจิยัเรื่องอทิธพิลของแรงจงูใจทีส่ง่ผลต่อ
ความสุขในการท างานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในจังหวัดมหาสารคาม พบว่า 
แรงจงูใจในการท างานอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นความรบัผดิชอบและความก้าวหน้าในหน้าที่การ
งานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสุข ส่วนปจัจยัค ้าจุน เช่น ความสมัพนัธ์กับผู้ร่วมงาน 
นโยบาย การบรหิารจดัการ และความมัน่คงในงาน ก็ส่งผลต่อความสุขในการท างานเช่นกนั 



ทัง้นี้ ความสุขในการท างานของพนักงานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เนื่องจากพนักงานมคีวาม
ภาคภูมใิจในงานทีม่เีกยีรต ิไดร้บัการยอมรบัจากประชาชน และมบีทบาทส าคญัต่อองคก์ร 

 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
สมมติฐานของการวิจยั 
 1. ปจัจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัของบุคลากรกองพธิกีารศพทีไ่ดร้บัพระราชทาน สงักดั
กระทรวงวฒันธรรมมคีวามสุขในการท างานทีแ่ตกต่างกนั 
  2. แรงจูงใจมอีทิธพิลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรกองพธิกีารศพทีไ่ดร้บั
พระราชทาน สงักดักระทรวงวฒันธรรม 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้น้ี คือ บุคลากรกองพิธีการศพที่ได้รับพระราชทาน สังกัด
กระทรวงวฒันธรรม ซึ่งมกีลุ่มอ านวยการศพทีไ่ดร้บัพระราชทาน จ านวนทัง้สิน้ 77 แห่ง (ขอ้มูล
จากภารกจิพธิกีารศพทีไ่ดร้บัพระราชทาน พุทธศกัราช 2562 - 2565) เฉลีย่หน่วยงานละ 16 คน 
คาดการณ์โดยประมาณจ านวน 1,000 คน ก าหนดกลุ่มตวัอย่างส าหรบัการศกึษาครัง้นี้  จ านวน 

         ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดบัการศกึษา 

4. รายไดต้่อเดอืน 

5. ประสบการณ์ในการท างาน 

6. สถานภาพ 

7. ระดบั/ต าแหน่งงาน 

 

ควำมสุขในกำรท ำงำน 
1. การตดิต่อสมัพนัธ ์(Connection) 

2. ความรกัในงาน (Love of the  work) 

3. ความส าเรจ็ในงาน (Work 

achievement) 

4. การเป็นทีย่อมรบั (Recognition) 

(Manion,  2003) 
 

แรงจูงใจ 
1. ความตอ้งการความส าเรจ็ 
(Need for Achievement) 
2. ความตอ้งการความผกูพนั 
(Need for Affiliation) 
3. ความตอ้งการอ านาจ 
(Need for Power) 

(McClelland,  1985)  



308 คน ซึ่งกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัท าโดยการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi Stage 
Sampling) ดงันี้ 1. Cluster random sampling จ าแนกตามโครงสร้างกรอบอตัราก าลงักองพธิี
การศพที่ได้รบัพระราชทาน มจี านวน  77 แห่ง ดงันี้ 1) กลุ่มพธิีการศพที่ได้รบัพระราชทาน
ส่วนกลาง (กรุงเทพมหานคร) 1 แห่ง 2) กลุ่มพิธีการศพที่ได้รบัพระราชทานส่วนภูมิภาค 
(จงัหวดั) 76 แห่ง 2. Quota sampling โดยการหารเท่ากัน 308/77 = 4 ดงันัน้ จะต้องเก็บ
ตัวอย่างจงัหวดัละ 4 คน  3. ในการเก็บตัวอย่าง ท าการสุ่มตามสะดวก (Simple Random)  
โดยท าแบบสอบถามเป็นแบบออนไลน์ มลีิงค์และแบบควิอาร์โค้ดซึ่งจะท าการเก็บข้อมูลโดย
กระจายแบบสอบถามผ่านทางโซเชียลมีเดีย ช่องทางไลน์กลุ่ม ส าหรบัติดต่อประสานงาน
ราชการกลุ่มพิธีการศพที่ได้รับพระราชทาน จ านวน 5 กลุ่มไลน์ และช่องทางไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด โดยเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงเดือนกรกฎาคม  
ถงึเดอืนพฤศจกิายน 2567 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั แบบสอบถาม ประกอบด้วย ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ตอนที ่2-3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัแรงจูงใจ และความสุขในการท างาน โดยเป็น
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ของ Likert ผู้วจิยัได้ตรวจสอบดชันีความเที่ยงตรงได้ ค่า 
IOC เท่ากบั 0.93 แล้วน าไปทดสอบกบักลุ่มเป้าหมายที่คล้ายตวัอย่าง 30 ราย ได้ค่าสมัประสิทธิ ์
แอฟาเท่ากบั 0.963 แบบสอบถามนี้จงึมคีวามเหมาะสมในการใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มลู  
การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วจิยัวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถติเิชงิพรรณนา ดงันี้ 1) ขอ้มูลส่วนบุคคล
ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการหาค่าความถี่ และร้อยละ 2) ขอ้มูลแรงจูงใจ และความสุขใน
การท างาน โดยการหาค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน แลว้ทดสอบสมมตฐิานที่ 1 โดยใช้
สถติ ิF-test และทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2 โดยการวเิคราะหส์มการถดถอยพหุคณู 
 
ผลการวิจยั 
 จากการศกึษาพบว่าบุคลากรกองพธิกีารศพทีไ่ดร้บัพระราชทาน สงักดักระทรวงวฒันธรรม 
ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เพศชาย จ านวน 281 คน (ร้อยละ 91.2) มอีายุระหว่าง 31 - 40 ปี 
จ านวน 143 คน (ร้อยละ 46.4) การศึกษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 239 คน (ร้อยละ 77.6) 
สถานภาพโสด จ านวน 230 คน (ร้อยละ 74.7) รายได้ต่อเดอืน 15,001 - 25,000 บาท จ านวน 205 
คน (ร้อยละ 66.6) มปีระสบการณ์ในการท างาน 2 - 6 ปี จ านวน 217 คน (ร้อยละ 70.5) และอยู่ใน
ต าแหน่งเจา้หน้าทีป่ฏบิตังิานพธิ ีจ านวน 181 คน (รอ้ยละ 58.8) 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 1 แรงจงูใจและความสุขในการท างานของบุคลากรกองพธิกีารศพทีไ่ดร้บัพระราชทาน 
สงักดักระทรวงวฒันธรรม 
 
แรงจงูใจ 𝑥̅ S.D. แปลผล 
ดา้นความตอ้งการความส าเรจ็ 
ดา้นความตอ้งการความผกูพนั 
ดา้นความตอ้งการอ านาจ 

4.57 
4.47 
3.94 

0.56 
0.68 
0.79 

ดมีาก 
ดมีาก 
ด ี

แรงจงูใจโดยรวม 4.33 0.56 ดมีาก 
ควำมสุขในกำรท ำงำน 𝑥̅ S.D. แปลผล 
ดา้นการตดิต่อสมัพนัธ์ 
ดา้นความรกัในงาน 
ดา้นความส าเรจ็ในงาน 
ดา้นการเป็นทีย่อมรบั  

4.43 
4.63 
4.34 
4.38 

0.65 
0.57 
0.74 
0.66 

ดมีาก 
ดมีาก 
ดมีาก 
ดมีาก 

ความสุขในการท างานโดยรวม 4.44 0.57 ดมีาก 
 จากตารางที ่1 พบว่า บุคลากรกองพธิกีารศพทีไ่ดร้บัพระราชทาน สงักดักระทรวงวฒันธรรม ทีต่อบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่เพศชาย จ านวน 281 คน (รอ้ยละ 91.2) มอีายุระหว่าง 31 - 40 ปี จ านวน 143 คน (รอ้ยละ 
46.4) การศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 239 คน (รอ้ยละ 77.6) สถานภาพโสด จ านวน 230 คน (รอ้ยละ 
74.7) รายไดต้่อเดอืน 15,001 - 25,000 บาท จ านวน 205 คน (รอ้ยละ 66.6) มปีระสบการณ์ในการท างาน 2 - 6 ปี 
จ านวน 217 คน (รอ้ยละ 70.5) และอยู่ในต าแหน่งเจา้หน้าทีป่ฏบิตังิานพธิ ีจ านวน 181 คน (รอ้ยละ 58.8) 
 ความสุขในการท างานของบุคลากรกองพธิกีารศพที่ได้รบัพระราชทาน สงักดักระทรวงวฒันธรรม 
โดยรวมอยู่ในระดบัดมีาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.44 และมคี่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.57 เมื่อพจิารณา
รายดา้นพบว่า ทุกดา้นมคีวามสุขในการท างานระดบัดมีาก โดยดา้นความรกัในงาน มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ดเท่ากบั 
4.63 รองลงมาคอื ดา้นการตดิต่อสมัพนัธ ์มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.43 ดา้นการเป็นทีย่อมรบั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.38  
และด้านความส าเร็จในงาน มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.34 ตามล าดบั โดยทัง้ 4 ด้าน มคี่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.57 0.65 0.66 และ 0.74 
 
ผลการทดสอบสมมิตฐาน 
ตารางท่ี 2 ความสุขในการท างานของบุคลากรกองพธิกีารศพทีไ่ดร้บัพระราชทาน สงักดั
กระทรวงวฒันธรรม จ าแนกตามปจัจยัสว่นบุคคล 
ปจัจยัสว่นบุคคล F Sig. ผลการทดสอบ 
เพศ 
อาย ุ 
ระดบัการศกึษา 
สถานภาพ 

                     2.932 0.000* แตกต่างกนั 
 1.581 
2.280 
0.028 

0.194 
0.079 
0.972 

ไม่แตกต่างกนั 
ไม่แตกต่างกนั 
ไม่แตกต่างกนั 



*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
การทดสอบสมมติฐานข้อที่1 ความสุขในการท างานแตกต่างกันตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ทีแ่ตกต่างกนัของบุคลากรกองพธิกีารศพทีไ่ดร้บัพระราชทาน สงักดักระทรวงวฒันธรรม พบว่า เพศ และ
ระดบังานที่แตกต่างกนัมคีวามสุขในการท างานแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 จงึ
ไดท้ าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ธิ ีLeast Significant Difference (LSD) 
ตารางท่ี 3 การเปรยีบเทยีบความสุขในการท างานของบุคลากรกองพธิกีารศพทีไ่ดร้บั
พระราชทาน สงักดักระทรวงวฒันธรรม จ าแนกตามเพศและระดบังาน 
ความสุขในการ
ท างาน Mean 

ชาย หญงิ อื่น ๆ 
4.469 3.911 4.968 

ชาย 4.469 - -0.5574* -0.5001* 
หญงิ 3.911  - -1.0575* 
อื่น ๆ 4.968   - 
ระดบังาน 

Mean 

เจา้หน้าที่
ปฏบิตังิาน
พธิ ี

นกัวชิาการ
วฒันธรรม 

นกัวชิาการ
วฒันธรรม
ปฏบิตักิาร 

นกัวชิาการ
วฒันธรรม
ช านาญการ 

4.367 4.638 4.412 4.737 
เจา้หน้าทีป่ฏบิตังิาน
พธิ ี

4.367 - -0.2715* -0.0452 -0.3704* 

นกัวชิาการ
วฒันธรรม 

4.638  - 0.2263* -0.0988 

นกัวชิาการ
วฒันธรรม
ปฏบิตักิาร 

4.412   - -0.3252* 

นกัวชิาการ
วฒันธรรมช านาญ
การ 

4.737    - 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 จากตารางที่ 3 พบว่า จากการวเิคราะห์ข้อมูล พบว่า บุคลากรเพศอื่น ๆ  มคีวามสุขในการ
ท างานมากกว่าเพศชาย และเพศชายมคีวามสุขในการท างานมากกว่าเพศหญงิ โดยมผีลต่างค่าเฉลี่ย 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 นอกจากนี้ บุคลากรในระดบันกัวชิาการวฒันธรรมช านาญการมี
ความสุขในการท างานโดยรวมสูงสุด รองลงมาคือระดับนักวิชาการวัฒนธรรม และนักวิชาการ

รายไดต้่อเดอืน 
ประสบการณ์ในการท างาน 
ระดบังาน 

1.391 
0.148 
5.248 

0.246 
0.931 
0.002* 

ไม่แตกต่างกนั 
ไม่แตกต่างกนั 
แตกต่างกนั 



วฒันธรรมปฏิบตัิการ ส่วนเจ้าหน้าที่ปฏิบตังิานพธิมีคีวามสุขในการท างานน้อยที่สุด โดยมผีลต่าง
ค่าเฉลีย่อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ตารางท่ี 4  การวเิคราะห์สมการถดถอยเชงิพหุคูณของแรงจูงใจมอีทิธิพลต่อความสุขในการ
ท างานของบุคลากรกองพธิกีารศพทีไ่ดร้บัพระราชทาน สงักดักระทรวงวฒันธรรม 
ตวัพยากรณ์ B Beta t    Sig. 
ค่าคงที ่ 0.760  4.716 0.000* 
แรงจูงใจดา้นความตอ้งการความส าเรจ็ (X1) 0.288 0.282 6.680 0.000* 
แรงจูงใจดา้นความตอ้งการความผกูพนั (X2) 0.375 0.449 10.227 0.000* 
แรงจงูใจดา้นความตอ้งการอ านาจ (X3) 0.175 0.243 6.112 0.000* 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 การทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2 แรงจูงใจของบุคลากรกองพธิกีารศพทีไ่ดร้บัพระราชทาน 
สงักดักระทรวงวฒันธรรม จากตารางที ่4 พบว่า แรงจูงใจสามารถอธบิายความผนัแปรทีเ่กดิขึน้
ต่อความสุขในการท างาน ไดร้อ้ยละ 66.70 (R2 = 0.667) จากสมการ  Y∧T สรุปไดว้่า แรงจูงใจ 
ทัง้ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความต้องการความส าเร็จ ด้านความต้องการความผูกพนั และด้านความ
ต้องการอ านาจ มอีทิธพิลต่อความสุขในการท างาน โดยเพิม่ขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลให้ความสุขในกา
ท างานโดยรวมของบุคลากรกองพธิกีารศพที่ได้รบัพระราชทาน สงักดักระทรวงวฒันธรรม เพิม่ขึ้น 
0.288 0.375 และ 0.175 ตามล าดบั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยใหต้วัแปรอื่น ๆ คงที่ 
 

อภิปรายผลการศึกษา  
 จากการวจิยัเรื่องแรงจูงใจทีม่อีทิธพิลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรกอง

พธิกีารศพทีไ่ดร้บัพระราชทาน สงักดักระทรวงวฒันธรรม ผูว้จิยัมปีระเดน็ส าคญัทีน่ ามาอภปิราย
ผลตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงันี้ 

 1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่บุคลากรส่วนใหญ่ที่ปฏิบตัิงานในพธิีการศพที่
ได้รบัพระราชทาน พ.ศ. 2562-2565 เป็นเพศชาย อายุ 31-40 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
สถานภาพโสด รายได้เฉลี่ย 15,001-25,000 บาทต่อเดือน มีประสบการณ์ท างาน 2-6 ปี และ
ปฏิบตัิงานในระดบัเจ้าหน้าที่พธิีการ การมบีุคลากรในช่วงอายุนี้สะท้อนถึงความเหมาะสมด้าน
สมรรถภาพทางกายและความอดทนที่จ าเป็นต่อการปฏบิตังิานทีต่้องใช้ความละเอยีดอ่อนและการ
ยกยา้ยสิง่ของในพธิกีารทางการ ระดบัการศกึษาปรญิญาตรชี่วยเสรมิความรูพ้ืน้ฐานและความเขา้ใจ
เกี่ยวกบัพธิีการ ขณะที่สถานภาพโสดและประสบการณ์ท างานในช่วงต้นแสดงถึงการอยู่ในช่วง
พฒันาตนเองเพื่อเลื่อนต าแหน่งในอนาคต การปฏบิตังิานในระดบัเจา้หน้าทีเ่น้นการใชค้วามรูเ้ฉพาะ
ดา้นและการปฏบิตังิานตามมาตรฐานทีก่ าหนดไวอ้ย่างเคร่งครดั 

 2. แรงจูงใจของบุคลากรกองพธิีการศพที่ได้รบัพระราชทาน สงักดักระทรวง
วฒันธรรม แรงจูงใจของบุคลากรกองพธิกีารศพทีไ่ดร้บัพระราชทาน สงักดักระทรวงวฒันธรรม 
โดยรวมอยู่ในระดบัดมีาก เนื่องจากการบรหิารจดัการทีส่ง่เสรมิวฒันธรรมองคก์รและใหบุ้คลากร



รูส้กึมคีุณค่า แรงจูงใจด้านความส าเรจ็อยู่ในระดบัสูง บุคลากรมเีป้าหมายชดัเจน มุ่งมัน่พฒันา
ตนเอง และพรอ้มเผชญิอุปสรรค สอดคลอ้งกบัทฤษฎแีรงจูงใจของแมคเคลแลนด์ (1985) และ
งานวิจัยของสมพร ทิพย์บ ารุง (2564) ที่ระบุว่าแรงจูงใจด้านความส าเร็จส่งผลบวกต่อ
ประสทิธภิาพการท างาน แรงจูงใจดา้นความผูกพนัอยู่ในระดบัดมีาก บุคลากรมคีวามภาคภูมใิจ
และผกูพนักบัองคก์ร สง่ผลใหเ้กดิความพงึพอใจและวฒันธรรมองคก์รทีด่ ีสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของวภิาดา ศรสีมาน (2563) ที่ชี้ว่าความผูกพนัในองค์กรส่งผลต่อความตัง้ใจท างานระยะยาว
และลดอตัราการลาออก ส่วนแรงจูงใจด้านอ านาจอยู่ในระดบัดี แต่ต ่ากว่าเล็กน้อย เนื่องจาก
บทบาทงานเน้นการปฏบิตัติามมาตรฐานมากกว่าภาวะผูน้ า อย่างไรกต็าม การมอบหมายงานที่
ส าคัญและการเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงศักยภาพสามารถเสริมแรงจูงใจด้านอ านาจได้  
สอดคล้องกับงานวิจัยของประดิษฐ์  กุลลวงศ์ (2562) ที่ชี้ว่าการให้อ านาจช่วยกระตุ้น
ประสทิธภิาพการท างานของบุคลากร  

3. ความสุขในการท างานของบุคลากรกองพิธีการศพที่ได้รับพระราชทาน สังกัด
กระทรวงวฒันธรรมความสุขในการท างานของบุคลากรกองพธิีการศพที่ได้รบัพระราชทาน 
สังกัดกระทรวงวัฒนธรรม อยู่ในระดับดีมาก เนื่องจากบรรยากาศการท างานเอื้อต่อการ
ประสานงานและสรา้งความร่วมมอื บุคลากรสามารถแสดงความคดิเหน็และไดร้บัการสนับสนุน
จากผู้บงัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน บรรยากาศการท างานที่ยดืหยุ่นช่วยลดความกดดนัและ
สร้างความมัน่คง ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของ Manion (2003) ที่ระบุว่าความสุขน าไปสู่การ
ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ ด้านการติดต่อสัมพันธ์ ความสุขอยู่ในระดับดีมาก เนื่องจาก
บรรยากาศที่ส่งเสรมิการประสานงานและการรบัฟังความคดิเหน็ซึ่งกนัและกนั  สอดคล้องกบั
งานวจิยัของมณีวรรณ สงัขพ์วง (2562) ทีช่ี้ว่าความสมัพนัธ์ทีด่ใีนองคก์รช่วยเพิม่ความสุขและ
ลดความเครยีด ดา้นความรกัในงาน ความสุขอยู่ในระดบัดมีาก บุคลากรมคีวามภูมใิจในบทบาท
หน้าทีแ่ละมุ่งมัน่พฒันาตนเองอย่างต่อเนื่อง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของชุตมิา วงศส์ุวรรณ (2563) 
ทีร่ะบุว่าความพงึพอใจในงานช่วยเพิม่ประสทิธภิาพการท างาน ดา้นความส าเรจ็ในงาน ความสุข
อยู่ในระดบัดมีาก บุคลากรมเีป้าหมายชดัเจน ไดร้บัการสนบัสนุนจากองคก์ร และมองเหน็โอกาส
ความก้าวหน้า ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของณัฐกานต์ ชูตระกูล (2561) ทีร่ะบุว่าความส าเรจ็ใน
งานช่วยเพิม่ความสุขและความมัน่คงในหน้าที่ ดา้นการเป็นทีย่อมรบั ความสุขอยู่ในระดบัดมีาก 
เนื่องจากบุคลากรไดร้บัความเคารพในสทิธ ิมคีวามเป็นแบบอย่างทีด่ ีและท างานเป็นทมีอย่างมี
ประสทิธภิาพ สอดคล้องกบังานวจิยัของกานดา สุภารตัน์ (2564) ที่ชี้ว่าการได้รบัการยอมรบั
ช่วยเพิม่ความสุขและความพงึพอใจในงาน 

 4. ผลการศกึษาสมมตฐิานที่ 1 พบว่าความสุขในการท างานของบุคลากรกอง
พธิีการศพที่ได้รบัพระราชทานมคีวามแตกต่างตามเพศ โดยบุคลากรที่ระบุว่าเป็นเพศอื่น ๆ  
มีความสุขในงานสูงที่สุด รองลงมาคือเพศชาย และเพศหญิงตามล าดบั สาเหตุอาจมาจาก
แรงจูงใจและการปรบัตวัในงานทีต่่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของบวับาน ใจคง (2562) ทีช่ี้ว่า
เพศมผีลต่อความสุขในงาน โดยเพศทางเลอืกมกัได้รบัการยอมรบัมากกว่า เมื่อพจิารณาอายุ



ต่างกนั พบว่าอายุไม่มผีลต่อความสุข เนื่องจากลกัษณะงานมมีาตรฐานชดัเจน ท าใหทุ้กช่วงวยั
สามารถปรบัตวัและมคีวามสุขในระดบัใกล้เคยีงกนั สอดคล้องกบัทฤษฎีมาสโลว์และงานวิจยั
ของวชัรนิทร์ สงัขแ์ก้ว (2561) ทีร่ะบุว่าอายุไม่ใช่ปัจจยัหลกัของความสุข ระดบัการศกึษากไ็ม่มี
ผลต่อความสุขในการท างาน เนื่องจากงานในกองพธิเีน้นทกัษะจากประสบการณ์มากกว่าความรู้
เฉพาะทาง ซึ่งสอดคล้องกบัทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบริ์กและงานวจิยัของชนิกา แสงอรุณ 
(2563) ในส่วนของสถานภาพสมรส พบว่าไม่มผีลต่อความสุขในการท างาน เนื่องจากบุคลากร
สามารถแยกชีวติส่วนตวัจากงานได้ สอดคล้องกบัทฤษฎีสมดุลระหว่างชีวติและงาน รวมถึง
งานวจิยัของศรนีวล มโนธรรม (2562) รายไดต้่อเดอืนกไ็ม่ใช่ปัจจยัส าคญัในการสรา้งความสุขใน
งาน เนื่องจากบุคลากรมองความหมายและความภูมใิจในงานส าคญักว่า สอดคล้องกบัทฤษฎี
คุณค่าของงานและงานวจิยัของกาญจนา วฒันโชค (2564) ส าหรบัประสบการณ์ท างาน พบว่า
ไม่มผีลต่อความสุข เนื่องจากมาตรฐานการท างานที่ชดัเจน ท าให้ทุกคนสามารถปฏบิตังิานได้
อย่างมปีระสทิธภิาพ ไม่ว่าจะมปีระสบการณ์มากหรอืน้อย ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎกีารเรยีนรูข้อง
แบนดูราและงานวิจัยของสุรชัย  พิทักษ์ชน (2560) สุดท้าย ระดับงานมีผลต่อความสุข  
โดยบุคลากรระดบันักวิชาการวฒันธรรมช านาญการมีความสุขสูงที่สุด  เนื่องจากได้รบัการ
ยอมรบัและโอกาสพฒันาตนเอง ขณะที่เจ้าหน้าที่ปฏิบตัิงานพธิีมคีวามสุขต ่าที่สุด เนื่องจาก
ลกัษณะงานซ ้าซากและจ ากดัอสิระ สอดคลอ้งกบัทฤษฎมีาสโลวแ์ละงานวจิยัของปรยีานุช แสง
สม (2563) และสุพจน์ เจริญวงศ์ (2561) ที่ชี้ว่าระดับต าแหน่งมีผลต่อความสุข เนื่องจาก
เกีย่วขอ้งกบัโอกาสพฒันาและความมัน่คงในงาน 

5. ผลการศกึษาสมมตฐิานที่ 2 พบว่าแรงจูงใจด้านความต้องการความส าเรจ็มผีลเชิง
บวกต่อความสุขในการท างาน โดยบุคลากรทีม่เีป้าหมายในการบรรลุผลส าเรจ็ในงานมแีนวโน้ม
ทีจ่ะมคีวามสุขมากขึน้ งานในกองพธิกีารศพตอ้งการความละเอยีดและความส าคญัทางจติใจต่อ
ผูร้บับรกิาร การบรรลุเป้าหมายในการจดัพธิทีีส่มพระเกยีรตทิ าใหบุ้คลากรมคีวามภูมใิจและรูส้กึ
มคีุณค่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัทฤษฎคีวามต้องการของ McClelland ทีช่ี้ว่าแรงจูงใจดา้นความส าเรจ็
ท าใหบุ้คลากรพงึพอใจเมื่อท างานส าเรจ็ตามมาตรฐาน และงานวจิยัของชลธชิา ทองทว ี(2563) 
ที่พบว่าแรงจูงใจด้านความส าเร็จมีผลต่อความสุขโดยตรง แรงจูงใจด้านความผูกพันมีผล 
เชงิบวกและมอีทิธพิลสูงสุดต่อความสุขในการท างาน เนื่องจากงานในกองพธิกีารศพตอ้งท างาน
เป็นทีม ความสัมพันธ์ที่ดีและการประสานงานส่งผลให้เกิดความรู้สึกมัน่คงและพึงพอใจ  
ซึ่งสอดคลอ้งกบัทฤษฎคีวามต้องการเป็นส่วนหนึ่ง (Belongingness Hypothesis) และงานวจิยั
ของวรีวรรณ อนิทรมะโน (2561) ที่พบว่าความผูกพนัในองค์กรมผีลต่อความสุขในการท างาน 
แรงจูงใจดา้นความต้องการอ านาจมผีลเชงิบวกต่อความสุขในการท างาน แมม้อีทิธพิลน้อยทีสุ่ด 
แต่การมบีทบาทหรอือ านาจในการตดัสนิใจช่วยให้บุคลากรรู้สกึมคีุณค่าและเป็นที่ยอมรบั  ซึ่ง
สอดคล้องกบัทฤษฎีแรงจูงใจด้านอ านาจของ McClelland และงานวจิยัของกาญจนา วทิยารฐั 
(2562) ทีพ่บว่าการไดร้บับทบาทส าคญัมผีลต่อความพงึพอใจและความสุขในการท างาน 

 



ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากการศึกษาครัง้น้ี  
1. สรา้งความยดืหยุ่นและยอมรบัความหลากหลาย จากการศกึษาพบว่า บุคลากรกอง

พิธีการศพที่ได้รบัพระราชทานซึ่งมีเพศและระดบังานแตกต่างกัน  มีความสุขในการท างาน
แตกต่างกนั องคก์รควรสรา้งสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อทุกเพศ โดยสนบัสนุนบทบาทงานทีย่ดืหยุ่น
เหมาะสมกบัสมรรถภาพและความสามารถของแต่ละบุคคล รวมถงึส่งเสรมิการยอมรบัในความ
หลากหลายทางเพศ เพือ่เพิม่แรงจงูใจและความสุขในการท างาน 

2. เพิม่แรงจูงใจใหบุ้คลากรระดบัปฏบิตักิาร บุคลากรระดบัปฏบิตักิารมคีวามสุขในการ
ท างานต ่าที่สุด อาจเนื่องจากงานซ ้าซากและขาดอิสระในการตัดสินใจ องค์กรควรพัฒนา
โปรแกรมการฝึกอบรม เพิม่ทกัษะใหม่ และมอบหมายงานที่มคีวามหลากหลาย เพื่อเพิม่ความ
ทา้ทาย โอกาสในการเตบิโต และการมสีว่นร่วมในการตดัสนิใจ รวมถงึปรบัปรุงระบบการยอมรบั
และมอบหมายบทบาททีม่คีวามส าคญัส าหรบับุคลากรระดบัสูง 
 3. ส่งเสรมิแรงจูงใจเพื่อความสุขในการท างาน แรงจูงใจด้านความส าเรจ็ ความผูกพนั 
และอ านาจ มผีลเชิงบวกต่อความสุขในการท างาน โดยเฉพาะแรงจูงใจด้านความผูกพันที่มี
อทิธพิลสงูสุด องคก์รควรกระตุ้นใหบุ้คลากรตัง้เป้าหมายในงานอย่างชดัเจน เช่น การจดัพธิกีาร
ที่ราบรื่น พร้อมทัง้มอบรางวลัหรือการยอมรับเมื่อบรรลุเป้าหมาย นอกจากนี้  ควรส่งเสริม
บรรยากาศการท างานทีด่ี สนับสนุนความสมัพนัธ์ในทมี และสรา้งกจิกรรมทีเ่พิม่ความผูกพนัใน
องคก์ร เพือ่ใหบุ้คลากรรูส้กึเป็นสว่นหน่ึงของทมีและมคีวามสุขในการท างาน 
 
ข้อเสนอแนะส าหรบัการศึกษาครัง้ต่อไป 
 1. ควรศกึษาผลกระทบของการสนับสนุนจากองคก์ร เพื่อหาความสมัพนัธ์ระหว่างการ
สนับสนุนทางการเงนิและสวสัดกิารกบัความสุขในการท างานของบุคลากรในองค์กร เพื่อเพิม่
การเขา้ใจในดา้นน้ีและหาวธิกีารสนบัสนุนทีม่ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 

2. ควรขยายกลุ่มตวัอย่าง โดยรวมบุคลากรในระดบังานที่หลากหลายมากขึ้น รวมถงึ
บุคลากรในระดับผู้บริหารและพนักงานที่ ไ ม่ ได้ท างานในสายงานพิธีการโดยตรง  
เพือ่เปรยีบเทยีบผลกระทบของแรงจงูใจและความสุขในการท างานในแต่ละกลุ่ม 
 3. ควรศกึษาองค์ประกอบอื่นๆ ของแรงจูงใจ เช่น ความต้องการความมัน่คงและการ
พฒันาอาชพี เพื่อหาความสมัพนัธ์ทีล่กึซึ้งยิง่ขึน้ระหว่างแรงจูงใจหลายประเภทและความสุขใน
การท างานของบุคลากรในองคก์รราชการ 
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