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คุณภาพชวีติทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการท างานของบุคลากรผูป้ฏบิตังิานของหน่วยงานหนึ่งใน
สงักดักระทรวงการคลงั 

The Impact of Quality of Life on Work Performance of Government Officer Who Work at 
the Ministry of Finance 

 
พรีธรรม  อยู่คง 

 
บทคดัย่อ 

 
 การวิจัยเรื่อง “คุณภาพชีวิตที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร
ผู้ปฏิบตัิงานของหน่วยงานหนึ่งในสงักดักระทรวงการคลงั” มวีตัถุประสงค์ ดงันี้ 1.เพื่อศึกษา
คุณภาพชวีติและประสทิธภิาพในการท างานของบุคลากรผู้ปฏบิตัิงานของหน่วยงานแห่งหนึ่ง 
ในสงักดักระทรวงการคลงั 2. เพื่อเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในการท างานที่แตกต่างกนั ตาม
ปจัจยัส่วนบุคคลของบุคลากรผู้ปฏิบตังิานของหน่วยงานแห่งหน่ึง ในสงักดักระทรวงการคลงั   
3.เพื่อศึกษาคุณภาพชีวติในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร
ผูป้ฏบิตังิานของหน่วยงานแห่งหนึ่ง ในสงักดักระทรวงการคลงั 

การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณโดยกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัคอื ขา้ราชการใน
สงักดัส านักงานสรรพากรภาค 7 และสรรพากรพื้นทีใ่นสงักดั จ านวน 300 คน โดยใช้เครื่องมอื
แบบสอบถามในรูปแบบของการสุ่มตวัอย่าง จากนัน้น ามาวเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติร้อยละ
ค่าเฉลีย่ (Mean) กบัส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviations) และทดสอบสมมตฐิานโดย
ใชส้ถติ ิT-test ส าหรบัการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างตวัแปร 2 ตวัแปรทีเ่ป็นอสิระต่อกนั
คอืเพศ และทดสอบสมมตฐิานดว้ยวธิกีารทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ดว้ยการวเิคราะห์ความ
แปรปรวน F-test (One Way Analysis of Variance) และการวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 
 ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานและประสิทธิภาพในการท างานของ
ขา้ราชการในสงักดัส านักงานสรรพากรภาค 7 และสรรพากรพืน้ทีใ่นสงักดัโดยรวมอยู่ในระดบัดี 
ในส่วนของการทดสอบสมมติฐาน พบว่าคุณภาพชีวิตในการท างานด้านบรรยากาศในการ
ท างาน ดา้นการมพีืน้ทีส่ว่นตวันอกเหนือจากงาน และดา้นความเกีย่วขอ้งกบัชุมชนและสงัคม มี
อิทธิพลทัง้เชิงบวกและเชิงลบต่อประสิทธิภาพการท างานของข้าราชการ โดยด้านความ
เกี่ยวขอ้งกบัชุมชนและสงัคมมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการท างานสูงสุด รองลงมาคอื คุณภาพ
ชีวิตในการท างานด้านการมีพื้นที่ส่วนตัวนอกเหนือจากงาน โอกาสได้พัฒนาความรู้
ความสามารถ และบรรยากาศในการท างาน ตามล าดบั 
ค ำส ำคญั: คุณภาพชวีติในการท างาน , ประสทิธภิาพในการท างาน , หน่วยงานของรฐัแห่งหนึ่ง
ในสงักดักระทรวงการคลงั 
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Abstract 
 
 This research "The Impact of Quality of Life on Work Performance of 
Government Officer Who Work at the Ministry of Finance" aims to: 1) Study the quality 
of life and work performance of government officer who work at the Ministry of Finance 
2 )  Compare the differences in work performance based on individual factors of 
government Officer and 3 )  Examine the aspects of work quality of life that influence 
work performance of Government Officer Who Work at the Ministry of Finance. 

This research was quantitative research. The sample group consisted of 3 0 0 
government officer from the Regional Revenue Department 7 and Area Revenue Office 
that belong to. The research tool was a questionnaire to gather data by using random 
sampling. Data analysis was conducted using percentage, mean, standard deviation, 
and hypothesis testing. The T-test was used to compare differences between two 
independent variables, such as gender. Analysis of variance (ANOVA - F-test) was used 
to test differences in means, and multiple regression analysis was performed. 
 The findings revealed that : the overall quality of life at work and the overall 
work performance of government officer from the Regional Revenue Department 7  and 
Area Revenue Office that belong to was at a good level. In the section of hypothesis 
testing, it was found that the quality of life at work in terms of work atmosphere, having 
personal space outside of work, and community and social involvement had both 
positive and negative impacts on work performance. Among these, community and 
social involvement had the highest influence on work performance, followed by having 
personal space outside of work, opportunities for self-development, and work 
atmosphere, respectively. 
 
Keywords: Quality of life at work, work performance, government officer under the 
Ministry of Finance. 
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ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ  

ในปีงบประมาณ 2567 รฐับาลมีค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรของภาครฐั จ านวน 622 ,340 
ล้านบาท สูงขึ้นกว่าปีงบประมาณก่อนหน้า 7 ,892 ล้านบาท (ระบบข้อมูลการใช้จ่ายภาครฐั 
,2567) ประกอบกบัสถานการณ์เศรษฐกิจของไทยที่ยงัคงอยู่ในช่วงฟ้ืนตัว ท าให้ภาครฐัต้อง
จดัท างบประมาณแบบขาดดุลและควบคุมให้ค่าใชจ่้ายด้านบุคลากรไม่เกนิรอ้ยละ 4 ของวงเงนิ
งบประมาณ (ส านักงานเศรษฐกิจการคลงั ,ไม่ระบุปี) ผลทีต่ามมาคอืมกีารพยายามลดค่าใชจ่้าย
บุคคลากรลง ผ่านการจา้งงานในรปูแบบอื่นทดแทนขา้ราชการทีเ่กษยีณอายุ (ส านกัพฒันาระบบ
จ าแนกต าแหน่งและค่าตอบแทน , 2567) ซึ่งคาดการณ์ว่าจะช่วยลดค่าใช้จ่ายระยะยาวของ
ภาครฐัได้ แต่สิ่งที่พบ ณ ปจัจุบันคือภาระงานที่เพิ่มสูงขึ้นของบุคลากรภาครฐั เนื่องมาจาก
พนักงานราชการและลูกจ้างชัว่คราวที่มีการจัดจ้างทดแทนข้าราชการนัน้ไม่มีอ านาจตาม
กฎหมายในการปฏบิตังิานบางประการ ประกอบกบัระยะเวลาการคนือตัราต าแหน่งของขา้ราช
กรที่เกษียณอายุที่ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืนจดัสรรคืนให้กบัหน่วยงานต่างๆ 
นัน้จ าเป็นต้องใช้เวลาในการด าเนินการ ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานลดลง แต่ทัง้นี้ 
เมื่อดูข้อมูลการจดัเก็บภาษีของกรมสรรพากร พบว่ายงัคงมีประสิทธิภาพในการท างานโดย
ภาพรวมที่ไม่ลดลง (กรมสรรพากร ,2566) แม้จะมอีตัราก าลงัพลลดลงกต็าม แสดงให้เป็นว่ามี
ปจัจยัอื่นทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรนอกเหนือจากจ านวนบุคลากร  

 เนื่องจากการจดัเก็บภาษีเป็นลกัษณะงานที่เป็นรูปแบบของรฐัต่อประชาชน จงึต้องมี
ความแม่นย าในการท างาน แต่ขณะเดียวกนัก็ต้องมคีวามรวดเรว็เพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบต่อ
ประชาชนมากจนเกนิไป เช่นในกรณีที่ตรวจพบการขาดยื่นภาษีหรอืยื่นภาษีไม่ถูกต้อง หากมี
การปฏบิตังิานทีล่่าชา้ ย่อมส่งผลใหเ้บี้ยปรบัและเงนิเพิม่ตามกฎหมายทีผู่เ้สยีภาษรีายนัน้ๆ เพิม่
สงูขึน้ตามระยะเวลาไปดว้ย ดงันัน้ขา้ราชการผูป้ฏบิตังิาน จงึมคีวามกดดนัในการปฏบิตังิานทีสู่ง 
ส่งผลกระทบต่อบรรยากาศในการท างานภายในหน่วยงาน ประกอบกับการขาดแคลน
อตัราก าลงัโดยเฉพาะอย่างยิง่ในส่วนงานที่มคีวามจ าเป็น ท าให้ภาระงานต่อขา้ราชการต่อคน
เพิม่สูงขึ้น จนหลายครัง้ผู้ปฏิบตัิงานมคีวามจ าเป็นต้องท างานล่วงเวลาหรอืท างานในวนัหยุด
โดยไม่ไดร้บัค่าตอบแทนพเิศษใดๆ เพื่อให้งานในความรบัผดิชอบเสรจ็สิน้ภายในก าหนดเวลา 
ปญัหาเหล่าน้ีส่งผลกระทบต่อกันจนเกิดความกดดันและความเครียด และเมื่อต้องท างาน
ล่วงเวลาหรอืท างานในวนัหยุดเพิม่ ย่อมส่งผลให้มเีวลาพกัผ่อนและผ่อนคลายความเครยีดลด
น้อยลง สิง่เหล่านี้ท าใหข้า้ราชการผูป้ฏบิตังิานหลายคนมสีภาวะหมดไฟในการท างาน และสง่ผล
ต่อคุณภาพชวีติและประสทิธภิาพในการท างานทีล่ดลง 
 จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความต้องการที่จะศึกษาคุณภาพชีวิตและ
ประสทิธภิาพในการท างานของบุคลากรผูป้ฏบิตังิานของหน่วยงาน และน าผลการศกึษามาเป็น
แนวทางในการพฒันาและปรบัปรุงแก้ไขคุณภาพชวีติในการท างาน เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพใน
การท างานของหน่วยงานต่อไป                
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วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 
 1.เพื่อศกึษาคุณภาพชวีติและประสทิธภิาพในการท างานของบุคลากรผูป้ฏบิตังิานของ
หน่วยงานแห่งหนึ่ง ในสงักดักระทรวงการคลงั 
 2. เพื่อเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในการท างานทีแ่ตกต่างกนั ตามปจัจยัส่วนบุคคลของ
บุคลากรผูป้ฏบิตังิานของหน่วยงานแห่งหนึ่ง ในสงักดักระทรวงการคลงั 
 3.เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
บุคลากรผูป้ฏบิตังิานของหน่วยงานแห่งหนึ่ง ในสงักดักระทรวงการคลงั 
 
สมมติฐำนของกำรวิจยั 
 1.ปจัจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัของของบุคลากรผู้ปฏบิตังิานของหน่วยงานแห่งหน่ึง 
ในสงักดักระทรวงการคลงัมผีลต่อประสทิธภิาพในการท างานทีแ่ตกต่างกนั 
 2.คุณภาพชีวิตในการท างานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร
ผูป้ฏบิตังิานของหน่วยงานแห่งหนึ่ง ในสงักดักระทรวงการคลงั 
 
ขอบเขตของกำรวิจยั  
ด้ำนเน้ือหำ 

ผูว้จิยัไดม้กีารก าหนดขอบเขตเนื้อหาของการศกึษา ดงันี้ 
 1. ตวัแปรต้น ประกอบด้วย 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ ปจัจยัส่วนบุคคล และคุณภาพชวีติในการ
ท างาน 

1.1 ปจัจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายไดต้่อเดอืน อายุการ
ท างาน  ต าแหน่งงาน และหน่วยงานในสงักดั 

1.2 คุณภาพชวีติในการท างาน ตามแนวคดิของ Walton (1975) ประกอบดว้ย 
8 ด้าน คือ ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ (Adequate and Fair Compensation) 
ด้านสภาพแวดล้อมการท างานที่ปลอดภัย (Safe and Healthy Environment) ด้านโอกาสได้
พฒันาความรู้ความสามารถของตนเอง (Development of Human Capacities) ด้านโอกาสใน
การเติบโตก้าวหน้าและความมัน่คงของงาน  (Growth and Security) ด้านบรรยากาศในการ
ท า ง าน  (Social Integration) ด้ าน กฎ ระ เบี ยบ ข้ อ ป ฏิ บั ติ ใน ก ารท า ง านที่ เ ป็ น ธ รรม 
(Constitutionalism) ด้านการมีพื้นที่ส่วนตัวนอกเหนือจากงาน (The Total Life Space) และ
ดา้นความเกีย่วขอ้งกบัชุมชนและสงัคมรอบตวั (Social Relevance) 

2. ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย 1 ตวัแปร คอื ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ตามแนวคดิ
ของ Peterson & Plowman (1953) ประกอบด้วย 4 ด้าน คอื ด้านคุณภาพของงาน (Quality) 
ดา้นปรมิาณงาน (Quantity) ดา้นเวลา (Time) และดา้นค่าใชจ่้าย (Cost) 
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ด้ำนประชำกร 
ประชากรในการวิจัยครัง้นี้  คือ ข้าราชการที่ท างานในหน่วยงานแห่งหนึ่งในสังกัด

กระทรวงการคลัง ระดับจังหวัดและระดับส านักงานภาคภายในพื้นที่ความรบัผิดชอบของ
หน่วยงานภาค 7 จ านวน 926 ราย (โครงสร้างอตัราก าลงัสรรพากร ,สงิหาคม 2564) ค านวณ
ขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยใชส้ตูร Taro Yamane, (1970) ณ ระดบัความเชื่อมัน่ที ่95% จะมขีนาด
กลุ่มตัวอย่าง 300 คน แล้วจึงท าการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi Stage Sampling) 
แยกไปตามส านกังานย่อยในระดบัภาคและระดบัพืน้ที่ 

 
ด้ำนระยะเวลำ 

ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ศึกษาคือ ตัง้แต่เดือน กรกฎาคม ถึง เดือน 
กนัยายน พ.ศ. 2567 เป็นระยะเวลารวม 3 เดอืน 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  

แนวคิดคณุภำพชีวิตในกำรท ำงำน  
Walton (1973) ได้ให้ความหมายของคุณภาพชวีติในการท างานว่า การเสรมิสรา้งชวีติ

และความสุขของบุคลากรในหน่วยงาน โดยไม่ใช่เพยีงการก าหนดชัว่โมงกี่ท างานที่เหมาะสม 
หรอืการใหค้่าตอบแทนเท่านัน้  

แนวคิดประสิทธิภำพในกำรปฏิบติังำน  
กรรณิกา พนัเจาะจง (2562 , น.7) ไดใ้ห้ความหมายไว้ว่า คือองค์ประกอบของความรู้

ความสามารถ ความช านาญ และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยสามารถประเมินผลได้จาก
คุณภาพของงาน ปรมิาณงานทีท่ าส าเรจ็ ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการท างาน และค่าใชจ่้ายทีเ่กดิขึน้ใน
ระหว่างการท างาน 

ปภาว ี วงศ์วทิยก าจร (2565 , น.29) ได้ให้ความหมายไวว้่า คอืความสมัพนัธ์ระหว่าง
การใช้ทรพัยากรหรอืวธิกีารในการปฏบิตังิาน กบัผลลพัธ์จากการปฏบิตังิาน โดยวดัไดจ้ากการ
ใช้ทรัพยากรที่ประหยัดและสิ้นเปลืองน้อยที่สุด รวมทัง้การเกิดผลการปฏิบัติงานที่มี
ประสทิธภิาพทีจ่ะสง่ผลต่อความกา้วหน้าขององคก์าร 
 งำนวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

มุสตอฟา หมดับนิเฮด (2565) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง คุณภาพชวีติในการท างานทีส่่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐ อ าเภอบางแก้ว จังหวัดพัทลุง พบว่า 
บุคลากรมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานและคุณภาพชวีติในการท างานโดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า คุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา และประสบการณ์ท างานที่แตกต่างกนัมีผลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร และปจัจยัคุณภาพชวีติในการท างาน มอีทิธพิลต่อความประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ของบุคลากรในระดบัมาก  
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อสิรยี์ จริพสันิรุชา (2566) ได้ศกึษาวจิยัเรื่อง คุณภาพชวีติการท างานส่งผลกระทบใน
ทางบวกต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงาน ของขา้ราชการธุรการส่วนกลาง ส านักงานอยัการ
สูงสุด ผลการวจิยัพบว่า ขา้ราชการธุรการส่วนกลาง ส านักงานอยัการสูงสุด มคีุณภาพชวีติใน
การท างานและประสทิธิภาพในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม เป็นด้านที่มอีิทธิพลต่อประสทิธิภาพการ
ท างานมากที่สุด ตามลงมาด้วยด้านการท างานร่วมกนั ด้านที่สามคอืด้านโอกาสในการพฒันา
ความรูค้วามสามารถ ดา้นต่อมาคอืดา้นสมดุลระหว่างชวีติและงาน  
กรอบแนวควำมคิด 
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วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ตอนที่ 1 เป็นปจัจยัส่วน

บุคคล แบบส ารวจรายการ (Checklist) ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามปลายปิดเกี่ยวกบัคุณภาพชวีติ
ในการท างานของบุคลากรผูป้ฏบิตังิานของหน่วยงานหนึ่งในสงักดักระทรวงการคลงั และตอนที ่
3 เป็นส่วนที่เกี่ยวกบัประสทิธิภาพในการท างานของของบุคลากรผู้ปฏิบตัิงานของหน่วยงาน
หนึ่ งในสังกัดกระทรวงการคลัง  โดยเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ผู้วิจัยได้
ตรวจสอบดัชนีความเที่ยงตรง ได้ค่า IOC = 0.94 แล้วน าไปทดสอบกับกลุ่มเป้าหมายที่คล้าย
ตัวอย่าง 30 รายได้ระดบัความเชื่อมัน่ 0.972 โดยวิธีการหาค่าสมัประสิทธิแ์อลฟาตามวิธีของ 
Cronbach (1984) ซึ่งแสดงว่ามีค่าความเชื่อมัน่อยู่ในระดับสูง (มากกว่า 0.75) จึงน าไปใช้เก็บ
ขอ้มลูกบักลุ่มตวัอย่างได ้

กำรวิเครำะห์ข้อมูล ผู้วจิยัวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถติเิชงิพรรณนา ดงันี้ 1) ขอ้มูลส่วน
บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการหาค่าความถี่ และรอ้ยละ 2) ขอ้มูลเกี่ยวกบัการวเิคราะห์
ขอ้มูลเกี่ยวกบัคุณภาพชวีติในการท างาน และประสทิธภิาพในการท างาน โดยหาค่าเฉลี่ย และ
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน แลว้ทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 โดยใชส้ถติ ิT-test ส าหรบัตวัแปรเพศ และ 
F-test (One Way Analysis of Variance) ส าหรบัข้อมูลส่วนบุคคลอื่นๆ และทดสอบสมมติฐาน
ขอ้ที ่2 โดยการวเิคราะหส์มการถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 
 
ผลกำรวิจยั 

จากการศกึษาพบว่าขา้ราชการกลุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 253 คน (รอ้ยละ 84.30) มอีายุระหว่าง 39 - 49 ปี จ านวน 131 คน (ร้อยละ 43.70) มี
ระดบัการศึกษาปรญิญาตร ีจ านวน 218 คน (ร้อยละ 72.70) มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 
30,001 – 45,000 บาท จ านวน 100 คน (รอ้ยละ 33.30) ท างานอยู่ในต าแหน่งส่วนแนะน าและ
ตรวจสอบภาษีอากร และทมีก ากบัดูแลพเิศษ จ านวน 119 คน (ร้อยละ 39.70) และมอีายุการ
ท างานอยู่ทีร่ะหว่าง 21 – 30 ปี จ านวน 125 คน (รอ้ยละ 41.70) 
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ตำรำง 1 คุณภาพชีวติในการท างานของข้าราชการในสงักดัส านักงานสรรพากรภาค 7 และ
สรรพากรพืน้ทีใ่นสงักดั 
คณุภำพชีวิตในกำรท ำงำน x̄ S.D. แปลผล 
ดา้นค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ 3.22 0.778 ปานกลาง 
ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานทีป่ลอดภยั 4.07 0.667 ด ี
ดา้นโอกาสพฒันาความรูค้วามสามารถ 3.85 0.671 ด ี
ดา้นโอกาสการเตบิโตและความมัน่คง 3.69 0.762 ด ี
ดา้นบรรยากาศในการท างาน 
ดา้นกฎระเบยีบในการท างานทีเ่ป็นธรรม 
ดา้นการมพีืน้ทีส่ว่นตวันอกเหนือจากงาน 
ดา้นความเกีย่วขอ้งกบัชุมชนและสงัคม 

4.07 
4.08 
4.17 
4.13 

0.642 
0.644 
0.645 
0.619 

ด ี
ด ี
ด ี
ด ี

คุณภาพชวีติในการท างานโดยรวม 3.90 0.530 ด ี
 
จากตาราง 1 พบว่าคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการในสังกัดส านักงาน

สรรพากรภาค 7 และสรรพากรพืน้ทีใ่นสงักดัโดยรวม อยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่อยู่ที ่3.90 และ
มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.530 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าการมีพื้นที่ส่วนตัว
นอกเหนือจากงาน ความเกีย่วขอ้งกบัชุมชนและสงัคมรอบตวั กฎระเบยีบขอ้ปฏบิตัใินการท างานที่
เป็นธรรม สภาพแวดลอ้มการท างานที่ปลอดภยั บรรยากาศในการท างาน โอกาสไดพ้ฒันาความรู้
ความสามารถของตนเอง และโอกาสในการเตบิโตและความมัน่คงของงาน มคีุณภาพชวีติในการ
ท างานอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  4.17 ,4.13 ,4.08 ,4.07 ,4.07 ,3.85 และ 3.69 
ตามล าดบั ขณะที่คุณภาพชวีติในการท างานดา้นค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ อยู่ในระดบั
ปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.22 โดยทัง้ 4 ขอ้ มคี่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานอยู่ในช่วง 0.530 
– 0.778 
 
ตำรำง 2 ประสทิธิภาพในการท างานของข้าราชการในสงักดัส านักงานสรรพากรภาค 7 และ
สรรพากรพืน้ทีใ่นสงักดั 
ประสิทธิภำพในกำรท ำงำน x̄ S.D. แปลผล 
ดา้นคุณภาพของงาน 4.12 0.582 ด ี
ดา้นปรมิาณงาน 4.01 0.731 ด ี
ดา้นเวลา 3.89 0.757 ด ี
ดา้นค่าใชจ่้าย 4.45 0.570 ดมีาก 
ประสทิธภิาพในการท างานโดยรวม 4.12 0.552 ด ี
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จากตาราง 2 พบว่าประสิทธิภาพในการท างานของข้าราชการในสงักัดส านักงาน
สรรพากรภาค 7 และสรรพากรพื้นที่ในสงักดัโดยรวม ด้านคุณภาพของงาน ด้านปรมิาณงาน 
และดา้นเวลา มปีระสทิธภิาพในการท างานอยู่ในระดบัด ีขณะที่ประสทิธภิาพในการท างานด้าน
ค่าใชจ่้ายอยู่ในระดบัดมีาก 
 
ผลกำรทดสอบสมมติฐำน 
ตำรำง 3 ปจัจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัของของบุคลากรผูป้ฏบิตังิานของหน่วยงานแห่งหน่ึง ใน
สงักดักระทรวงการคลงัมผีลต่อประสทิธภิาพในการท างานทีแ่ตกต่างกนั 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
การทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 ปจัจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัของผูร้บับรกิารที่แตกต่าง

กนั จากตารางที ่3 พบว่า ระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน และหน่วยงานในสงักดัทีแ่ตกต่างกนัมี
ระดบัความคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพในการท างานทีแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 
จึงได้ท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วธิี Least Significant Difference (LSD) 
และพบว่า ขา้ราชการทีม่รีะดบัการศกึษาระดบัปวส. หรอืระดบัอนุปรญิญา มปีระสทิธภิาพการ
ท างานมากกว่าขา้ราชการทีม่รีะดบัการศกึษาระดบัปรญิญาโท - เอก ที ่0.4186 และขา้ราชการ
ทีท่ างานอยู่ส่วนแนะน าและตรวจสอบภาษีอากร และทมีก ากบัดูแลพเิศษ ขา้ราชการที่ท างาน
อยู่ส่วนวางแผนและประเมินผล ส่วนกรรมวิธีและคืนภาษี  ส่วนบริหารงานทัว่ไป ส่วน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนกฎหมายและเร่งรัดภาษีอาการค้ าง และส่วนงานอื่นๆ มี
ประสทิธภิาพการท างานมากกว่าขา้ราชการที่ท างานอยู่ส่วนแนะน าและตรวจสอบภาษีอากร 
และทีมก ากับดูแลพิเศษ ที่ 0.3751 ,0.4661 และ 0.2971 ตามล าดับ และข้าราชการที่
ปฏิบัติงาน ณ ส านักงานสรรพากรภาค 7 มีประสิทธิภาพการท างานมากกว่าข้าราชการที่
ปฏบิตังิาน ณ ส านักงานสรรพากรพืน้ทีน่ครสวรรค ์หรอืส านักงานสรรพากรพืน้ทีเ่พชรบูรณ์ ที ่
0.3929 
 
 

ปจัจยัสว่นบุคคล F Sig. ผลการทดสอบ 
เพศ 
อายุ 
ระดบัการศกึษา 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
ต าแหน่งงาน 
อายุการท างาน 
หน่วยงานในสงักดั 

 -1.910 0.848 ไม่แตกต่างกนั 
 0.683 

3.546 
0.677 
14.767 
1.334 
3.172 

0.563 
0.030* 
0.556 
0.000* 

     0.263 
     0.014* 

ไม่แตกต่างกนั 
แตกต่างกนั 
ไม่แตกต่างกนั 
แตกต่างกนั 
ไม่แตกต่างกนั 
แตกต่างกนั 
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ตำรำง 7 คุณภาพชวีติในการท างานมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการท างานของบุคลากร
ผูป้ฏบิตังิานหน่วยงานราชการหน่วยงานหนึ่งในสงักดักระทรวงการคลงั 
 ตวัพยากรณ์ B Beta t Sig. 
ค่าคงที ่ 1.281  6.883 0.000 
ดา้นค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ 0.026 0.037 0.681 0.497 
ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานทีป่ลอดภยั 0.061 0.074 1.241 0.216 
ดา้นโอกาสไดพ้ฒันาความรูค้วามสามารถ 0.105 0.128 1.951 0.020* 
ดา้นโอกาสในการเตบิโตและความมัน่คง 0.037 0.051 0.753 0.452 
ดา้นบรรยากาศในการท างาน 
ดา้นกฎระเบยีบในการท างานทีเ่ป็นธรรม 
ดา้นการมพีืน้ทีส่ว่นตวันอกเหนือจากงาน 
ดา้นความเกีย่วขอ้งกบัชุมชนและสงัคม 

-0.117 
0.016 
0.179 
0.307 

-0.137 
0.124 
0.210 
0.344 

-2.000 
1.602 
3.344 
5.455 

0.046* 
0.110 
0.001* 
0.000* 

R2 = 0.707, Adjusted R2=0.500, F = 36.327, Sig = 0.000* 
Y^

T = 1.281 + 0.105 x1 + (-0.117)x2 + 0.179x3 + 0.307x4 
 

การทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2 พบว่า คุณภาพชวีติในการท างานมคีวามสมัพนัธ์ทัง้เชงิ
บวกและเชงิลบต่อประสทิธภิาพการท างานโดยรวมของขา้ราชการในสงักดัส านักงานสรรพากร
ภาค 7 และสรรพากรพื้นที่ในสงักดั โดยจากค่าสมัประสทิธิ ์พบว่าในดา้นโอกาสไดพ้ฒันาความรู้
ความสามารถ ดา้นความเกี่ยวขอ้งกบัชุมชนและสงัคม และดา้นการมพีืน้ทีส่ว่นตวันอกเหนือจาก
งาน ที่เพิม่ขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลให้ประสทิธภิาพการท างานเพิม่ขึ้น 0.105 ,0.179 และ 0.307 
ตามล าดบัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.05 โดยให้ตวัแปรอื่น ๆ คงที ่ขณะที่ดา้นบรรยากาศใน
การท างานทีเ่พิม่ขึน้ 1 หน่วย จะส่งผลให้ประสทิธภิาพการท างานลดลง 0.117 อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิี ่0.05 โดยใหต้วัแปรอื่น ๆ คงที ่

   
อภิปรำยผลกำรศึกษำ 

จากการศึกษา พบว่าคุณภาพชีวติที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร
ผู้ปฏบิตังิานของหน่วยงานหนึ่งในสงักดักระทรวงการคลงั พบว่าขา้ราชการผู้ท าแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ที่มอีายุระหว่าง 39 - 49 ปี มอีายุการท างานอยู่ที่ระหว่าง 21 – 30 ปี 
และมรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีสอดคล้องกบัระดบัรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนที่ระหว่าง 30,001 – 
45,000 บาท อีกทัง้ จากข้อมูลพบว่ากลุ่มที่มีจ านวนมากที่สุดนัน้ท างานอยู่ในต าแหน่งส่วน
แนะน าและตรวจสอบภาษีอากร และทีมก ากบัดูแลพเิศษ ซึ่งเป็นต าแหน่งหลกัของหน่วยงาน
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คุณภาพชีวิตและประสิทธิภาพในการท างานในการท างานของข้าราชการในสังกัดส านักงาน
สรรพากรภาค 7 และสรรพากรพืน้ทีใ่นสงักดั โดยรวมอยู่ในระดบัด ีและคุณภาพชวีติในการท างานมี
อทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการท างานในดา้น 1.) ความเกี่ยวขอ้งกบัชุมชนและสงัคม ซึ่งคาดว่าเป็น
ผลมาจาก ความรูส้กึภาคภูมใิจในตนเองและการตระหนักถงึคุณค่าของตนเองจากการไดป้ฏบิตังิาน
และได้ให้ความช่วยเหลอืแก่ผู้ที่มคีวามเดือดร้อนหรอืสงสยัในประเด็นที่เกี่ยวขอ้งกบัภาษี 2.) ด้าน
การมพีื้นที่ส่วนตวันอกเหนือจากงาน ซึ่งคาดว่าเป็นผลมาจากการที่ขา้ราชการกลุ่มตวัอย่างมรีะดบั
ค่าตอบแทนที่พออยู่ได้แล้ว และมอีายุที่อยู่ในช่วงวยักลางคน จงึมองว่าการได้รบัการพกัผ่อนและ
การจดัสรรช่วงเวลาวนัหยุดที่เหมาะสมช่วยให้การท างานในวนัถดัไปมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึ้น 3.) 
ดา้นโอกาสไดพ้ฒันาความรูค้วามสามารถ ซึ่งคาดว่าเป็นผลมาจากการทีข่า้ราชการได้รบัการอบรม
ด้านภาษีอากรจากหน่วยงานส่วนกลางเป็นประจ าในทุกครัง้ที่มีการออกข้อกฎหมายใหม่ ส่งผล
โดยตรงต่อการสามารถท างานไดอ้ย่างถูกตอ้งแบะมปีระสทิธิภาพมากขึน้ และ 4.) ดา้นบรรยากาศใน
การท างาน แต่มีผลในลักษณะตรงกันข้าม ซึ่งคาดว่าเป็นผลมาจากการที่เมื่อบรรยากาศในการ
ท างานดีมากจนเกินไป ท าให้เกิดการหย่อนยานในการท างานของบุคลากร และด้วยความที่
ผู้บงัคบับญัชาจะไม่มาวุ่นวายตราบใดที่งานครบถ้วนตามก าหนด แต่อาจส่งผลให้ประสทิธภิาพใน
การท างานไม่ดทีีสุ่ด 
ข้อเสนอแนะจำกกำรศึกษำครัง้น้ี  
 1. หน่วยงานควรมกีารพิจารณาเพิ่มแรงจูงใจในการเลือกเข้ามาท างานในหน่วยงาน เช่น 
การรบัรองว่าในการเลอืกทีบ่รรจุรอบแรก หน่วยงานจะไม่ใหม้แีค่ตวัเลอืกส านักงานในเขตส่วนกลาง 
หรอืการลดเงือ่นไขการขอยา้ยของบุคลากรจากทุก 2 ปี เหลอื 1 ปี เป็นตน้ 

2. หน่วยงานควรเป็นการพจิารณาเรื่องค่าตอบแทนตามความเสีย่งหรอืความช านาญในงาน
เฉพาะทาง การพจิารณาเพิม่ค่าตอบแทนกรณีท างานล่วงเวลาที่มปีระสทิธภิาพและครอบคลุมตาม
ความเป็นจรงิเพิม่ขึ้น หรอืเป็นการเพิม่สวสัดิการด้านอื่นๆ เช่น การช่วยเหลอืค่าเช่าบ้านในกรณีที่
บุคลากรบรรจุและปฏบิตังิานในพืน้ทีเ่มอืงใหญ่ทีม่บีา้นพกัขา้ราชการไม่เพยีงพอ 

3. หน่วยงานควรพิจารณาปรบัปรุงระบบการทดแทนอตัราก าลงัในเวลาเร่งด่วน เช่น การ
จดัสรรบุคลากรที่พอปลกีเวลาไดไ้ปช่วยงานชัว่คราว หรอืการปรบัปรุงการกระจายงานให้เท่าเทยีม
ในแง่ความซบัซ้อน เนื่องจากบางส านักงานพบว่าผู้บงัคบับญัชามกัมอบงานที่ซบัซ้อนให้คนที่ท าได ้
แต่ผลที่ตามมาคือบุคลากรคนนัน้จะเกิดความเครียดอย่างมาก และส่งผลต่อประสิทธิภาพและ
คุณภาพชวีติในภาพรวม 
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