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บทคดัย่อ 
 

การศึกษาวจิยัในครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด7Ps ที่มี
อทิธพิลต่อความตัง้ใจซือ้ซ ้าของผู้ใชบ้รกิารรา้นบราวนี่เพท็เวลิด ์จงัหวดัเชยีงราย ประชากรทีใ่ชใ้น
การวจิยัคอื ผูใ้ชบ้รกิารรา้นบราวนี่เพท็เวลิดใ์นจงัหวดัเชยีงราย จ านวน 403 คน ใชแ้บบสอบถามใน
การเก็บรวบรวมขอ้มลู โดยสถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ การหาค่าเฉลี่ย รอ้ยละ และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิก์ารถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis)  

ผลการวจิยั ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 301 คน มอีายุระหว่าง  
31 – 45 ปี ส่วนใหญ่ประกอบอาชพีธุรกิจส่วนตวัหรอืค้าขาย รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนอยู่ที ่  
20,001 – 30,000 บาท สถานภาพโสด การศกึษาสูงสุดอยู่ในระดบัปรญิญาตร ีผลการวเิคราะหค์่า
สมัประสทิธิก์ารถดถอยแบบพหุคณู พบว่าปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อความตัง้ใจจะซือ้
ซ ้าของผูใ้ชบ้รกิารในระดบัมากอยู่ทีร่อ้ยละ 32.9 และมคีวามตัง้ใจจะซือ้ซ ้ามากทีสุ่ดในดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย (β = 0.299, p < .001) รองลงมาดา้นกระบวนการ(β = 0.294, p < .001) และดา้น
ผลติภณัฑ ์(β = 0.160, p < .001) ส่วนดา้นราคา ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากรหรอื
พนกังาน และดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ไมส่่งผลต่อความตัง้ใจจะซือ้ซ ้าของผูใ้ชบ้รกิารรา้นบราว
นี่เพท็เวลิด ์จงัหวดัเชยีงราย 
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บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ปจัจุบนักระแสการเลี้ยงสตัว์เป็นที่นิยมอย่างมาก ซึง่เกดิไดห้ลากหลายสาเหตุด้วยกนัส่วน
ใหญ่เกดิจากความตอ้งการเลีย้งสตัว ์เพื่อเปรยีบเสมอืนสมาชกิในครอบครวัเป็นตวัแทนของความรกั
ความผูกพนั หรือเพื่อต้องการเลีย้งสตัวเ์พื่อสถานะทางสงัคม และเพื่อต้องการเลีย้งสตัวเ์พื่อ
ช่วยเหลอืและบ าบดัรกัษา จงึท าใหก้ารเลีย้งสตัวถ์ูกยกระดบัใหเ้ป็นมากกว่าสตัวเ์ลีย้งธรรมดา 
เกดิการดูแลสตัวเ์ลีย้งเป็นอย่างดีมากกว่าสมยัก่อน  

ทัง้นี้ในปี พ.ศ.2561 ตลาดสตัวเ์ลีย้งในประเทศไทยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คอืสถานพยาบาล
สตัวม์มีลูค่า 10,200 ลา้นบาทรอ้ยละ 32 สนิคา้ส าหรบัสตัวเ์ลีย้งมมีลูค่า 7,430 ลา้นบาทรอ้ยละ 23 
และอาหารสตัวเ์ลีย้งมมีลูค่า 14,600 ลา้นบาทรอ้ยละ 45 ซึง่กลุ่มอาหารสตัวเ์ป็นกลุ่มทีม่อีตัราส่วน
มากทีสุ่ดในปี พ.ศ.2561 มกีารแบ่งเป็นอาหารสุนัขรอ้ยละ 76 อาหารแมวรอ้ยละ 19 และอื่นๆ รอ้ย
ละ 5 ท าใหส้ะทอ้นใหเ้หน็ถงึครอบครวัจ านวนมากทีน่ิยมเลีย้งสตัวเ์ลีย้งเพื่อเขา้มาเตมิเตม็
ครอบครวั จงึไม่น่าแปลกใจว่าท าไมในปจัจุบนัมธีุรกจิหลากหลายแบรนดเ์ลอืกทีจ่ะท าการตลาด
แนว “Pet Marketing” มากขึน้เกดิการแข่งขนัทางการตลาดสูงมากขึน้มกีารผลติแบรนดต์่างๆ ขึน้
มากหลากหลายแบรนด ์จงึท าใหเ้กดิการวางแผนเครื่องทางการตลาดขึน้มาปรบัใชก้บัการขาย
มากมาย ซึง่รา้นบราวนี่เพท็เวลิด์ถอืได้ว่าเป็นรา้นที่ใหญ่ที่สุดในจงัหวดัเชยีงรายมผีู้ใช้บรกิารเป็น
จ านวนมาก และมกีารขยายสาขาเพื่อให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้ามากขึ้น แต่ในที่นี้ก็ต้องมกีารวางแผน
การตลาดไว้เพื่อรบัมอืกบัการเปลี่ยนแปลงต่างๆ เพราะในปจัจุบนัน้ีจงัหวดัเชยีงรายมกีารขยาย
ธุรกิจประเภทร้านขายสินค้าเกี่ยวกับอาหารสัตว์เลี้ยงของใช้สัตว์รวมไปถึงผลิตภัณฑ์ต่างๆ 
เพราะฉะนัน้รา้นบราวนี่เพท็เวลิด์ต้องมกีารวางแผนรบัมอืกบัคู่แข่งจ านวนมาก Euromonitor และ
กรมพฒันาธุรกจิการคา้กระทรวงพาณิย ์(2566) 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด7Ps ของร้านบราวนี่เพ็ทเวลิด์ในจงัหวดั

เชยีงราย 

2. เพื่อศึกษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด7Ps ที่มอีิทธพิลต่อความตัง้ใจซื้อซ ้าของ
ผูใ้ชบ้รกิารรา้นบราวนี่เพท็เวลิด ์จงัหวดัเชยีงราย 

 



H1 

H2

H3

H4
H5

H6

H7

สมมติฐานของการวิจยั 

H1: ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) ส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้ซ ้า 

H2: ดา้นราคา (Price) ส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้ซ ้า 

H3: ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้ซ ้า 

H4: ดา้นการส่งเสรมิการขาย (Promotion) ส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้ซ ้า 

H5: ดา้นบุคลากร (People) ส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้ซ ้า 

H6: ดา้นกระบวนการ (Process) ส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้ซ ้า 

H7: ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้ซ ้า 

กรอบแนวคิดของการวิจยั 

ตวัแปรอิสระ              ตวัแปลตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ขอบเขตการวิจยั 

การวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาความตัง้ใจซือ้ซ ้าของผูใ้ชบ้รกิารรา้นบราวนี่เพท็เวลิด์ จงัหวดั

เชยีงราย โดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 

 
 

 

ความตัง้ใจซือ้ซ ้าของผูใ้ชบ้รกิาร 

รา้นบราวนี่เพท็เวลิด ์ 

ในจงัหวดัเชยีงราย 

ผลติภณัฑ ์(Product) 

ราคา (Price) 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
 

การสง่เสรมิการขาย (Promotion) 
 

บุคคลากร (People) 

กระบวนการ (Process) 

ลกัษณะทางกายภาพ  

(Physical Evidence) 
 



ขอบเขตเน้ือหา 
งานวจิยัฉบบัน้ีศกึษาเกีย่วกบัปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจซือ้ซ ้าของผูใ้ชบ้รกิารรา้นบราว

นี่เพท็เวลิด ์จงัหวดัเชยีงราย ดงันัน้ผูว้จิยัจงึได้ก าหนดขอบเขตปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด7Ps 

เป็นตวัแปรตน้ 

ขอบเขตประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

กลุ่มลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารรา้นบราวนี่เพท็เวลิด ์จงัหวดัเชยีงราย  

ขอบเขตพ้ืนท่ีท่ีจะศึกษา 
การศึกษาครัง้นี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกบัการตดัสนิใจซื้อซ ้าของผู้บรโิภคผู้ใช้บรกิารร้าน ใน

จงัหวัดเชียงราย จึงได้ก าหนดขอบเขตด้านพื้นที่เป็นผู้ใช้บริการร้านบราวนี่เพ็ทเวิลด์ จงัหวัด
เชยีงราย 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรบัรู้คณุค่าของสินค้าและบริการ  

อมัพล ชสูนุก และคณะ (2560, อา้งองิใน วรนัพร นางาม, 2561) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่องอทิธพิล
การรบัรู้คุณค่าด้าน ราคา และด้านคุณภาพต่อความไว้วางใจ ความพึงพอใจ การบอกต่อ และ
กลบัมาซื้อซ ้าของผู้บรโิภค สนิค้าไทยกูลโิกะในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การรบัรู้คุณค่าด้าน
ราคาและการรบัรูคุ้ณค่าทางดา้น คุณภาพมอีทิธพิลทางบวกต่อความไวว้างใจของผูบ้รโิภค การรบัรู้
คุณค่าทางดา้นราคา การรบัรูคุ้ณค่า ทางดา้นคุณภาพและความไวว้างใจมอีทิธพิลทางบวกต่อความ
พงึพอใจการกลบัมาซือ้ซ ้า 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

Kotler (1997, อ้างองิใน กฤษลกัษณ์ ชุ่มดอกไพร, 2564) ได้อธบิายว่าส่วนประสม

การตลาด (Marketing Mix) เป็นเครื่องมอืทีส่ าคญัอย่างมากทางการตลาดสมยัใหม่ทีส่ามารถใชเ้พื่อ

ตอบสนองความพงึพอใจแก่กลุ่มเป้าหมายโดยเครื่องมอืทางการตลาดเหล่านี้ประกอบไปด้วย 7 

องคป์ระกอบทีเ่รยีกว่า 7Ps คอืผลติภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 

การส่งเสรมิการขาย (Promotion) บุคคลากร (People) กระบวนการ (Process) และลกัษณะทาง

กายภาพ (Physical Evidence 

 



งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัการซ้ือซ า้  

Fitzsimon and Morwitz (1996, อ้างองิใน วรนัพร นางาม, 2561) ทีไ่ดท้า้การศกึษาความ
ตัง้ใจซือ้ของผูบ้รโิภคและพบว่าความตัง้ใจ ซือ้ขึน้อยูก่บัประสบการณ์การใชส้นิคา้และทศันคตทิีม่ต่ีอ
ตรา หากผู้บรโิภคเคยใช้ตราสนิคา้นัน้อยู่แลว้ ผู้บรโิภคจะตอบว่าซือ้ตราสนิค้าเดมิ ซึง่หมายถงึว่า
ผู้บรโิภคมทีศันคติที่ดต่ีอสนิค้าและตรา ในขณะที่ผู้บรโิภคที่ไม่มปีระสบการณ์จะศกึษาจากข้อมูล
การตลาดส่วนประสมทางการตลาดหรอืคา้แนะน าจากกลุ่มผูม้อีทิธพิล 

 
วิธีการด าเนินการวิจยั 

 
การก าหนดผูใ้ช้บริการร้านบราวน่ีเพท็เวิลด ์ในจงัหวดัเชียงราย 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวจิยัครัง้นี้ ได้แก่ ผู้ใช้บรกิารร้านบราวนี่เพ็ทเวลิด์ จงัหวดั

เชยีงราย ซึง่ไม่ทราบจ านวนทีแ่น่นอน จงึท าการใชใ้นการวจิยัโดยใชสู้ตร (Cochran, 1977) เพื่อวดั

ระดบัความเชื่อมัน่ 95% จงึไดก้ลุ่มตวัอยา่งทัง้หมดเท่ากบั 400 คน  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยัครัง้นี้คอืการใชแ้บบสอบถามเพื่อการวจิยั 
(Questionnaire) สร้างขึน้จากกรอบแนวคดิที่พฒันาจากวรรณกรรม และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง โดย
ค านึงถงึวตัถุประสงคข์องการวจิยัเป็นหลกัเนื้อหาของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงันี้ 

ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามเกี่ยวกบัลกัษณะประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถามเป็น
แบบสอบถามเกีย่วกบัลกัษณะทัว่ไปของผูใ้ชบ้รกิาร 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเกี่ยวกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps โดยแบ่งค าถามออกเป็น 7 
ด้านดงันี้ ด้านผลติภณัฑ ์ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้าน
บุคลากรหรอืพนกังาน ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยมจี านวนรวมค าถาม 24 

ส่วนท่ี 3 ความตัง้ใจจะซื้อซ ้าของผู้ใช้บรกิารร้านบราวนี่เพ็ทเวิลด์ จงัหวดัเชียงราย ซึ่ง
ประกอบไปดว้ย 3 ขอ้ค าถามคอื ท่านตัง้ใจที่จะยงัคงซือ้สนิคา้รา้นบราวนี่เพท็เวลิดต่์อไป ท่าน
ตัง้ใจทีจ่ะซือ้สนิคา้รา้น บราวนี่เพท็เวลิดม์ากกว่าทีจ่ะซือ้รา้นอื่น และถ้าเป็นไปไดท้่านต้องการซื้อ
สนิคา้จากรา้นบราวนี่เพท็เวลิดม์ากทีสุ่ด โดยปรบัมาจากขอ้ค าถามของ Wen et al. (2011) 

 
 
 



ตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) Pre Test กบักลุ่มประชากรทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่างที่

จะศกึษาจ านวน 3 – 5 คน 
น าแบบสอบถามทีไ่ดไ้ปทดลองใช้ (Try out) กบัผูใ้ชบ้รกิารรา้นบราวนี่เพท็เวลิด์ จงัหวดั

เชยีงราย จ านวน 30 ราย เพื่อหาค่าคุณภาพของเครื่องมอื โดยหาค่าความเทีย่งหรอืความเชื่อมัน่
ของแบบสอบถาม (Reliability) เพื่อให้ได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์โดยวธิกีารหาค่าสมัประสทิธิ ์
แอลฟา (Cronbach’s Alpha) ไดค้่าความความเที่ยงหรอืความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม ไดค้่า
เท่ากบั .937 ซึ่งมคี่าความเชื่อมัน่อยู่ในระดบัสูง (มากกว่า .700 ) จงึน าแบบสอบถามไปใช้เก็บ
ขอ้มลูกบักลุ่มตวัอยา่งต่อไป 

 
ผลการวิจยั 

 
ข้อมลูทัว่ไปลกัษณะประชากรศาสตร ์

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามพบว่าลกัษณะ
ประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่างมสีดัส่วนของเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยเพศหญงิมจี านวน 
301 คนคดิเป็นรอ้ยละ 74.7 หากจ าแนกตามอายุพบว่าส่วนใหญ่มอีายุ 31 – 45 ปี 130 คนคดิเป็น
รอ้ยละ 32.2 ในส่วนของอาชพีพบว่าส่วนใหญ่ประกอบอาชพีธุรกจิส่วนตวั/คา้ขาย จ านวน 127 คน
คดิเป็นรอ้ยละ 31.5 มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยูท่ี ่20,001 – 30,000 บาท จ านวน 126 คนคดิเป็นรอ้ย
ละ 31.3 อยู่ในสถานภาพโสดเป็นมากจ านวน 178 คนคดิเป็นร้อยละ 44.2 และมรีะดบัการศึกษา
สงูสุดอยูใ่นระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 218 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.1 

ส่วนประสมทางการตลาด7Ps  
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนประสมทางการตลาด7Ps พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวม
ส่วนใหญ่ให้ความคดิเห็นอยู่ในระดบัมากที่สุดมคี่าเฉลี่ยโดยรวมที่ 4.38 เมื่อแยกเป็นรายด้านแล้ว
พบว่าอนัดบั 1 คอืดา้นผลติภณัฑโ์ดยมคี่าเฉลีย่ที ่4.23 อนัดบั 2 คอืดา้นกระบวนการโดยมคี่าเฉลีย่
ที ่4.48 อนัดบั 3 คอืดา้นราคาโดยมคี่าเฉลีย่ที ่4.41 อนัดบั 4 คอืดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยมี
ค่าเฉลี่ยที่ 4.36 อนัดบั 5 คอืดา้นการส่งเสรมิการตลาดโดยมคี่าเฉลี่ยที่ 4.36 อนัดบั 6 คอืดา้น
บุคลากรหรอืพนักงานโดยมคี่าเฉลี่ยที่ 4.34 และอนัดบั 7 คอืด้านลกัษณะทางกายภาพ โดยมี
ค่าเฉลีย่ที ่4.17 ตามล าดบั 

 

 



ความตัง้ใจซ้ือซ า้ของผูใ้ช้บริการ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความตัง้ใจซื้อซ ้าของผู้ใช้บริการร้านบราวนี่ เพ็ทเวิลด์ จังหวัด

เชยีงราย โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.56  

การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps มี
อิทธิพลต่อความความตัง้ใจซ้ือซ า้ของผู้ใช้บริการร้านบราวน่ีเพท็เวิลด ์ในจงัหวดัเชียงราย 

ความตัง้ใจซ้ือซ า้ B Std. Error Beta t Sig. 

ค่าคงที ่ .706 .232  3.041 .003 
ดา้นผลติภณัฑ ์ .167 .048 .160 3.488 .001* 
ดา้นราคา .060 .046 .062 1.293 .197 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย .306 .057 .299 5.332 .000* 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด -.010 .049 -.010 -.197 .844 
ดา้นบุคลากรหรอืพนกังาน .015 .053 .015 .281 .779 
ดา้นกระบวนการ .290 .050 .294 5.778 .000* 
ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ .042 .047 .044 .878 .380 

หมายเหตุ *มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ผลการวเิคราะหส์มการถดถอยพหุคูณระหว่างตวัแปรต้นคอืส่วนประสมทางการตลาด7Ps 
กบัตวัแปรตามคอืความตงัใจจะซื้อซ ้าของผู้ใช้บรกิารร้านบราวนี่เพท็เวลิย ์จงัหวดัเชยีงรายพบว่า
ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อความตัง้ใจจะซือ้ซ ้ามากทีสุ่ดในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(β = 0.299, p < .001) รองลงมาดา้นกระบวนการ (β = 0.294, p < .001) และดา้นผลติภณัฑ ์(β 
= 0.160, p < .001) ตามล าดบั  

 
อภิปรายผล 

 
จากสมมตฐิานทีต่ ัง้ไวป้จัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑม์อีทิธพิลต่อความตัง้ใจ

ซื้อซ ้าของผู้ใช้บริการร้านบราวนี่ เพ็ทเวิลด์ ในจังหวัดเชียงราย ผลการวิจ ัยพบว่าปจัจัยด้าน
ผลติภณัฑม์อีทิธพิลต่อความตัง้ใจจะกลบัมาซื้อซ ้าของผู้ใช้บรกิารร้านบราวนี่เพ็ทเวลิด์ในจงัหวดั
เชยีงราย ซึ่งอธบิายได้ว่าผลติภณัฑท์ีน่ ามาจ าหน่ายมคีุณภาพและมมีาตรฐาน มฉีลากแสดงขอ้มูล
รายละเอยีดสนิค้าอย่างชดัเจนไดร้บัการรบัรองอย.(ผลติภณัฑท์างดา้นอาหาร) รวมทัง้ผลติภณัฑท์ี่
น ามาจ าหน่ายมคีวามหลากหลายให้ผู้ใช้บรกิารได้มทีางเลอืกมากขึ้นมอีิทธพิลต่อความตัง้ใจจะ
กลบัมาซือ้ซ ้า ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2552 อ้างองิ ในกฤษลกัษณ์ ชุ่มดอก
ไพร, 2564) ศกึษาเรือ่งปจัจยัส่วนผสมทางการตลาด 7Ps ทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร 



ศูนยก์ารคา้ ดองก ิมอลลท์องหล่อ พบว่าผลติภณัฑเ์ป็นสิง่ทีเ่สนอขายหรอืสิง่ทีผู่บ้รโิภคต้องการโดย
ผลติภณัฑน์ัน้ๆ อาจเป็นสนิคา้หรอืบรกิารซึง่จะต้องมปีระโยชน์ และมคีุณค่าใหก้บัผูบ้รโิภคกล่าวได้ 
คอืต้องตอบสนองต่อการใช้งานและสร้างความพึงพอใจกับผู้บรโิภคจงึจะส่งผลท าให้ผลิตภณัฑ์
สามารถขายไดใ้นการเพิม่มูลค่าให้ผลติภณัฑต์้องมคีวามเขา้ใจว่าผลติภณัฑข์องเราคอือะไร อะไร
คอืสิง่ที่เราควรเพิม่หรอื ปรบัปรุงตวัผลติภณัฑข์องเราหรอืการบรกิาร การท าอะไรทีช่่วยเพิม่มลูค่า
ใหผ้ลติภณัฑข์องเราซึง่ตอ้งพจิารณาจากองคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์เช่น รปูแบบ บรรจุภณัฑ ์กลิน่ 
ส ีราคา ตราสนิคา้ คุณภาพของผลติภณัฑ ์ความลายหลายของผลติภณัฑ ์     

จากสมมตฐิานทีต่ ัง้ไวป้จัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมอีทิธพิล

ต่อความตัง้ใจซือ้ซ ้าของผูใ้ชบ้รกิารรา้นบราวนี่เพท็เวลิด ์ในจงัหวดัเชยีงราย ผลการวจิยัพบว่าปจัจยั

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจซื้อซ ้าของผู้ใช้บรกิารรา้นบราวนี่เพท็เวลิด์ใน

จงัหวดัเชยีงราย ซึ่งอธิบายได้ว่าท าเลที่ตัง้ของร้านบราวนี่เพ็ทเวิลด์มคีวามสะดวกในการไปใช้

บริการมีช่องทางในการให้บริการมีความหลากหลาย เช่น ติดต่อโดยตรงทางโทรศัพท์ Line 

Facebook รวมทัง้มเีวลาในการเปิด – ปิดมคีวามเหมาะสมมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจจะกลบัมาซือ้ซ ้า

ของผูใ้ชบ้รกิารรา้นบราวนี่เพท็เวลิดใ์นจงัหวดัเชยีงราย ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภูษติ ด ารงตรี

ผล (2566) พบว่า ความสะดวกในการเข้าถึงช่องทางจ าหน่ายส่งผลต่อการกลบัมาซื้อซ ้าของ

ผูบ้รโิภคในผลติภณัฑอ์าหารจากพชื 

จากสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการมอีทิธพิลต่อความ

ตัง้ใจซื้อซ ้าของผู้ใช้บรกิารร้านบราวนี่เพ็ทเวลิด์ ในจงัหวดัเชยีงราย ผลการวจิยัพบว่าปจัจยัด้าน

กระบวนการมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจซื้อซ ้าของผู้ใชบ้รกิารรา้นบราวนี่เพท็เวลิด์ในจงัหวดัเชยีงราย 

ซึง่อธบิายไดว้่าการคดิราคาของสนิคา้ที่ซือ้มคีวามถูกต้อง สะดวก และรวดเรว็ในการช าระสนิคา้ มี

ระบบการช่องช าระสนิคา้หลากหลายแบบ เช่น ออนไลน์แบงค์กิ้ง บตัรเครดติ เงนิสด และeWallet 

รวมทัง้มกีารให้บรกิารอย่างเสมอภาค ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วชิาญ มณีวงค ์(2556) ศกึษา

เรื่องปจัจยัที่มผีลต่อการเลือกใช้บรกิารในร้านสะดวกซื้อและร้านมินิมาร์ทของผู้บรโิภคในเขต

กรงุเทพมหานคร พบว่าส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารมคีวามสมัพนัธ์

กบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีซ่ือ้ สนิคา้รา้นสะดวกซือ้ โดยใหค้วามส าคญัต่อความสะดวกในการ

เลือกซื้อสินค้ามากที่สุด ในขณะที่ผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าร้านมินิมาร์ทมีความพึงพอใจโดยให้

ความส าคญัทีข่ ัน้ตอนการซือ้และจา่ยช าระเงนิ 

 



ข้อเสนอแนะ 

 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้  

จากผลการศกึษาวเิคราะหแ์ละสรุปผลการวจิยัขา้งต้น ท าใหท้ราบถงึปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 7Ps ทีม่อีทิธผิลต่อความตัง้ใจซือ้ซ ้าของผูใ้ชบ้รกิารรา้นบราวนี่เพท็เวลิด ์จงัหวดัเชยีงราย 
เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการปรบัปรุง และพฒันาการน าเสนอผลติภณัฑห์รอืบรกิารที่ตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้บรกิารได้อย่างเหมาะสมที่สุดอกีทัง้ เพื่อที่จะสามารถสร้างความได้เปรยีบ
ทางการแขง่ขนั ท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิความพงึพอใจทีส่งูสุด 

1. ด้านผลิตภณัฑ์ควรจดัหาสินค้าที่มคีวามหลากหลาย ทนัสมยั มมีาตรฐาน มคีุณภาพ 
ตลอดจนถึงการจดัหาสนิค้าที่น าเข้ามาจากต่างประเทศเพื่อให้มตีัวเลือกสินค้ามาขึ้น เนื่องจาก
ผลการวจิยั พบว่าส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑท์ีน่ ามาจ าหน่ายมคีวามหลากหลายส่งผล
ต่อความตดัสนิใจซือ้ซ ้ามากทีสุ่ด 

2. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายทาง ควรพจิารณาปจัจยัเกี่ยวกบัการขยายช่องทางการจดั
จ าหน่ายใหม้จี านวนมากยิง่ขึน้ เพื่อทีจ่ะไดค้รอบคลุมการเขา้ถงึของลูกคา้หรอืรบัรองการเตบิโตของ
ความต้องการของผู้ใช้บริการที่มีความต้องการที่เพิ่มมากขึ้นในส่วนของท าเลที่ตัง้ถือว่ามี
ความส าคญัอย่างมาก ถ้าท าเลที่ตัง้อยู่ในท าเลที่ดเีข้าถึงการบรกิารได้ง่ายย่อมท าให้ผู้ใช้บรกิาร
เดนิทางมาไดส้ะดวกสบายมากยิง่ขึน้ 

3. ดา้นกระบวนการ ควรใหค้วามส าคญักบัความสะดวกสบาย รวดเรว็ และมคีวามถูกต้อง
ในกระบวนการต่างๆ ไมว่่าจะเป็นขัน้ตอนของการช าระเงนิ ระบบในการช าระเงนิทีเ่ป็นมาตรฐานให้
เหมอืนกนัทุกสาขา โดยมกีารอบรมบุคลากรหรอืพนักงานให้เป็นมาตรฐานให้เหมอืนกันทุกคน 
เพื่อทีจ่ะไดเ้ป็นการรกัษาภาพลกัษณ์ของรา้นต่อไป 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1. การวจิยัครัง้นี้กลุ่มตวัอย่างเป็นเพยีงผูใ้ชบ้รกิารรา้นบราวนี่เพท็เวลิด์ จงัหวดัเชยีงราย จงึอาจ
ท าใหต้วัอยา่งกลุ่มทีย่งัไม่ครอบคลุมส าหรบัใชใ้นการศึกษา ดงันัน้ในการศกึษาครัง้ต่อไปควรมกีารขยาย
กลุ่มผูใ้ชบ้รกิารรา้นอื่นๆ ทีอ่ยู่จงัหวดัเชยีงราย เพื่อน าผลการวจิยัทีไ่ดม้าใชใ้นการวางแผนและพฒันาให้
สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารไดค้รอบคลุมมากยิง่ขึน้  

2. ควรมกีารศกึษาวจิยัในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างเพิม่เตมิ เช่น ศกึษาวจิยัเชงิ
คุณภาพใช้การเก็บขอ้มูลแบบสมัภาษณ์เชงิลกึ เพื่อให้ทราบถงึข้อมูลที่มคีวามเฉพาะเจาะจงมาก
ยิง่ขึน้ 
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