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บทคดัย่อ 
 

 การศึกษาวิจยัในครัง้น้ีมีว ัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาปจัจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ              
ของผู้เขา้รบับรกิาร กรณีศึกษา ศูนยเ์รยีนรู้ชุมชนต้นแบบพฒันาคุณภาพชวีติตามหลกัทฤษฎี
ใหม่ประยุกต์สู่ “โคก หนอง นา โมเดล”(CLM) ดอยอนิทรยี ์ต าบลดอยฮาง อ าเภอเมอืงเชยีงราย 
จงัหวดัเชยีงราย ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัคอื ประชาชนผูเ้ขา้รบับรกิารศูนยเ์รยีนรูชุ้มชนต้นแบบ
พฒันาคุณภาพชวีติตามหลกัทฤษฎใีหม่ประยุกต์สู่ “โคก หนอง นา โมเดล”(CLM) ดอยอนิทรยี ์
ต าบลดอยฮาง อ าเภอเมอืงเชยีงราย จงัหวัดเชยีงราย โดยใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบสมคัรใจ 
(Voluntary Sampling) มผีูต้อบแบบสอบถามจ านวน 499 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล  
คอื แบบสอบถาม สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ การหาค่าเฉลี่ย รอ้ยละและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการวเิคราะหค์่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยแบบพหุ (Multiple Regression) ในการทดสอบสมมตฐิาน 
 ผลการวิจยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศชาย มีช่วงอายุระหว่าง                
46 – 60 ปี  มอีาชพีเกษตรกร ช่วงรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ระหว่าง 10,001 – 20,000 บาทต่อเดอืน 
จ านวนผูร้่วมใชบ้รกิารต่อครัง้ ระหว่าง 11 – 50 คนต่อครัง้ ส่วนใหญ่มวีตัถุประสงคข์องการเขา้
รับบริการศูนย์เรียนรู้ฯ เพื่อน าความรู้ไปปรับใช้ในชีวิตประจ าวัน (ลดรายจ่าย สร้างงาน                 
สรา้งรายได)้ ผูเ้ขา้รบับรกิารส่วนใหญ่พงึพอใจ ในระดบัมากทีสุ่ด ปจัจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจ
ของผู้เข้ารบับรกิารมากที่สุดคอื การบรหิารจดัการ(Service Management) รองลงมาคือ 
วทิยากร/บุคลากร (People) และการประชาสมัพนัธ/์สื่อเรยีนรู ้(Promotion)  
 
 ค าส าคญั : ศูนยเ์รยีนรูชุ้มชนต้นแบบพฒันาคุณภาพชีวติตามหลกัทฤษฎใีหม่ประยุกต์
สู่ “โคก หนอง นา โมเดล”(CLM), ความพงึพอใจของผูเ้ขา้รบับรกิาร 
 



 
 

บทน า 
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 จากสถานการณ์โควดิ-19 ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกจิและการจา้งงานอย่างคาดไม่ถึง                 
ในเวลาอันรวดเร็ว ซึ่งสถานการณ์ดงักล่าวไม่มผีู้ใดที่จะเตรยีมความพร้อมรบัสถานการณ์ที่
เกดิขึน้ไดเ้ลยทนัท่วงท ีอนัเป็นการผลกระทบดา้นเศรษฐกจิเนื่องจากเป็นวกิฤตทางดา้นร่างกาย
สุขภาพที่กระทบโดยตรงต่อการด ารงชวีติประจ าวนั กิจกรรมในภาคเศรษฐกิจจรงิลดลงอย่าง
รุนแรง อกีทัง้การระบาดที่เกดิขึน้เป็นวงกว้างทัว่โลกส่งผลให้รฐับาลหลาย ๆ ประเทศสัง่ให้ปิด
ประเทศ และออกมาตรการให้ประชาชนอยู่บ้าน (Lockdown) หรอืรณรงคใ์ห้เว้นระยะห่างทาง
สงัคม (Social Distancing) กลายเป็นความเสี่ยงจากนโยบายที่กระทบโดยตรงต่อภาคธุรกจิ 
โดยเฉพาะในภาคบรกิารทีต่้องมตีดิต่อประสานงาน (Physical Presence) ในการด าเนินธุรกจิ  
ซึง่จากผลกระทบดงักล่าวทีย่กตวัอย่างมาขา้งต้น ส่งผลต่อกระบวนการผลติ ทีห่ยุดชัว่คราวจาก
การรบัมอบวตัถุดบิหรอืส่งมอบสนิค้าทีไ่ม่เพยีงพอหรอืไม่ทนัการ (Supply Chain Disruption) 
หรอื ลกูคา้ธุรกจิชะลอการช าระเงนิค่าสนิคา้และบรกิาร (Trade Credit) ซึง่ในแต่ละกรณีจะส่งผล
ต่อการตัดสินใจด้านการจ้างงานของนายจ้าง ประเทศไทยก็เช่นเดียวกันที่ต้องเผชิญกับ
ผลกระทบจากวกิฤตการแพรร่ะบาดของโรคตดิต่อเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19)  
 ทัง้วกิฤตทางดา้นเศรษฐกจิ  ดา้นการสาธารณสุข ดา้นการคมนาคมและอื่น ๆ ส่งผลให้
เกดิวกิฤตทางสงัคมขนาดหนักไปทัว่ทัง้โลก กระทรวงมหาดไทยมอบหมายให้กรมการพฒันาชุมชน 
น้อมน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นหลักในการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้                      
และการมสี่วนร่วมของประชาชนเน้นประชาชนเป็นศูนย์กลาง โดยการพฒันาคนให้พึ่งตนเอง              
มคีวามเป็นเจ้าของและบริหารจดัการโดยชุมชนพฒันาหมู่บ้านหรอืชุมชนให้มชีวีิตเศรษฐกิจ
พอเพยีงและเป็นสงัคม “อยู่เยน็ เป็นสุข” จงึไดจ้ดัท าโครงการพฒันาพื้นท่ีต้นแบบการพฒันา
คุณภาพชีวิตตามหลกั ทฤษฎีใหม่ ประยุกต์สู่ “โคก หนอง นา โมเดล” ซึ่งเป็นโครงการฯ                 
ที่ถูกก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561-2580 “ประเทศมีความมัน่คง มัง่คัง่ ยัง่ยืน                
เป็นประเทศพฒันาแล้ว ด้วยการพฒันาตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพยีง ” ประกอบกบั
นโยบายรฐับาลทีจ่ะสบืสาน รกัษา ต่อยอดศาสตรพ์ระราชา และพฒันาประเทศตามหลกัปรชัญา
ของเศรษฐกจิพอเพยีงของพระบาท สมเดจ็พระบรมชนกาธเิบศร มหาภูมพิล อดุลยเดชมหาราช 
บรมนาถบพิตร รวมถึงพระปฐมบรมราชโองการของพระบาทสมเด็จพระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หวั 
ความว่า “เราจะสืบสานรักษา และต่อยอด และครองแผ่นดินโดยธรรม เพื่อประโยชน์สุข                 
แห่งอาณาราษฎรตลอดไป” โดยใช้หมู่บ้านเป็นฐานของการพัฒนา มุ่งสร้างภูมิคุ้มกันให ้           
ทุกครวัเรอืนและพฒันาคนใหม้คีวามรูแ้ละปรบัวถิชีวีติใหเ้กดิความสุข เกดิ สรา้งงาน สรา้งรายได ้
ท่ามกลางวิกฤตโลก ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ซึ่งปจัจุบัน กรมการพัฒนาชุมชน 
กระทรวงมหาดไทย น้อมน าหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงมาเป็นหลกัในการส่งเสรมิการเรยีนรู ้
การมสี่วนร่วมของประชาชน ร่วมกบั มลูนิธกิสกิรรมธรรมชาต ิสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกล้า
คุณทหารลาดกระบงั มูลนิธริกัษ์ดนิรกัษ์น ้า (Earth Safe Foundation) และภาคเีครอืข่าย                 



 
 

ทัง้ 7 ภาคี ประกอบด้วย ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคศาสนาภาควิชาการ ภาคประชาชน                       
ภาคประชาสงัคม และภาคสื่อสารมวลชน ขบัเคลื่อนตามกลไกฯ ผ่านแนวทางของกรมการพฒันา
ชุมชนทัง้  7 กิจกรรม ได้พื้นที่ เ ป็นพื้นที่ เรียนรู้ชุมชนต้นแบบการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
(Community Lab Model for quality of life : CLM) ระดบัต าบล จ านวนทัง้สิน้  337 แห่ง                   
ทัว่ประเทศ (กระทรวงมหาดไทย, กรมการพฒันาชุมชน, 2564) 
 ส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวดัเชียงราย ด าเนินการตามโครงการดงักล่าวข้างต้ น             
จึงรับสมัครและพิจารณาคัดเลือกโดยมีผู้ประสงค์เข้าร่วมโครงการฯ เมื่อปี พ.ศ. 2564                 
จ านวน 8 แห่ง ได้แก่ พื้นที่เรยีนรู้ชุมชนต้นแบบการพฒันาคุณภาพชวีติ (Community Lab 
Model for Quality of Life : CLM) ระดบัต าบล (15 ไร่) จ านวน 1 แห่ง และพืน้ทีค่รวัเรอืน
ต้นแบบการพฒันาคุณภาพชวีติ (Household Lab Model for Quality of Life : HLM)                  
ระดบัครวัเรอืน (1 ไร่ และ 3 ไร่) จ านวน 7 แห่ง และจากโครงการน าร่องทัง้ 8 แห่ง ทัง้นี้                        
จงัหวดัเชยีงรายยงัมกีารขยายผลด าเนินการตามโครงการฯ ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2564 – 2567 ปจัจุบนั
มผีูเ้ขา้รว่มโครงการทัง้สิน้ 295 แห่ง  โดยศูนยเ์รยีนรูชุ้มชนต้นแบบพฒันาคุณภาพชวีติตามหลกั
ทฤษฎีใหม่ประยุกต์สู่ “โคก หนอง นา โมเดล (CLM) ดอยอินทรีย์ ต าบลดอยฮาง อ าเภอเมอืงเชียงราย                  
จงัหวดัเชยีงราย เป็นพืน้ทีท่ีเ่ขา้โครงการฯ ระดบัต าบล (15 ไร่) กบักรมการพฒันาชุมชน เมื่อวนัที ่15 
กรกฎาคม 2564 ขบัเคลื่อนพืน้ทีโ่ดยนายอ านาจ เจมิแหล่ และไดร้บัความเมตตาจากพระอาจารย์
วิบูลย์ ธัมมเตโช ที่ปรึกษาเจ้าอาวาสวัดพุทธอุทยานดอยอินทรีย์ อ าเภอเมืองเชียงราย                  
จงัหวดัเชยีงราย ได้แก่ ปรบัพื้นที่ให้มคีวามพร้อมเป็นศูนย์เรยีนรูฯ้ มหีนองนาจ านวน 9 ลูก          
พื้นที่ โคกและนา  มีฐานเรียนรู้  9 ฐาน ครุภัณฑ์ในเรียนรู้และแปรรูปผลผลิต ต่าง  ๆ                          
มีการขับเคลื่อนกิจกรรมของศูนย์เรียนรู้ฯ ร่วมบูรณาการ 7 ภาคีเครือข่าย จนได้ร ับผล
ความส าเรจ็เป็นศูนย์เรยีนรู้ชุมชนต้นแบบพฒันาคุณภาพชีวติตามหลกัทฤษฎีใหม่ประยุกต์สู่  
“ โคก หนอง นา โมเดล ” (CLM) ดอยอินทรีย์ ต าบลดอยฮาง อ าเภอเมืองเชียงราย                       
จงัหวัดเชียงราย” มีการถ่ายทอดองค์ความรู้จากศาสตร์พระราชา น าไปปรบัใช้วิถีชีวิตแก่
ประชาชน สรา้งบุคลากร ให้เป็นแกนน า วทิยากร เพื่อน าองคค์วามรู้ไปถ่ายทอดในพื้นที่อื่น ๆ 
สร้างความรกั ความสามคัค ีการท างานเป็นทมีขององค์กรต่าง ๆ ที่ได้มาเรยีนรู้และ ร่วมท า
กจิกรรมภายในศูนยเ์รยีนรูแ้ห่งนี้  อกีทัง้ส่งเสรมิพฒันาเศรษฐกจิพอเพยีงสู่การยกระดบัคุณภาพ
ชวีติ “แก้ได้ หายจน ชีวติมัน่คง ครอบครวัมัง่คัง่ ชุมชนยัง่ยนื” จาการสร้างงาน สร้างรายได ้
ส่งเสรมิช่องทางการจ าหน่ายผลผลติทางการเกษตร และผลติภณัฑแ์ปรรปูผลผลติจากพืน้ทีฯ่  

จากผลส าเร็จของการเป็นต้นแบบศูนย์เรียนรู้ฯ มปีระชาชนผู้สนใจ เข้ารบับริการ
จ านวนมากอยา่งต่อเนื่องในระยะเวลา 2 ปีทีผ่่านมา ทัง้นี้ เจา้หน้าทีร่ะดบัจงัหวดั/อ าเภอ เจา้ของ
พืน้ที่ไดม้กีารประเมนิศกัยภาพพืน้ที่ต้นแบบฯ ตามเกณฑท์ีก่ าหนด ประกอบดว้ย องค์ประกอบ 
5 ดา้น 20 ตวัชีว้ดั (ดา้นที ่1  สถานที ่: Place ดา้นที ่2  วทิยากร : People ดา้นที ่3  ผลผลติ
และผลติภณัฑ ์: Product ดา้นที ่4  การตลาดและการประชาสมัพนัธ ์: Promotion และดา้นที ่5  
การบรหิารจดัการ) ซึ่งในปี พ.ศ. 2566 มผีลคะแนนประเมนิฯ ได้คะแนน 95 คะแนน ระดบั A 



 
 

เมือ่ไดผ้ลการปะเมนิ ไดน้ ามาวเิคราะหจ์ดัท าแผนตามกรอบความคดิ “ก้าวต่อไป โคก หนอง นา 
พฒันาชุมชน” (5P) 

แต่อย่างไร การน าข้อมูลเพียงผลประเมินศักยภาพดังกล่าวข้างต้นมาวิเคราะห ์                
เพื่อพฒันาศกัยภาพนัน้ ยงัคงเป็นการประเมนิเพยีงภายในมเีพยีงเจา้หน้าที่ และเจ้าของพื้นที ่ 
ซึ่งการประเมินจากบุคคลภายนอก บุคคลอื่น ๆ ยงัไม่มีการประเมนิสอบถามความคิดเห็น                
ทีไ่ดเ้ขา้รบับรกิารของศูนยเ์รยีนรูชุ้มชนต้นแบบพฒันาคุณภาพชวีติตามหลกัทฤษฎใีหม่ประยุกต์
สู่ “โคก หนอง นา โมเดล (CLM) ดอยอนิทรยี ์ต าบลดอยฮาง อ าเภอเมอืงเชยีงราย จงัหวดัเชยีงราย 
แต่อย่างใด ด้วยเหตุนี้ผู้วจิยัจงึมคีวามสนใจศกึษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้เข้ารบั
บริการ กรณีศึกษา ศูนย์เรียนรู้ชุมชนต้นแบบพฒันาคุณภาพชีวิตตามหลกัทฤษฎีใหม่
ประยุกต์สู่  “โคก หนอง นา โมเดล (CLM) ดอยอินทรีย์ ต าบลดอยฮาง อ าเภอเมือง
เชียงราย จงัหวดัเชียงราย เพื่อผู้วจิยัจะน าผลการวจิยัความพงึพอใจของผู้เขา้รบับรกิารของ
ศูนย์เรยีนรู้ชุมชนต้นแบบพฒันาคุณภาพชวีติตามหลกัทฤษฎีใหม่ประยุกต์สู่  “โคก หนอง นา 
โมเดล (CLM) ดอยอนิทรยี ์ต าบลดอยฮาง อ าเภอเมอืงเชยีงราย จงัหวดัเชยีงราย น ามาประกอบ
เพื่อใช้ในปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการบริการและศักยภาพของศูนย์เรียนรู้ฯ ให้ดียิ่งขึ้น                    
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้เขา้รบับรกิารในครัง้ต่อไป ทัง้นี้หากงานวจิยันี้สามารถเพิม่
ประสทิธิภาพในการพฒันาศูนย์เรยีนรู้ฯ ได้ดี ผู้วิจยัมคีวามประสงค์น าไปใช้กับศูนย์เรยีนรู้ฯ               
อกี 294 แห่งในพืน้ทีจ่งัหวดัเชยีงราย  

 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

เพื่อศกึษาปจัจยัที่ส่งผลต่อความพงึพอใจของผู้เขา้รบับรกิารศูนยเ์รยีนรูชุ้มชนต้นแบบ
พฒันาคุณภาพชวีติตามหลกัทฤษฎใีหม่ประยุกต์สู่ “โคก หนอง นา โมเดล (CLM) ดอยอนิทรยี ์
ต าบลดอยฮาง อ าเภอเมอืงเชยีงราย จงัหวดัเชยีงราย  

 
สมมติฐานการวิจยั 

1 สมมตฐิานที ่1 : สถานที ่(Place) ส่งผลต่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 
2 สมมตฐิานที ่2 : วทิยากร/บุคลากร (People) ส่งผลต่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 
3 สมมตฐิานที ่3 : ผลผลติและผลติภณัฑ ์(Product) ส่งผลต่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 
4 สมมตฐิานที่ 4 : การประชาสมัพนัธ์/สื่อเรยีนรู ้(Promotion) ส่งผลต่อความพงึพอใจ                

ของผูใ้ชบ้รกิาร 
5 สมมตฐิานที่ 5 : การบรหิารจดัการการให้บรกิาร (Service Management) ส่งผลต่อ                   

ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 
 
 
 



 
 

กรอบแนวคิดการวิจยั 
จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง กรอบแนวคิดของการวิจยัปจัจยัศูนย์เรยีนรู ้             

ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้เข้ารบับริการศูนย์เรียนรู้ชุมชนต้นแบบพัฒนาคุณภาพชีวิต              
ตามหลกัทฤษฎีใหม่ประยุกต์สู่ “โคก หนอง นา โมเดล”(CLM) ดอยอินทรยี์ ต าบลดอยฮาง 
อ าเภอเมอืงเชยีงราย จงัหวดัเชยีงราย ครัง้น้ี มกีรอบปจัจยัของศูนยเ์รยีนรู ้แนวคดิและทฤษฎ ี            
ทีเ่กี่ยวกบัความพงึพอใจ (Satisfaction)  แนวคดิและทฤษฎกีารบรกิาร (Service) และงานวจิยั    
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัความพงึพอใจของผูเ้ขา้รบับรกิาร   
      ตวัแปรต้น                     ตวัแปรตาม 

 
  
                                                            
  
                                                                                 
  
  
                                                 
 

 
 

 
ขอบเขตของการวิจยั 

1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัในครัง้นี้ 
ไดแ้ก่  ประชาชนเขา้รบับรกิารในศูนยเ์รยีนรูชุ้มชนต้นแบบพฒันาคุณภาพชวีติตามหลกัทฤษฎใีหม่
ประยุกต์สู่ “โคก หนอง นา โมเดล (CLM) ดอยอินทรยี์ ต าบลดอยฮาง อ าเภอเมืองเชียงราย                  
จงัหวดัเชยีงราย จ านวน 499 คน   
 2. ขอบเขตด้านเน้ือหา การศึกษาครัง้นี้  มุ่งศึกษาระดับความคิดเห็นของปจัจยั               
ที่ส่งผลต่อความพงึพอใจของผู้เข้ามารบับรกิารศูนย์เรยีนรู้ชุมชนต้นแบบพฒันาคุณภาพชวีิต   
ตามหลกัทฤษฎใีหมป่ระยกุตส์ู่ “โคก หนอง นา โมเดล (CLM) ดอยอนิทรยี ์ต าบลดอยฮาง อ าเภอเมอืงเชยีงราย              
จงัหวดัเชียงราย ประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ด้าน คือ สถานที่ (Place) วิทยากร/บุคลากร 
(People) ผลผลติและผลติภณัฑ ์(Product) การประชาสมัพนัธ/์สื่อเรยีนรู ้(Promotion) และการบรหิาร
จดัการการใหบ้รกิาร (Service Management) 

3. ขอบเขตด้านพื้นท่ีในการศึกษา การศกึษาวจิยัในครัง้นี้ผู้วจิยัท าการจดัเก็บขอ้มูล
เพื่อการวิจยัจากประชาชนผู้เข้ารบับรกิาร ณ ศูนย์เรยีนรู้ชุมชนต้นแบบพฒันาคุณภาพชีวิต              

สถานที ่(Place) 
 

วทิยากร/บุคลากร 
(People)                                           
ผลผลติและผลติภณัฑ ์
(Product)        
 

ความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการ 
กรณี ศึกษ า  ศู นย์ เ รีย นรู้ ชุ มชน
ต้ น แ บ บ พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต                
ตามหลักทฤษฎีใหม่  ประยุกต์สู่ 
“โคก หนอง นา โมเดล” ดอยอนิทรยี ์
ต าบลดอยฮาง อ าเภอเมอืงเชยีงราย 
จงัหวดัเชยีงราย 

ประชาสมัพนัธ/์สื่อเรยีนรู ้
(Promotion) 
ก า รบริห า ร จัด ก า รกา ร
ใหบ้รกิาร 
(Service Management)  
 

H1 

H3 

H2 

H5 

H4 



 
 

ตามหลกัทฤษฎีใหม่ประยุกต์สู่ “โคก หนอง นา โมเดล (CLM) ดอยอินทรยี์ ต าบลดอยฮาง                 
อ าเภอเมอืงเชยีงราย จงัหวดัเชยีงราย  

4. ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาในการศกึษาและเกบ็รวบรวมขอ้มลู ระหว่างเดอืน
กนัยายน ถงึ เดอืนพฤศจกิายน 2566 

 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

เพื่อน าปญัหาและข้อเสนอแนะมาปรบัปรุงและพัฒนาคุณภาพการบริการที่ดีขึ้น                
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูเ้ขา้รบับรกิาร และมคีวามระลกึถงึการใหบ้รกิารทีเ่ลอืกรบับรกิาร 
ในครัง้ต่อไป 

 
แนวคิด ทฤษฎี และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 

 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัความพึงพอใจ 

 Heung (2000) อ้างองิใน ทศัตะวนั ด่วนตระกูลศลิป์ (2554) กล่าวถงึทฤษฎขีองความ
พงึพอใจโดยเชื่อมโยงความพงึพอใจของผูร้บับรกิารกบัการเปรยีบเทยีบระหว่างสิง่ทีผู่ร้บับรกิาร
จากสนิคา้และบรกิารจรงิกบัความคาดหวงั ซึง่หลกัการนี้เป็นต้นก าเนิดของทฤษฎ ีExpectancy 
Disconfirmation หรอื Disconfirmation Model ซึง่อธบิายหลกัการของความพงึพอใจ แนวคดิ
ของ Disconfirmation Model มอียู่ว่า ความพงึพอใจหรอืไม่พงึพอใจเกดิจากการเปรยีบเทยีบกนั
ระกว่างความคาดหวงัของผูร้บับรกิารในสนิค้าและบรกิาร ซึง่เกดิขึน้ก่อนการซื้อกบัความจรงิที่
ผู้รบับรกิารได้รบัช่วงหลงัการซื้อโดยผู้รบับริการจะท าการประเมินเปรียบเทียบกันระหว่าง
ความรูส้กึทีไ่ดร้บัจรงิ และท าใหเ้กดิสถานการณ์ 3 ประการ คอื 

- Negatively disconfirmed ในกรณทีีส่ ิง่ทีไ่ดร้บัจรงิมคี่าต ่ากว่าความคาดหวงั คอื ไมพ่อใจ 
- Positively disconfirmed ในกรณีที่ผู้รบับรกิารรู้สึกว่าสิ่งที่ได้รบัจรงิมคี่าสูงกว่า                

ความคาดหวงัซึง่เกดิความพอใจ 
- Confirmed ในกรณทีีผู่ร้บับรกิารไดร้บัจรงิเท่ากบัความคาดหวงั เกดิความรูส้กึเฉย ๆ 

องค์ประกอบส าคญัของทฤษฎี Disconfirmation คือ ความคาดหวงั การรบัรู้ถึงสิ่งที่ได้รบั              
(สนิคา้และบรกิาร) การเปรยีบเทยีบระหว่างความคาดหวงัและการรบัรู ้การประเมนิเปรยีบเทยีบ
ซึง่น าไปสู่ความรูส้กึระหว่างพอใจ หรอืไมพ่อใจ 

สรุป ความพึงพอใจเป็นกระบวนการประเมนิสินค้าและบรกิารโดยใช้ความคาดหวัง            
เป็นเกณฑใ์นการเปรยีบเทยีบ และการประเมนิน้ีเกดิขึน้หลงัการซือ้และใชส้นิคา้และบรกิารนัน้ ๆ  

Gronroos (1990) อ้างถงึใน ณฐักฤตา ชดินอก (2551) กล่าวว่า ความพงึพอใจในการ 
บรกิาร ซึง่จะประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 2 ประการ คอื 1. องคป์ระกอบดา้นการรบัรูคุ้ณภาพของ
ผลติภณัฑ์และบรกิาร ผู้รบับรกิารจะรบัรู้ว่าผลติภณัฑ์และบรกิารที่ได้รบัมลีกัษณะเป็นไปตาม
สญัญาของแต่ละประเภทตามทีค่วรจะเป็นมากน้อยเพยีงใดจงึจะสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกค้า
และในสิ่งที่ลูกค้าต้องการ 2. องค์ประกอบด้านการรบัรู้คุณภาพของการน าเสนอบริการ 



 
 

ผูร้บับรกิารจะรบัรูว้่าจากวธิกีารน าเสนอบรกิารมคีวามเหมาะสมมากน้อยเพยีงใด ความสะดวก
ในการเขา้ถงึบรกิาร พฤตกิรรมการแสดงออกของผู้ให้บรกิารตามบทบาทหน้าที่ และปฏกิริยิา
การตอบสนองการบรกิารของผู้ให้บรกิารต่อผู้รบับรกิารความรบัผดิชอบต่องาน การใช้ภาษา 
และปฏบิตัตินในการให้บรกิาร เป็นสิง่ที่สรา้งความพงึพอใจให้กบัลูกค้าด้วย ไมตรจีติของการ
บรกิารทีแ่ทจ้รงิ 

  

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูเ้ข้ารบับริการ 
       กระทรวงมหาดไทย, กรมการพัฒนาชุมชน (2564) ก าหนดให้จังหวัด/อ าเภอ                 
โดยส านกังานพฒันาชุมชนด าเนินการการประเมนิศกัยภาพพืน้ทีต่้นแบบการพฒันาคุณภาพชวีติ
ตามหลกัทฤษฎีใหม่ ประยุกต์สู่ “โคก หนอง นา โมเดล” กรมการพฒันาชุมชน ตามโครงการ
พฒันาพื้นที่ต้นแบบการพฒันาคุณภาพชีวติตามหลกัทฤษฎีใหม่ ประยุกต์สู่ “โคก หนอง นา 
โมเดล” ประกอบดว้ย องคป์ระกอบ 5 ดา้น 100 คะแนน ดงันี้ 
 1. ด้านสถานที่ (Place) 30 คะแนน มพีื้นที่ โคก หนอง นา  พรอ้มเป็นแหล่งเรยีนรู ้              
ทีต่ามทีก่ าหนดในแต่ละพืน้ที ่สามารถเสรมิสรา้งการเรยีนรูไ้ดอ้ย่างเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ 
มสีื่อการเรยีนรู้ และวสัดุสาธิต และอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง มกีารน าความรู้ใหม่ เทคโนโลย ีหรอื
นวตักรรม มาใช้ในการพฒันาพื้นที่ และมกีารจดัระเบียบสภาพแวดล้อมศูนย์เรยีนรู้ ภูมทิศัน์ 
ป้ายชื่อศูนย์เรียนรู้ ป้ายฐานเรียนรู้/จุดเรียนรู้ ป้ายบอกทาง และเส้นทางเดินที่น่าสนใจ                    
และเอือ้อ านวยต่อการเรยีนรู ้
 2. ด้านวิทยากร (People) 25 คะแนน  มคีรูพาท า หรอืวิทยากรประจ าฐานเรยีนรู้/                
จุดเรยีนรู้ ในพื้นที่ต้นแบบฯ  เป็นผู้ที่มอีงค์ความรู้ มคีวามสามารถในการถ่ายทอดความรูแ้ละ
จัดการเรียนรู้ได้อย่างเป็นระบบ พร้อมให้บริการอย่างมืออาชีพ  และสามารถจัดท าสื่อ
ประกอบการถ่ายทอด แผนการเรยีนรูท้ีเ่หมาะสม   
 3. ด้านผลผลิตและผลิตภัณฑ์ (Product) 20 คะแนน มีผลผลิตเพียงพอ ผลผลิต              
ปลอดภยั มกีารแปรรูปผลผลิตการรวมกลุ่มในลกัษณะคลสัเตอร์ (Cluster) เพื่อเชื่อมโยง
เครอืขา่ยการตลาด 

4. ด้านการตลาดและการประชาสมัพนัธ์ (Promotion) 15 คะแนน มกีารเผยแพร่/
ประชาสมัพนัธผ์่านสื่อ Offline/Online/Mass Media มสีื่อการเรยีนรูท้ีห่ลากหลายน่าสนใจ 

5. ดา้นการบรหิารจดัการ (Service Management) 10 คะแนน มกีารก าหนดโครงสรา้ง
การบรหิารงาน ระเบยีบขอ้บงัคบัหรอืแนวทางการปฏบิตังิาน และแผนการด าเนินงานดา้นต่างๆ
มผีูส้นใจมาศกึษาเรยีนรูเ้ป็นประจ าทุกเดอืนและการบรหิารจดัการเรยีนรูไ้ด ้อยา่งมปีระสทิธภิาพ 

หลกัการประเมิน พจิารณาจากสภาพพื้นทีต่้นแบบการพฒันาคุณภาพชวีติตามหลกั
ทฤษฎีใหม่ ประยุกต์สู่ “โคก หนอง นา โมเดล” เชงิประจกัษ์ และสอบถาม/สมัภาษณ์เจ้าของ
แปลงและ/หรอืผู้เกี่ยวข้อง โดยผู้ประเมนิให้คะแนนในแต่ละข้อ เป็น ๓ ระดบั คอื ๐ คะแนน               
๓ คะแนน และ ๕ คะแนน (ตอ้งเป็นคะแนนจ านวนเตม็)  



 
 

การลงคะแนน ผูป้ระเมนิจะต้องประชุมพจิารณาใหค้ะแนนแต่ละขอ้ โดยมมีตริ่วมกนั
เป็นเอกฉันท ์หากมคีวามเหน็ไม่ตรงกนัใหย้ดืเสยีงส่วนใหญ่ ผู้ประเมนิ หมายถงึ เจา้ของแปลง
พืน้ทีต่้นแบบฯ และคณะท างานกลไกขบัเคลื่อนการพฒันาพื้นทีต่้นแบบการพฒันาคุณภาพชวีติ               
ตามหลกัทฤษฎใีหม่ ประยกุตส์ู่ “โคก หนอง นา โมเดล” ในพืน้ที ่(อ าเภอ/ต าบล) 

การผ่านเกณฑ์ประเมิน พื้นที่ต้นแบบการพฒันาคุณภาพชวีติตามหลกัทฤษฎีใหม ่
ประยกุตส์ู่ “โคก หนอง นา โมเดล” ทีผ่่านเกณฑก์ารประเมนิ คอื พืน้ทีต่้นแบบฯ ทีไ่ดค้ะแนนรวม 
รอ้ยละ ๖๐ ขึน้ไป โดยมรีะดบัผ่านเกณฑ ์๓ ระดบั ดงันี้ ระดบั A  ต้นแบบศูนยเ์รยีนรู ้ค่าคะแนน 
๘๑ - ๑๐๐ คะแนน ระดบั  B สรา้งเสรมิสู่ต้นแบบ ค่าคะแนน ๖๑ - ๘๐ คะแนน ระดบั C ปรบัตวั
สู่การพฒันา ค่าคะแนน น้อยกว่าหรอืเท่ากบั ๖๐  คะแนน 

จากการแนวทางของกรมการพฒันาชุมชน ผู้วิจยัจงึเป็นที่มาของข้อสมมติฐานที่ว่า 
ปจัจยั 5 ด้าน คือ  ด้านสถานที่ (Place) ด้านวิทยากร/บุคลากร (People) ด้านผลผลิตและ
ผลติภณัฑ ์(Product) ดา้นการประชาสมัพนัธ/์สื่อเรยีนรู ้(Promotion) และดา้นการบรหิารจดัการ
การใหบ้รกิาร (Service Management) ส่งผลต่อความพงึพอใจของผูเ้ขา้มารบับรกิารศูนยเ์รยีนรู้
ชุมชนตน้แบบพฒันาคุณภาพชวีติตามหลกัทฤษฎใีหม่ประยุกต์สู่ “โคก หนอง นา โมเดล (CLM) 
ดอยอนิทรยี ์ต าบลดอยฮาง อ าเภอเมอืงเชยีงราย จงัหวดัเชยีงราย  

 
วิธีการด าเนินการวิจยั 

 
 การวิจยัครัง้นี้ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ในรูปแบบของการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey 
Research) แบบสอบถาม และท าการวเิคราะหข์อ้มลูโดยวธิกีารทางสถติ ิ

 กลุ ่มตวัอย่างที่ใช้ศ ึกษาในการวจิยัครัง้นี้  ใช้วิธกีารเลือกตวัอย่างแบบสมคัรใจ 
(Voluntary Sampling) โดยเลอืกผู้ที่เขา้รบัรกิาร และเนื่องจากไม่สามารถทราบจ านวนที่                 
แน่นอนได ้โดยมสีมมตฐิานว่าขอ้มลูมกีารกระจายตวัแบบปกต ิ(Normal Distribution) จงึใชสู้ตร
หาค่าก าหนดขนาดตวัอยา่ง (Cochran, 1977) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 499 คน 

ผู้วิจยัใช้แบบสอบถามเกี่ยวกับปจัจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจต่อการเข้ารบับริการ              
ศูนย์เรยีนรู้ชุมชนต้นแบบพฒันาคุณภาพชวีติตามหลกัทฤษฎีใหม่ประยุกต์สู่ “โคก หนอง นา 
โมเดล (CLM) ดอยอนิทรยี์ ต าบลดอยฮาง อ าเภอเมอืงเชยีงราย จงัหวดัเชยีงราย ก าหนด
เครื่องมอืเพื่อเก็บขอ้มูลจากตวัอย่าง ซึ่งแบบสอบถามประกอบด้วย ส่วนที่ 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล
ของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ขอ้มูลปจัจยัทัง้ 5 ด้าน ที่ส่งผลความพงึพอใจต่อการเขา้รบั
บริการศูนย์เรียนรู้ชุมชนต้นแบบพัฒนาคุณภาพชีวิตตามหลักทฤษฎีใหม่ประยุกต์สู่            
“โคก หนอง นา โมเดล (CLM) ดอยอินทรีย์ ต าบลดอยฮาง อ าเภอเมืองเชียงราย                         
จงัหวดัเชยีงราย (กรมการพฒันาชุมชน, 2565) เป็นค าถามประเภทมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ในรปูแบบของลเิคริท์ (Likert ‘s Scale) และส่วนที ่3 ขอ้มลูความความพงึพอใจ
ของผูเ้ขา้รบับรกิาร เป็นค าถามประเภทมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ในรปูแบบของ           
ลเิคริท์ (Likert ‘s Scale) ปรบัมาจากแบบสอบถามของ (Shi et al., 2014) 



 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
ผู้วิจยัจะเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างแบบสมคัรใจ (Voluntary Sampling)              

โดยด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยการจดัท าแบบสอบถามในรปูแบบ Online (Google Form) 
ผ่านการสแกนควิอาร์โค้ด พร้อมจดัท าค าชี้แจงรายละเอียด เพื่อความมุ่งหมายของการจดัท า
แบบสอบถามนี้ มคีวามเขา้ใจให้ตรงกนัในการตอบแบบสอบถาม ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ตรวจสอบค าตอบจากขอ้ค าถามจากการตอบ ผ่าน Google Form ตรวจความสมบูรณ์ของขอ้มลู 
จากนัน้ด าเนินการวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติแิละสรปุผลการวเิคราะหต์ามขัน้ตอนการวจิยั 

 
ผลการวิจยั 

 
 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 499 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
คดิเป็นร้อยละ 56.71 มชี่วงอายุระหว่าง 46 – 60 ปี จ านวน 152 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.46 มอีาชพี
เกษตรกร จ านวน 198 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.68 ช่วงรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ระหว่าง 10,001 – 
20,000 บาทต่อเดือน จ านวน 300 คน คดิเป็นร้อยละ 60.12 จ านวนผู้ร่วมใช้บรกิารต่อครัง้ 
ระหว่าง 11 – 50 คนต่อครัง้ จ านวน 402 คน คดิเป็นรอ้ยละ  80.56 และส่วนใหญ่มวีตัถุประสงค์
ของการเข้ารบับริการศูนย์เรียนรู้ฯ เพื่อน าความรู้ไปปรบัใช้ในชีวิตประจ าวัน (ลดรายจ่าย              
สรา้งงาน สรา้งรายได)้ จ านวน 499 คน (ทุกคน) คดิเป็นรอ้ยละ 100     
 
ตารางที ่1 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของคุณภาพการบรกิารทัง้ 5 ดา้น 
               ปัจจยัด้านคณุภาพบริการ                                           S.D.          การแปลค่า 

1. ดา้นสถานที ่(Place)                                        4.28         0.49          มากทีสุ่ด 
2. ดา้นวทิยากร/บุคลากร(People)                           4.67         0.54          มากทีสุ่ด 
3. ดา้นผลผลติและผลติภณัฑ ์(Product)                    4.23         0.45          มากทีสุ่ด 
4. ดา้นการประชาสมัพนัธ/์สื่อการเรยีนรู ้(Promotion)      3.92          0.73          มาก 
5. ดา้นการบรหิารจดัการ (Service Management)          4.70         0.52          มากทีสุ่ด 
                                รวม                                      4.36           0.55             มากท่ีสดุ                     

 
 จากตารางที่ 1 โดยภาพรวมพบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม คุณภาพการให้บรกิาร                
(รายดา้น) มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (    = 4.36 , S.D. = 0.55) มรีะดบัความคดิเหน็
มากเป็นอนัดบัหนึ่ง คอื ดา้นการบรหิารจดัการ(Service Management) มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.70 
(   = 4.70 , S.D. = 0.52) รองลงมา คอื ดา้นวทิยากร/บุคลากร(People) มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.67 
(   = 4.67 , S.D. = 0.54) ดา้นสถานที ่(Place) มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.28 (   = 4.28 , S.D. = 
0.49) ดา้นผลผลติและผลติภณัฑ ์(Product) ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.28 (   = 4.23 , S.D. = 0.45) 



 
 

และอนัดบัสุดทา้ย คอื ดา้นการประชาสมัพนัธ/์สื่อการเรยีนรู ้(Promotion) มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.92 
(   = 3.92 , S.D. = 0.73) และความพงึพอใจของผู้เขา้รบับรกิารในภาพรวมมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.62 (    = 4.62 , S.D. = 0.52)     
 
ตารางที่ 2 แสดงค่าสมัประสทิธิ ์การถดถอยเชงิพหุคูณ และค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 
ปจัจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจของผู้เขา้รบับรกิาร กรณีศกึษา ศูนยเ์รยีนรูชุ้มชนต้นแบบพฒันา
คุณภาพชีวิตตามหลักทฤษฎีใหม่ประยุกต์สู่  โคก หนอง นาโมเดล ( CLM) ดอยอินทรีย ์               
ต าบลดอยฮาง อ าเภอเมอืงเชยีงราย จงัหวดัเชยีงราย 
 

ปัจจยั 
ความพึงพอใจของผูเ้ข้ารบับริการ 

B Std.Error β t Sig 
ค่าคงที ่(Constant) .773 .236  3.277 .001*** 
ดา้นสถานที ่(Place)                                 .029 .040 .027 .720 .472 
ดา้นวทิยากร/บุคลากร (People)                              .218 .044 .189 5.001 .000*** 
ดา้นผลผลติและผลติภณัฑ ์ (Product)                       .002 .034 .002 .045 .964   
ดา้นการประชาสมัพนัธ/์สื่อเรยีนรู ้(Promotion)                     .080 .027 .112 2.993 .003* 
ดา้นการบรหิารจดัการ (Service 
Management)                              

.528 .037 .521 14.080 .000*** 

 R = 0.674  R² = .455  Adjusted R Square = .449  Durbin Watson = 1.744  F = 82.173 
หมายเหตุ * มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05, มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 
 

จากตารางที่ 2 ผู้วจิยัท าการวเิคราะห์ความเป็นอิสระของความคลาดเคลื่อน โดย
พจิารณาจากค่า Durbin-Watson statistic จากตาราง พบว่า ค่า Durbin-Watson statistic 
ทีค่ านวณไดเ้ท่ากบั 1.774 ค่าทีไ่ดอ้ยูใ่นช่วง 1.5 ถงึ 2.5 สรุปไดว้่าความคลาดเคลื่อนมคีวามเป็น
อสิระระหว่างกนัอยูใ่นเกณฑท์ีด่ ีหรอืขอ้มลูของตวัแปร ณ ระดบัใด ๆ ของตวัแปรตน้มคีวามเป็น 
อสิระจากกนัตามเงือ่นไข 

การวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) สามารถอธบิาย
คุณภาพการบรกิาร ได้ร้อยละ 45.50 (R² =.455) โดยมปีจัจยัด้านคุณภาพบรกิารที่มผีลต่อ             
ความพงึพอใจของผูเ้ขา้รบับรกิาร มากที่สุดคอื ด้านการบรหิารจดัการ(Service Management)  

(β = 0.528, p < .001) รองลงมาคอื ดา้นวทิยากร/บุคลากร (People)  อยู่ในทศิทางเดยีวกนั      

(β = 0.218, p < .001) และดา้นการประชาสมัพนัธ/์สื่อเรยีนรู ้(Promotion) อยู่ในทศิทาง

เดยีวกนั (β = 0.080, p < .05) ตามล าดบั ซึง่ส่งผลต่อความพงึพอใจขอผูใ้ชบ้รกิาร ในทศิทาง
เดยีวกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ยอมรบั H2 H4 H5 



 
 

อภิปรายผลการวิจยั 
 

ปจัจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้เข้ารบับรกิารศูนย์เรยีนรู้ชุมชนต้นแบบพัฒนา
คุณภาพชีวิตตามหลกัทฤษฎีใหม่ประยุกต์สู่ โคก หนอง นา โมเดล (CLM) ดอยอินทรีย ์                  
ต าบลดอยฮาง อ าเภอเมอืงเชยีงราย จงัหวดัเชยีงราย มากทีสุ่ด คอื ดา้นที ่5  การบรหิารจดัการ 
(Service Management) อาจเป็นเพราะศูนยเ์รยีนรูฯ้ มีข ัน้ตอนการใหบ้รกิาร ไม่ยุ่งยากซบัซอ้น 
มกีารก าหนดระยะเวลาการให้บรกิารมคีวามเหมาะสม ชดัเจน มกีารให้บรกิารตามล าดบัก่อน - 
หลงั และมเีจา้หน้าทีใ่ห้ความสะดวกในการตดิต่อเขา้รบับรกิาร ตอบขอ้มลูขอ้ซกัถามและแนะน า
บรกิารและรอ้งเรยีนแจง้ปญัหาไดห้ลายช่องทาง ถูกต้อง และชดัเจน สอดคลอ้งกบัผลการศกึษา
ของทศันตะวนั ด่วนตระกูลศลิป์ (2554) ศึกษาเกี่ยวกบัความคาดหวงัและความพงึพอใจของ
นักท่องเทีย่วชาวไทยที่มต่ีอการท่องเทีย่วพพิธิภณัฑสถานแห่งชาตใินกรุงเทพมหานคร ผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 400 คน ขอ้มลูส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ ผลการศกึษาพบว่าอายุต ่ากว่า 20 
ปี ระดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีเป็นนักเรยีน นักศกึษา มรีายไดต้ ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 
บาท เกินทางท่องเที่ยวพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ จ านวน  1- 3 ครัง้ ในรอบ 1 ปี ที่ผ่านมา 
นักท่องเที่ยวมีความคาดหวังในระดับคาดหวังและความพึงพอใจในระดับมากที่สุดใน                            
ด้านการบรหิารจดัการ ด้านบุคลากร ด้านสถานที่ ด้านกิจกรรมนันทนาการ และด้านบรกิาร
สนิค้า ตามล าดบั ผลเปรยีบเทยีบระหว่างความคาดหวงัและความพงึพอใจ ระหว่างเพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได ้มคีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 
ด้านที่ 2 วทิยากร/บุคลากร (People) ส่งผลต่อความพงึพอใจของผู้เขา้รบับรกิารศูนย์เรยีนรู้
ชุมชนต้นแบบพฒันาคุณภาพชวีติตามหลกัทฤษฎใีหม่ประยุกต์สู่โคก หนอง นา โมเดล (CLM) 
ดอยอนิทรยี ์ต าบลดอยฮาง อ าเภอเมอืงเชยีงราย จงัหวดัเชยีงราย เป็นอนัดบัรองลงมา อาจเป็น
เพราะวทิยากร มคีวามรูค้วามสามารถ เชี่ยวชาญในองค์ความรู้ที่ถ่ายทอด จงึสามารถอธบิาย
เนื้ อหาได้ชัดเจน มีอีกทัง้ เมื่อผู้เข้ารับบริการมีข้อสงสัยวิทยากรสามารถให้ค าแนะน า           
ตอบขอ้ซกัถามเป็นอย่างด ี สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา ภูบดนิทร ์สริยิานนท.์ (2562) ไดศ้กึษา
ความพงึพอใจของประชาชนต่อการให้บรกิารของศูนยเ์รยีนรูก้ารพฒันาสตรแีละครอบครวัเฉลมิ
พระเกยีรต ิสมเดจ็พระเทพฯ 36 พรรษา จงัหวดัชลบุร ี
 
โดยท าการวจิยัมปีระชาชนทีเ่ขา้รบับรกิารของศูนยเ์รยีนรูฯ้ จ านวน 183 คน จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 
126 คน เครื่องมอืที่ใช้วจิยัเชงิปรมิาณ ไดแ้ก่ แบบสอบถาม  ผลการวจิยัส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ 
รอ้ยละ 57.9 อายรุะหว่าง 31 – 40 ปี รอ้ยละ 34.10 ระดบัการศกึษาในระดบัมธัยม รอ้ยละ 42.1 
สถานภาพโสด รอ้ยละ 72 และมรีายได้เดอืนละ 1,001 บาท – 4,000 บาท ร้อยละ 42.1 การ
วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารของศูนยเ์รยีนรูฯ้ จ าแนกตาม
ปจัจยัส่วนบุคคล พบว่า เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา และรายไดต่้อเดอืน แต่กต่างกนั 
มผีลต่อความพงึพอใจของผูร้บับรกิารของศูนยเ์รยีนรูฯ้ ไมแ่ตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 ปญัหาอุปสรรค ยงัขาดแคลนบุคลากร วทิยากรทีม่คีวามรูแ้ละประสบการณ์ ขาดการ



 
 

จดัสรรงบประมาณทีด่ ีอุปกรณ์การเรยีนรการสอนหรอืสิง่อ านวยความสะวดกยงัไม่เพยีงพอต่อ
การใช้งาน ขาดการมสี่วนร่วมจากประชาชน และช่องทางการประชาสมัพนัธ์ที่ยงัไม่สามารถ
เขา้ถงึทุกลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะผูด้อ้ยโอกาส 

ดา้นที ่4 การประชาสมัพนัธ/์สื่อเรยีนรู ้(Promotion) ส่งผลต่อความพงึพอใจของผูเ้ขา้รบั
บรกิารศูนยเ์รยีนรูชุ้มชนต้นแบบพฒันาคุณภาพชวีติตามหลกัทฤษฎใีหม่ประยุกต์สู่โคก หนอง 
นา โมเดล (CLM) ดอยอนิทรยี ์ต าบลดอยฮาง อ าเภอเมอืงเชยีงราย จงัหวดัเชยีงราย เป็นอนัดบั
ที่ 3 อาจเป็นเพราะศูนย์เรยีนรู้ฯ มกีารประชาสมัพนัธ์และแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับการให้บรกิาร/
กจิกรรมต่าง ๆ ทีช่ดัเจน มสีื่อเรยีนรูท้ีม่คีวามหลากหลาย และน่าสนใจ การปรบัปรุงพฒันาสื่อที่
น่าสนใจตอบสนองความต้องการของผู้เข้ารบับริการมากขึ้นจะท าให้ผู้เข้ารบับรกิารมคีวาม              
พงึพอใจมากขึน้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจยัไปใช้ประโยชน์ 
   ด้านการบริหารจัดการ (Service Management) เป็นปจัจยัทีส่ ่งผลต ่อ                    
ความพงึพอใจของผูเ้ขา้รบับรกิารมากทีสุ่ด ศูนยเ์รยีนรูฯ้ ต้องมขี ัน้ตอนการใหบ้รกิารทีช่ดัเจน 
ระยะเวลาทีใ่ชใ้นกแต่ละกจิกรรม ล าดบัการบรกิารก่อน-หลงั และความสะกวดในการใหข้อ้มลู
ทีช่ดัเจนทุกครัง้ ดงันัน้ ศูนย์เรยีนรู้ฯ ต้องมกีารประชุมวางแผน ซกัซ้อม แบ่งงานแบ่งหน้าที่
ใหแ้ก่บุคคลากรทีช่ดัเจน เขา้ใจตรงกนั เพื่อใหเ้กดิความผดิพลาดใหน้้อยทีสุ่ด  
 ด้านวิทยากร/บุคลากร (People) จากพื้นที่บรกิารศูนย์เรยีนรู้ฯ มขีนาด 15 ไร ่             
เป็นพืน้ทีข่นาดใหญ่  โดยมกีารแบ่งเป็นพืน้ทีใ่หบ้รกิารเป็น 4 ส่วน คอื ส่วนที ่1 อาคารบรรยาย 
ส่วนที ่2 พืน้ทีต่้นแบบ โคก หนอง นา ส่วนที ่3 ฐานเรยีนรู ้ทัง้ 9 ฐาน และส่วนที ่4 จุดจ าหน่าย
ผลผลิตและสินค้าแปรรูปจากศูนย์เรยีนรู้ ซึ่งแต่ละจุดจะอยู่ห่างกัน ดงันัน้ ศูนย์เรยีนรู้ฯ ต้องจดั
วทิยากร/บุคลากรประจ าจุด เพื่อให้บรกิารที่เพยีงพอในการบรกิาร ไม่ควรให้วทิยากร/บุคลากร 
ประจ าหลาย ๆ จุด โดยการวิง่สลบัไปมา เพราะอาจท าใหไ้ปยงัจุดบรกิารไม่ทนั ผุเ้ขา้รบัการ
บรกิารต้องเกดิการรอคอย  
 ด า้นสถานที  ่ ควรมีการปรับปรุ งพัฒนาความชัด เจนของป้าย สัญลักษณ์               
บอกจุดบริการ ต่าง ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกในการเข้ารับบริการ ณ จุดฐานให้ความรู ้                 
และจดุทางแยก ทางรว่ม  
 ดา้นผลผลติและผลติภณัฑ์ (Product) จากความหลากหลายของผลผลติและสนิค้า
แปรรปู ไม่เพยีงพอ จากช่วงฤดูกาล และผูเ้ขา้รบับรกิารมาเป็นกลุ่มใหญ่ทีม่จี านวนมาก ท าให้
ปรมิาณความต้องการซือ้ไม่เพยีงพอ ดงันัน้ ศูนยเ์รยีนรูฯ้ ต้องจดัหาผลผลติ สนิคา้แปรรปู
นอกจากพืน้ทีศ่ ูนยเ์รยีนรูแ้ลว้ ศูนยเ์รยีนรูย้งัสามารถกระตุ้นสนิคา้พืน้ทีพ่ืน้ถิน่ โดยรบัซือ้
ผลผลติและสนิคา้ภายในชุมชนต าบล และภายในจงัหวดัมาร่วมจ าหน่ายเพื่อใหเ้กดิความหลาย
หลายผลผลติและสนิคา้มากยิง่ขึน้ อกีทัง้ปรบัปรุงสถานทีใ่หม้คีวามชดัเจน มคีวามโดเด่นมากยิง่ขึน้ 



 
 

 ด้านการประชาสมัพนัธ์ /สื่อการเรยีนรู้ (Promotion) เอกสาร แผ่นพบั สื่อความรู ้          
ต่าง ๆ ที่ไม่เพยีงพอ ทางศูนยเ์รยีนรูอ้าจมกีารปรบัเปลี่ยนการรบัทราบขอ้มูล มาเป็นแบบ QR 
Code ทัง้หมดเพื่อง่าย สะดวก ประหยดั  และผู้เขา้รบับรกิารสามารถบนัทกึภาพ QR Code น า
กลบัไปเรยีนรูต่้อไป 

 ข้อเสนอแนะส่วนที่ 3 การตอบแบบสอบถามของผู้เข้ารบับรกิารพื้นที่ศูนย์เรยีนรู้
ชุมชนต้นแบบพฒันาคุณภาพชวีติตามหลกัทฤษฎใีหม่ประยุกต์สู่ โคก หนอง นา โมเดล (CLM) 
ดอยอินทรยี์ ต าบลดอยฮาง อ าเภอเมอืงเชยีงราย จงัหวดัเชยีงราย พบว่า ผู้เข้ารบับรกิารให้
ความสนใจและส่งผลต่อคความพงึพอใจทีจ่ะมมีากยิง่ขึน้ 3 ดา้น ไดแ้ก่  1. ดา้นสถานที ่ต้องการ
จุดใหบ้รกิารในพืน้ทีศู่นยเ์รยีนรูฯ้ เพิม่ขึน้ เช่น จุดน ้าดื่ม 2. ดา้นการประชาสมัพนัธ/์สื่อเรยีนรู ้
ต้องเพิม่สื่อการเรยีนรู ้ณ ฐานเรยีนรูแ้ต่ละฐาน และ 3. ดา้นการบรหิารจดัการ มคีวามสนใจและ
มคีวามต้องการเรยีนรู ้ต้องการความรูเ้พิม่เตมิ โดยแต่ละหลกัสูตรมคีวามต้องการเวลาทีเ่พิม่
มากขึน้ อกีทัง้ความต้องการมกีารปฏบิตัจิรงิร่วมดว้ยตนเอง จากศูนยเ์รยีนรูฯ้  
 ผูว้จิยัจงึเหน็ควรเสนอต่อผูบ้รหิารจดัการศูนยเ์รยีนรูฯ้ ใหม้กีารซ่อม เสรมิ สรา้ง 
ตามกรอบแนวคดิ (5P) ของกรมการพฒันาชุมชน ดงันี้ 
    1. ดา้นสถานที ่ จดัเพิม่จุดบรกิารน ้าดื่มทุกจุดบรเิวณฐานเรยีนรู ้ทัง้ 9 ฐาน 
    2. ดา้นการประชาสมัพนัธ/์สื่อเรยีนรู ้ท าสื่อทีเ่ป็นรปูแบบ QR Code ประจ าจุด 
ฐานเรยีนรู ้เพื่อใหผู้เ้ขา้รบับรกิารไดส้แกนอ่านระหว่างเขา้รบับรกิาร หรอืสามารถบนัทกึภาพ
แลว้น าไปเรยีนรูไ้ด้ภายหลงั 
    3. การจดัการหลกัสูตร กจิกรรม และระยะเวลาทีช่ดัเจน  
    4. เน้นหลกัสตูรทีส่ามารถน าไปประกอบอาชพีหรอืลดรายจ่ายใหแ้ก่ผูเ้ขา้รบับรกิารฯ 
    5. มกีารตดิตามประเมนิผล ภายหลงัจากทีไ่ดเ้ขา้รบับรกิาร จากโปรแกรมตดิตาม 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
                  2.1 ควรน าแนวทางการศกึษาวจิยัเรื่องดงักล่าว ท าการเปรยีบเทยีบกบัศูนยเ์รยีนรูฯ้ 
พืน้ที่อื่น ๆ (จงัหวดัเชยีงราย มพีืน้ที่ศูนยเ์รยีนรูฯ้ อกีจ านวน 294 ศูนย)์ เพื่อทีจ่ะได้ทราบถงึ
ปจัจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจของผูเ้ขา้รบับรกิารของแต่ละแห่งในพืน้ทีจ่งัหวดัเชยีงรายรว่มดว้ย 
                2.2 ควรมกีารศึกษาสภาพปญัหาและความต้องการของศูนย์เรยีนรู้แต่ละแห่ง                   
เพิ่ม เพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์จดัท าแผน และจดัท าโครงการฯ ในการพฒันาศูนย์เรยีนรู้ได ้             
อย่างเป็นรูปธรรม เน่ืองจากปญัหา และความต้องการในบางเรื่องต้องบูรณาการกบัหน่วยงาน
ภาค ีหรอื ต้องใช้งบประมาณในการพฒันา ซึ่งเมื่อศูนยเ์รยีนรูเ้กดิการพฒันา หรอืแก้ไขปญัหา
ตามความตอ้งการแลว้ เมือ่มผีูเ้ขา้รบับรกิาร ผูเ้ขา้รบับรกิารจะเกดิความพงึพอใจทีด่ขี ึน้ 

     2.3 ควรศกึษาเรือ่งการบรหิารจดัการการผลติ การจ าหน่ายผลผลติและสนิคา้แปรรปู
ของศูนยเ์รยีนรู้ฯ สู่ช่องทางการตลาดระดบัอ าเภอ จงัหวดั และประเทศ และการบรหิารธุรกจิใน
รปูแบบเครอืขา่ย 

 2.4 ควรศกึษาการน าผลผลติและสนิค้าแปรรูปในศูนยเ์รยีนรูฯ้ เขา้ระบบมาตรฐาน 
การรบัรองมาตรฐานจากหน่วยงานต่าง ๆ  
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