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บทคดัย่อ 

 
 การวิจัยเรื่องศึกษารูปแบบคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการธุรการระดับ
ปฏบิตักิาร กรณีศกึษา ส านักงานอยัการจงัหวดัเชยีงราย มวีตัถุประสงค ์(1) เพื่อศกึษารปูแบบ
คุณภาพชวีติการท างานของข้าราชการธุรการระดบัปฏบิตัิการ กรณีศึกษา ส านักงานอยัการ
จงัหวดัเชยีงราย และ (2) เพื่อศกึษาถงึสภาพปญัหาของคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการ
ธุรการระดบัปฏิบตัิการ กรณีศึกษา ส านักงานอัยการจงัหวัดเชียงราย โดยกลุ่มตัวอย่างที่
สมัภาษณ์นัน้ต้องเป็นขา้ราชการธุรการระดบัปฏบิตัิการของส านักงานอยัการจงัหวดัเชยีงราย 
และมอีายุการท างานไม่เกิน 6 ปี ต าแหน่งนิติกรปฏบิตัิการ ต าแหน่งนักจดัการงานทัว่ไป 
ต าแหน่งนักวชิาการเงนิและบญัชปีฏบิตักิาร และต าแหน่งนักวชิาการพสัดุปฏบิตักิาร ผู้วจิยัใช้
การสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 9 คน  งานวจิยันี้จะเป็นการวเิคราะหเ์ชงิคุณภาพ โดยใช้
หลกัการสมัภาษณ์แบบเชงิลกึ (In-Deep Interview) เครื่องมอืที่ใชใ้นการเก็บขอ้มลูใชค้ าถาม
แบบปลายเปิด และการวเิคราะหข์อ้มลูใชว้ธิแีจกแจงความถีเ่พื่อท าการสรุปผลการวจิยั   

จากดชันีชีว้ดัคุณภาพชวีติการท างานทัง้ 6 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้นการไดร้บัค่าตอบแทนที่
เพยีงพอและเป็นธรรม (2) ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานมคีวามปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ 
(3) ดา้นโอกาสพฒันาขดีความสามารถของตนเอง (4) ด้านการบูรณาการทางสงัคมหรอืการ
ท างานร่วมกนั (5) ดา้นสทิธขิองพนักงานและความยุตธิรรมเท่าเทยีม และ (6) ดา้นความสมดุล
ระหว่างการท างานกับชีวิตส่วนตัว ผลการวิจยัพบว่า รูปแบบคุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการธุรการระดบัปฏบิตักิาร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัด ีและเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นแลว้
พบว่า ด้านความสมดุลระหว่างการท างานกับชีวิตส่วนตัวอยู่ในระดบัดีมาก ด้านการได้รบั
ค่าตอบแทนที่เพยีงพอและเป็นธรรม ด้านสภาพแวดล้อมการท างานมคีวามปลอดภยัและถูก
สุขลกัษณะ ดา้นโอกาสพฒันาขดีความสามารถของตนเอง ด้านการ  บูรณาการทางสงัคมหรอื
การท างานร่วมกัน และด้านสิทธิของพนักงานและความยุติธรรมเท่าเทียมอยู่ในระ ดับด ี
ตามล าดบั  

 
ค าส าคญั  :  คุณภาพชวีติการท างาน , ขา้ราชการธุรการระดบัปฏบิตักิาร 



บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 13 พ.ศ. 2566 - 2570 ก าหนดทศิ

ทางการพฒันาประเทศ ยกระดบัขดีความสามารถ เพื่อโอกาสทัง้ด้านเศรษฐกิจ สงัคม และ
สิง่แวดลอ้ม ภายใตค้วามทา้ทาย การเปลีย่นแปลงสู่ยุคเทคโนโลย ีรวมถงึการแพร่ระบาดของโค
วดิ 19 ทีส่่งผลกระทบต่อเศรษฐกจิและการด าเนินชวีติ ซึง่ใหค้วามส าคญัและขบัเคลื่อนผ่านการ
มสี่วนรว่มของเครอืข่ายในการพฒันาทุกภาคส่วน ทัง้หน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน ภาคประชา
สงัคม สถาบนัการศึกษา สถาบนัวิจยั รวมถึงประชาชนทุกคนเพื่อสร้างอนาคตไทย สู่สงัคม
ก้าวหน้า เศรษฐกิจสร้างมูลค่าอย่างยัง่ยืน (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาต,ิ 2566) การท างานมคีวามส าคญัต่อชวีติมนุษยเ์ป็นอย่างยิง่ อาจกล่าวไดว้่าการท างาน
เป็นส่วนหนึ่งของชวีติ อาจใชเ้วลาถงึหนึ่งในสามของชวีติเป็นอย่างน้อยอยู่ในส านักงาน และยงั
เชื่อว่าในอนาคต มนุษยจ์ าเป็นต้องใชเ้วลาของชวีติเกี่ยวขอ้งกบัการท างานเพิม่ขึน้ไปอกี ซึง่คน
วยัแรงงานเป็นกลุ่มคนกลุ่มใหญ่ทีสุ่ดของโครงสรา้งประชากรไทย เป็นกลุ่มคนทีเ่ป็นก าลงัส าคญั
ในการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิของประเทศ จงึเป็นกลุ่มประชากรทีภ่าครฐัและเอกชนใหค้วามส าคญั
ไม่เพยีงในการพฒันาศกัยภาพแต่รวมถงึคุณภาพชวีติที่ดดี้วย (สถาบนัส่งเสรมิความปลอดภยั 
อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน, 2562)   

ในปจัจบุนัมกีารพฒันาและเปลีย่นแปลงทีร่วดเรว็ การทีอ่งคก์รจะประสบความส าเรจ็ได ้
ต้องสามารถปรบัตัวให้ทันกับสถานการณ์ตามกระแสโลกาวิวัฒน์ โดยมีทรพัยากรบุคคล 
(Human Resources)  คนท างานในองคก์รเป็นหวัใจส าคญั และเป็นก าลงัหลกัของทัง้ครอบครวั 
องค์กร ชุมชน และสงัคม การสรา้งความสุขในที่ท างาน นับว่าเป็นปจัจยัส าคญัในการบรหิาร
จดัการองคก์ร ในการขบัเคลื่อนองคก์รไปสู่เป้าหมาย (ขวญัเมอืง  บวรอศัวกุล, 2560) ดงันัน้การ
ให้ความส าคญัต่อทรพัยากรบุคคล  ช่วยให้องค์กรเข้าใจความต้องการของบุคลากรในแต่ละ
ระดบั กระทัง่ท าใหเ้กดิคุณภาพชวีติในการท างานทีด่ ีส่งผลต่อประสทิธภิาพของผลงาน ดงันัน้
การบรหิารจดัการบุคคลทีด่จีะส่งต่อเป้าหมายและความยัง่ยนืขององคก์ร ขณะเดยีวกนับุคลากร
เองก็ต้องการความสุขในการท างานด้วยเช่นกัน ดังนัน้คุณภาพชีวิตในการท างานจึงเป็น
เป้าหมายชวีติของคนท างาน เมือ่เป้าหมายของทัง้สองฝ่ายคอื บุคลากรและองคก์รสอดคลอ้งกนั 
บุคลากรมคีวามสุขในการท างาน เกดิความผูกพนัต่อองคก์าร บุคลากรจะรูส้กึว่าตนเองเป็นส่วน
หนึ่งขององคก์ร เป็นผลใหเ้กดิพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รตามมา (มธุรนิ แจ่มแจง้ , 
2562) 
 ดงันัน้ผู้วจิยัจงึมคีวามสนใจวจิยัศกึษารูปแบบคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการ
ธุรการระดบัปฏบิตักิาร กรณีศึกษา ส านักงานอยัการจงัหวดัเชยีงราย เนื่องจากผู้วจิยัเห็นถึง
หน้าที่ความรบัผดิชอบในการสนับสนุนและอ านวยความสะดวกใหแ้ก่พนักงานอยัการในการให้
ความช่วยเหลอืประชาชนในการด าเนินการทางกฎหมาย การคุม้ครองป้องกนัสทิธแิละเสรภีาพ



ของประชาชน และการใหค้วามรูท้างกฎหมายแก่ประชาชน เป็นผูม้สี่วนเกี่ยวขอ้งต่อการพฒันา
คุณภาพชวีติของประชาชน เมื่อเป็นเช่นนี้ ขา้ราชการธุรการระดบัปฏบิตักิาร จงึควรไดร้บัความ
สนใจในการพฒันาคุณภาพชวีติให้อยู่ในระดบัที่เหมาะสม ไปพรอ้ม ๆ กบัการพฒันาคุณภาพ
ชวีติของประชาชน โดยเฉพาะขา้ราชการธุรการระดบัปฏบิตักิาร ซึง่เป็นผูป้ฏบิตังิานในระดบัต้น
และยงัมปีระสบการณ์ในการปฏบิตังิานไมม่ากนกั ควรมลีกัษณะการด าเนินชวีติทีม่คีวามเป็นอยู่
สอดคล้องกบัระดบัความต้องการขัน้พืน้ฐานทีจ่ าเป็นต่อการด าเนินชวีติ และเพื่อใหข้อ้มลูนี้เป็น
แนวทางใชใ้นการบรหิารจดัการคุณภาพชวีติการท างานและยกระดบัคุณภาพชวีติการท างานทีด่ี
ขึน้ทีจ่ะสรา้งขวญัและก าลงัใจในการท างาน สรา้งความผูกพนักบัองคก์ร และส่งผลใหข้า้ราชการ
ธุรการระดบัปฏบิตักิาร สามารถปฏบิตังิานใหเ้กดิประสทิธภิาพและมงีานทีม่ ีคุณค่าและคุณภาพ
ต่อไป 
 

วตัถปุระสงค ์

 1. เพื่อศึกษารูปแบบคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการธุรการระดบัปฏบิตัิการ 
กรณศีกึษา ส านกังานอยัการจงัหวดัเชยีงราย 

 2. เพื่อศกึษาถงึสภาพปญัหาของคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการธุรการระดบั
ปฏบิตักิาร กรณศีกึษา ส านกังานอยัการจงัหวดัเชยีงราย  

 

ขอบเขตการวิจยั 

 ใชก้ารวจิยัเชงิคุณภาพ  โดยการสมัภาษณ์แบบเชงิลกึ (In-Deep Interview) โดยกลุ่ม
ตัวอย่างที่สมัภาษณ์นัน้เป็นข้าราชการธุรการระดบัปฏิบตัิการของส านักงานอัยการจงัหวัด
เชยีงราย และมอีายกุารท างานไมเ่กนิ 6 ปี ประชากรกลุ่มตวัอยา่งม ีจ านวน 9 คน 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 ส าหรบัการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดใ้ชท้ฤษฎแีละแนวคดิเป็นดชันีชีว้ดัคุณภาพชวีติการท างาน 
ทีม่นีักวชิาการก าหนดไว ้เพื่อเป็นเกณฑใ์นการวดัคุณภาพชวีติการท างาน ดงันี้ ทฤษฎลี าดบัขัน้
ความต้องการของมาสโลว์ (Maslow, 1954) เป็นทฤษฎเีกี่ยวกบัความต้องการมนุษยท์ุกชนชัน้ 
ตัง้แต่ความต้องการพื้นฐานไปสู่ข ัน้สูงสุดของมนุษย์ เช่น ความต้องการพื้นฐาน ความมัง่คง
ปลอดภยั ความต้องการด้านสงัคม ความต้องการยอมรบันับถอื ความต้องการสูงสุดสิง่ที่ตัง้ใจไว้ 
ทฤษฎสีองปจัจยัของเฮริซ์เบอรก์ (Herzberg F., Mausner, 1959) เป็นทฤษฎเีกี่ยวกบัปจัจยัจงูใจ
และปจัจยัอนามยั แนวคดิของ Richard E. W. (1973) เป็นองค์ประกอบส าคญั 8 ประการของ
คุณภาพชวีติการท างาน แนวคดิของ Huse & Cummibgs, (1985) เป็นแนวคดิทีแ่บ่งคุณภาพชวีติ
การท างานเป็น 8 องคป์ระกอบทีส่ าคญั แนวคดิของ Nanjundeswaraswamy (2016) เป็นการแบ่ง
องคป์ระกอบของชวีติการท างานออกเป็น 18 องคป์ระกอบ บทความของ MBA Knowledge Base 



(2021) เป็นการแบ่งคุณภาพชวีติการท างานที่ลูกจา้งต้องการออกเป็น 7 ประการ และงานวจิยัที่
เกี่ยวขอ้งของ Noushin, K. S.  & Badri, A. (2013), ธดิาพร อชัเศรษฐ (2555) ศรยิา ยงัศริ ิ(2559) 
วรษิฐา ตระกูลสุนทรชยั (2561) และนรนิทร ์อบแพทย ์(2563) 
แนวความคิดงานวิจยัครัง้น้ี 
ตารางที ่1 สรปุทฤษฎ ีแนวคดิของรปูแบบคุณภาพชวีติการท างาน 

 

ผู้วิจยัได้น าแนวคิดรูปแบบคุณภาพชีวิตการท างานของนักวิชาการ  แต่ละบุคคลมา
เปรยีบเทยีบกนัและไดส้รุปหวัขอ้ทีส่นใจของงานวจิยัครัง้นี้ ดงันี้ 
 1. การได้รบัค่าตอบแทนที่เพยีงพอและเป็นธรรม คอื การมเีงนิเดอืนและค่าตอบแทนที่
เพยีงพอต่อการด ารงชวีติประจ าวนัตามสภาพเศรษฐกจิและพืน้ที่อาศยัในปจัจุบนั ความเหมาะสม
ของค่าตอบแทนเมื่อเทยีบกบัปรมิาณงานและหน้าที่ความรบัผดิชอบ และเหมาะสมเมื่อเทยีบกบั
เพื่อนรว่มอาชพี 
 2. สภาพแวดล้อมการท างานมคีวามปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ คอื สภาพแวดลอ้มการ
ท างานที่มีความปลอดภยั ไม่เสี่ยงเกิดอุบัติเหตุจากการปฏิบัติหน้าที่ ไม่มีมลภาวะทางเสียง 
อากาศ และแสงสว่าง เครื่องมอือุปกรณ์เพยีงพอ รวมถงึความเครยีดจากการท างานทีส่่งผลกระทบ
ต่อรา่งกายและจติใจ 

 
 
 

  ทฤษฎีและแนวคิดคณุภาพชีวิตการท างาน 

            

การไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและเป็นธรรม             
สภาพแวดลอ้มการท างานมคีวามปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ             
โอกาสพฒันาขดีความสามารถของตนเอง             
ลกัษณะงานทีส่่งเสรมิความเจรญิเตบิโตและความมัน่คงใหแ้ก่
ผูป้ฏบิตังิาน 

            

การบรูณาการทางสงัคมหรอืการท างานร่วมกนั             
สทิธขิองพนกังานและความยุตธิรรมเท่าเทยีม           

  
ความสมดุลระหว่างการท างานกบัชวีติส่วนตวั             
ลกัษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม             
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 3. โอกาสพฒันาขดีความสามารถของตนเอง คอื มโีอกาสให้เพิม่ขดีความสามารถ ช่วย
พฒันาและดงึศกัยภาพออกมาใช้ได้อย่างเต็มที่ มคีวามเชื่อมัน่ในตนเอง แก้ไขปญัหาได้ มอี านาจ
ตดัสนิใจสามารถวางแผน ลงมอืปฏบิตังิานและควบคุมงานของตนเอง 
 4. การบูรณาการทางสงัคมหรอืการท างานร่วมกนั คอื การสรา้งความสมัพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงาน การท างานร่วมกนั เหน็ถงึความส าคญัของตนเอง การมตีวัตนในงาน การไดร้บัการยอมรบั
จากบุคคลอื่น มคีวามเท่าเทยีม สามคัค ีไม่แบ่งแยกเป็นกลุ่ม ๆ ให้ความช่วยเหลอืเพื่อท าให้งาน
ออกมาประสบความส าเรจ็ตามเป้าหมายทีอ่งคก์รวางไว ้
 5. สทิธขิองพนกังานและความยตุธิรรมเท่าเทยีม คอื การเคารพสทิธสิ่วนบุคคลซึง่กนัและกนั 
ความเสมอภาค มอีสิระในการแสดงความเหน็ มคีวามเท่าเทยีม การรกัษากฎระเบยีบการอยูร่ว่มกนั  
 6. ความสมดุลระหว่างการท างานกบัชวีติส่วนตวั คอื การบรหิารจดัการเวลาใหเ้หมาะสมกบั
การด าเนินชวีติ ความยดืหยุน่ของการท างาน การสรา้งผลกระทบต่อความสมัพนัธค์รอบครวัและชวีติ
ส่วนตวั การมเีวลาใหแ้ก่ครอบครวั สงัคมภายนอก รวมถงึการมเีวลาสรา้งประโยชน์ต่อสงัคม 
ขัน้ตอนงานวิจยั 
ภาพที ่1 ขัน้ตอนงานวจิยั 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศกึษารปูแบบคณุภาพชวีติการท างานของขา้ราชการธุรการระดบัปฏบิตักิาร  
กรณีศกึษา ส านกังานอยัการจงัหวดัเชยีงราย 

รวบรวมคน้ควา้ความรูใ้นเรือ่งระเบยีบวธิวีจิยัเชงิคณุภาพ วธิกีารเกบ็รวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลูและ 
ขอค าปรกึษาจากผูท้รงคณุวฒุเิพือ่ใหเ้ขา้ใจในระเบยีบวธิกีารวจิยั และครอบคลุมประเดน็ทีต่อ้งการศกึษา 

จดัเตรยีมค าถามส าหรบัการสมัภาษณ์ ซึง่เป็นเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลู ประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบั
คณุภาพชวีติการท างาน เพือ่ท าการสมัภาษณ์  6 หวัขอ้  

โดยชุดค าถามครอบคลุมตามขอบเขตของการศกึษา เพือ่ใหบ้รรลตุามวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้ 
และมกีารเรยีงล าดบัค าถาม จดัแบ่งตามสดัสว่น 

 

ท าการสมัภาษณ์เชงิลกึ กบักลุ่มเป้าหมายทีเ่ป็นขา้ราชการธุรการระดบัปฏบิตักิาร จ านวน 9 คน 

สรุปการสมัภาษณ์และวเิคราะหผ์ล 

สรุปรปูแบบคณุภาพชวีติการท างาน 

 



วิธีการด าเนินการวิจยั 
 

 การวจิยัการวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) โดยก าหนด
กลุ่มเป้าหมายจากขา้ราชการธุรการระดบัปฏบิตักิารของส านักงานอยัการจงัหวดัเชยีงรายที่มี
อายุการท างานไม่เกนิ 6 ปี จ านวน 9 คนจากกลุ่มประชากรทัง้หมด 14 คนวธิกีารสุ่มตวัอย่าง 
ผู้วจิยัใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบวธิกีารสุ่มแบบเจาะจง (Purpose sampling)โดยพจิารณาจาก
ต าแหน่งงาน ระดบัต าแหน่งงาน และอายกุารท างาน โดยผูว้จิยัใชก้ารสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth 
interview) จากนัน้น าหวัขอ้ทัง้หมด 6 ขอ้ที่จะท าการวจิยัครัง้นี้มาท าแบบสมัภาษณ์รูปแบบ
คุณภาพชวีติการท างานและลกัษณะปญัหา ดงัน้ี (1) การได้รบัค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและเป็น
ธรรม (2) สภาพแวดลอ้มการท างานมคีวามปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ (3) โอกาสพฒันาขดี
ความสามารถของตนเอง (4) การบูรณาการทางสงัคมหรอืการท างานร่วมกนั (5) สทิธขิอง
พนักงานและความยุตธิรรมเท่าเทยีม และ (6) ความสมดุลระหว่างการท างานกบัชวีติส่วนตวั 
โดยผู้วจิยัได้น าประเด็นของคุณภาพชวีติการท างานทัง้  6  ข้อมาใช้ในการศึกษารูปแบบ
คุณภาพชวีติการท างานและลกัษณะปญัหาในการท างานของขา้ราชการธุรการระดบัปฏบิตักิาร
ของส านักงานอัยการจงัหวดัเชียงราย โดยใช้ค าถามเป็นค าถามปลายเปิด จากนัน้ท าการ
รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการแจกแจงความถี่  เมื่อได้ค่าความถี่  (f-
frequencies) ของแต่ละหวัขอ้แลว้    น าขอ้มลูที่ไดม้าสรุปรปูแบบคุณภาพชวีติการท างานและ
ปญัหาของคุณภาพชวีิตการท างาน จากนัน้น าเสนอข้อมูลจากผลวิเคราะห์ข้อมูล โดยผู้วจิยั
น าเสนอในรปูแบบของตารางค่าความถี ่และพรรณนาตามลกัษณะของขอ้มลู 
 

ผลการวิจยั 
 

การวิจัยเรื่องศึกษารูปแบบคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการธุรการระดับ
ปฏบิตักิาร กรณศีกึษาส านกังานอยัการจงัหวดัเชยีงราย สรปุและวเิคราะหไ์ดด้งันี้  

1.1 ดา้นการไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและเป็นธรรม ขา้ราชการธุรการมคีวามพงึ
พอใจกบัค่าตอบแทนที่ได้รบัในปจัจุบนั เป็นค่าตอบแทนที่เพยีงพอต่อการใช้จ่ายส่วนตวัและ
ครอบครวั ได้รบัสทิธสิวสัดกิารขา้ราชการ ค่าตอบแทนนัน้เหมาะสมเมื่อเปรยีบเทยีบกบัเพื่อน
รว่มอาชพีในหน่วยงานอื่น รวมถงึไดร้บัสวสัดกิารอื่น ๆ จากหน่วยงานเพิม่เตมิ 

1.2 ลกัษณะปญัหาด้านการได้รบัค่าตอบแทนที่เพยีงพอและเป็นธรรมนัน้ เป็นการ
ไดร้บัเงนิตกเบกิการปรบัเพิม่เงนิเดอืนหรอืค่าตอบแทนพเิศษในแต่ละรอบล่าชา้ ไม่ตรงเวลา และ
คดิเหน็ว่าการปรบัขึน้เงนิเดอืนแต่ละรอบไม่สอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกจิในปจัจุบนัและค่าครอง
ชพีทีเ่พิม่ขึน้ในปจัจบุนั  



2.1 ด้านสภาพแวดล้อมการท างานมคีวามปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ ข้าราชการ
ธุรการระดบัปฏบิตักิารมคีวามรูส้กึปลอดภยั เนื่องจากหน่วยงานมพีนักงานรกัษาความปลอดภยั
ดแูล 24 ชัว่โมง และมเีจา้หน้าทีต่ ารวจประจ าการในช่วงเวลาราชการ คอยคดักรองผูท้ีม่าตดิต่อ
ราชการ การปฏบิตังิานมเีครื่องใช้ส านักงาน อุปกรณ์และวสัดุต่าง ๆ ทีม่คีุณภาพดแีละมคีวาม
ปลอดภัยพร้อมใช้งาน มีอาคารส านักงานเป็นของหน่วยงานเอง มีอิสระในการใช้พื้นที่ มี
เทคโนโลยชี่วยสนบัสนุนการปฏบิตังิาน จดัระเบยีบเครื่องใช ้อุปกรณ์ในการท างาน เป็นสดัส่วน
ช่วยให้ท างานได้สะดวก รวดเรว็และปลอดภยั รวมถงึควบคุมสภาพแวดล้อมอย่างเหมาะสม 
เช่น มแีสงสว่างเพยีงพอ อุณหภูมเิหมาะสม ไม่มเีสยีงรบกวน และจดัให้มกีารตรวจสุขภาพ
บุคลากรทุกคนเป็นประจ าทุกปี  

2.2 ลักษณะปญัหาด้านสภาพแวดล้อมการท างานมีความปลอดภัยและถูก
สุขลกัษณะ คอือาคารค่อนขา้งแออดั คบัแคบ อากาศถ่ายเทไม่สะดวก พืน้ทีท่ างานไม่เพยีงพอ
เมื่อเทยีบกบัจ านวนบุคลากร เนื่องจากมบีุคลากรเพิม่ขึน้ทุกปี ในขณะที่พื้นที่อาคารไม่มกีาร
ขยายเพื่อรองรับจ านวนผู้ปฏิบัติงาน มีความวิตกกังวลด้านความปลอดภัยที่ย ังไม่ร ัดกุม
เท่าที่ควร เนื่องจากเป็นหน่วยงานที่มคีวามเสี่ยงด้านความปลอดภยัสูง เพราะเกี่ยวข้องกับ
ต ารวจ ศาล ผู้ต้องหา พยาน รวมถึงส านักงานมีประตูเข้าออกหลายทาง และมีเครื่องใช้
ส านกังาน อุปกรณ์คอมพวิเตอรย์งัไมเ่พยีงพอ  

3.1 ดา้นโอกาสพฒันาขดีความสามารถของตนเอง หน่วยงานเปิดโอกาสใหบุ้คลากร
เขา้รว่มฝึกอบรมสมัมนาอยา่งสม ่าเสมอ งานทีร่บัผดิชอบมคีวามส าคญัและมคีุณค่าต่อหน่วยงาน  
มกีารเปิดโอกาสให้ผู้ปฏบิตัิน าความรู ้ความคดิและประสบการณ์มาใช้ในการท างาน มแีหล่ง
ความรูใ้หศ้กึษาเพิม่เตมิไดด้ว้ยตนเอง มอี านาจตดัสนิใจงานในความรบัผดิชอบของตน รวมถงึ
ไดเ้ขา้รว่มอบรมกบัหน่วยงานอื่น เช่น หน่วยงานกรมบญัชกีลาง หรอืคลงัจงัหวดั  

3.2 ลกัษณะปญัหาดา้นโอกาสพฒันาขดีความสามารถของตนเอง การอบรมผ่านสื่อ
ออนไลน์ ไดร้บัความรูไ้มม่ากเท่าทีค่วร ไมม่สีมาธ ิเนื่องจากต้องปฏบิตังิานในหน้าทีไ่ปดว้ย การ
ขาดการฝึกอบรมในเชิงปฏิบัติ ท าให้การปฏิบัติงานจริงยงัพบข้อผิดพลาด มีผู้ปฏิบัติงาน
ต าแหน่งเดยีวไม่มพีี่เลี้ยงคอยชี้แนะ ท าให้งานเกิดความล่าช้า และงานไม่เกิดประสิทธิภาพ
เท่าที่ควร ขาดการสนับสนุนการพฒันาขดีความรูค้วามสามารถอย่างต่อเนื่องต้องเรยีนรู้ด้วย
ตนเอง และหน่วยงานไมเ่ป็นทีรู่จ้กั ท าใหไ้ดร้บัขอ้มลูขา่วสารดา้นการอบรมล่าชา้  

4.1 ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรอืการท างานร่วมกนั บุคลากรมสีมัพนัธภาพที่ดี
กบัเพื่อนรว่มงาน มคีวามสามคัค ีเอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่ ยอมรบัความคดิเหน็ซึง่กนัและกนั ไดร้บัความ
รว่มมอืและความช่วยเหลอืในการท างานจากเพื่อนร่วมงานเสมอ เป็นส่วนหนึ่งของหน่วยงาน มี
ส่วนร่วมในกจิกรรมต่าง ๆ เสมอ มกีารประชุม ปรกึษาหารอื เพื่อแก้ไขปญัหาในการปฏบิตังิาน
รว่มกนัอยา่งสม ่าเสมอ และมกีจิกรรมต่าง ๆ เพื่อเชื่อมความสมัพนัธท์ีด่ใีหแ้ก่บุคลากร 



4.2 ลกัษณะปญัหาดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรอืการท างานร่วมกนั ในกจิกรรม
อื่นหรอืงานนอกเหนือความรบัผิดชอบจะยงัไม่ได้รบัความร่วมมอื มกีารผลกัภาระงานให้ผู้
ปฏบิตับิุคคลใดบุคคลหนึ่ง และบางส่วนยงัมองว่ามกีารแบ่งแยกเป็นกลุ่ม ๆ ไม่มคีวามสามคัคี
เท่าทีค่วร 

5.1 ด้านสิทธิของพนักงานและความยุติธรรมเท่าเทียม ผู้บงัคบับญัชาออกค าสัง่
มอบหมายงานอย่างเสมอภาคเป็นธรรมและเท่าเทยีมกนั ผู้บงัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานให้
ความเคารพในสทิธสิ่วนบุคคล และไม่ก้าวก่ายเรื่องส่วนตวัที่ไม่เกี่ยวขอ้งกบังาน มสีทิธใินการ
ตดัสนิใจและสามารถแสดงความคดิเหน็ในเรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบังานที่รบัผดิชอบได้อย่าง
อสิระ และการเลื่อนขัน้เงนิเดอืน มกีารสลบัหมุนเวยีนให้ได้รบัผลงานดเีด่น มองเหน็คุณค่าของ
ทุกต าแหน่งงาน มคีวามส าคญัและเท่าเทยีมกนั 

5.2 ลกัษณะปญัหาด้านสทิธขิองพนักงานและความยุติธรรมเท่าเทียม มรีะบบ
อุปถมัภ์ทีเ่อื้อประโยชน์ให้แก่ผูใ้ต้บงัคบับญัชาใกลช้ดิ มกัมคีวามเหน็ต่างเรื่องปรมิาณงาน และ
คุณค่างานของบุคคลอื่นที่มผีลงานดเีด่นในรอบการประเมนิเลื่อนขัน้เงนิเดอืน รวมถงึการไม่มี
สิทธิปฏิเสธงานที่ไม่ตรงกับความสามารถและอยู่นอกเหนือความรับผิดชอบ เนื่ องจาก
ผู้บงัคบับญัชามองเห็นว่าบุคคลนัน้ปฏบิตัิงานได้ดจีงึมอบหมายงานนัน้ให้โดยไม่ได้ค านึงถึง
หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ  

6.1 ด้านความสมดุลระหว่างการท างานกบัชวีติส่วนตวั คดิเหน็ว่ามคีวามสมดุลใน
ชวีติการท างานกบัชวีติส่วนตวั สามารถบรหิารจดัการเวลาในการท างาน เวลาส่วนตวัและเวลาที่
ให้ครอบครวัได้อย่างเหมาะสม การท างานไม่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินชวีติ มโีอกาสได้ใช้วนั
ลาครบถว้นตามสทิธ ิสามารถจดัสรรเวลาเพื่อใชใ้นการพกัผ่อน ผ่อนคลาย หรอืท างานอดเิรกได ้
และภาระงานทีไ่ดร้บัผดิชอบในปจัจบุนัไมท่ าใหเ้กดิปญัหาเกีย่วกบัสุขภาพกายและจติใจ 

6.2 ลกัษณะปญัหาดา้นความสมดุลระหว่างการท างานกบัชวีติส่วนตวั คอืการต้องมา
ท างานหรอืท ากจิกรรมอื่น ๆ เช่น รบัรองแขก เขา้ร่วมวนัส าคญั ในวนัหยุดหรอืนอกเวลางาน
เป็นประจ า การตอ้งมาปฏบิตังิานในจงัหวดัทีไ่ม่ใช่ภูมลิ าเนา มผีลกระทบต่อชวีติครอบครวั และ
ปรมิาณงานมาก งานค่อนขา้งซบัซอ้น เกดิความเครยีดสงูในการท างาน  
 

อภิปรายผล 
 

 การวิจัยเรื่องศึกษารูปแบบคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการธุรการระดับ
ปฏบิตักิาร กรณีศกึษา ส านักงานอยัการจงัหวดัเชยีงราย โดยก าหนดรูปแบบคุณภาพชวีติการ
ท างานทัง้หมด 6 ดา้น สามารถอภปิรายไดด้งันี้ 



1. ดา้นการไดร้บัค่าตอบแทนที่เพยีงพอและเป็นธรรม สรุปไดว้่ารปูแบบคุณภาพชวีติ
การท างานของขา้ราชการธุรการระดบัปฏบิตักิาร มคีวามคดิเหน็โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
ส่วนใหญ่มคีวามพงึพอใจกบัค่าตอบแทนทีไ่ดร้บัในปจัจุบนั ไดแ้ก่ เงนิเดอืน ค่าตอบแทนพเิศษ
และค่าล่วงเวลา ค่าตอบแทนที่ได้รบันัน้เพียงพอต่อการใช้จ่ายส่วนตัวและการใช้จ่ายใน
ครอบครวั การไดร้บัสทิธสิวสัดกิารขา้ราชการ เช่น ค่าเช่าบา้น ค่ารกัษาพยาบาล ค่าช่วยเหลอื
การศึกษาบุตร โดยที่ค่าตอบแทนที่ได้รบันัน้เหมาะสมเมื่อเปรยีบเทยีบกบัเพื่อนร่วมอาชพีใน
หน่วยงานรฐัอื่น รวมถงึไดร้บัสวสัดกิารอื่น ซึง่ในประเดน็ของค่าตอบแทนเป็นปจัจยัส าคญัปจัจยั
หนึ่งที่สร้างแรงจูงใจในการท างานกบัหน่วยงาน สอดคล้องกบั แนวคดิของ Richard E. 
W.(1973) ทีก่ล่าวว่าค่าตอบแทนที่เพยีงพอและเป็นธรรม คอื ค่าตอบแทนที่เป็นทัง้ตวัเงนิและ
ไมใ่ช่ตวัเงนิทีไ่ดจ้ากการท างาน ซึง่ตอ้งเพยีงพอทีจ่ะด ารงชวีติประจ าวนัตามสภาพเศรษฐกจิและ
พื้นที่ที่อาศัยในปจัจุบันอยู่อย่างเหมาะสม ความเหมาะสมของค่าตอบแทนที่ได้ร ับเมื่อ
เปรยีบเทยีบกบัทกัษะฝีมอืหน้าที่ความรบัผดิชอบปรมิาณงานที่ท า และทฤษฎีสองปจัจยัของ 
Herzberg. F. M. (1959) กล่าวว่า ปจัจยัจงูใจ อนัไดแ้ก่ ค่าตอบแทนจากการท างาน เช่น ค่าจา้ง 
เงนิเดือน รวมถึงสวสัดิการปละประโยชน์เกื้อกูลอื่น ความเหมาะสมของเงนิเดือนกับงานที่
รบัผดิชอบ จะสร้างความสุขในการท างานเมื่อได้รบัการตอบสนอง ส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของตัวบุคคล จนเกิดเป็นความพึงพอใจในงานจนสามารถท างานได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธดิาพร อชัเศรษฐ (2555) ทีพ่บว่า กลุ่มตวัอย่างมี
ความคดิเหน็ดา้นการได้รบัค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรมในระดบัมาก พนักงานมคีวามพงึ
พอใจต่อสวสัดกิารค่ารกัษาพยาบาลและบา้นพกัพนักงานทีบ่รษิทัจดัสรรให ้มคีวามเหมาะสมและ
รูส้กึมัน่คงในการท างานกบับรษิทั ดา้นค่าล่วงเวลาจดัใหม้คีวามยุตธิรรมกบัปรมิาณงานทีท่ า และ
มคีวามพงึพอใจเรือ่งค่าตอบแทนทีไ่ดร้บัในระดบัมาก 

2. ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานมคีวามปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ สรุปไดว้่ารปูแบบ
คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการธุรการระดบัปฏิบัติการ มีความรู้สึกปลอดภยั โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เนื่องจากมกีารจดัให้มพีนักงานรกัษาความปลอดภยัดูแล 24 ชัว่โมง 
และมเีจ้าหน้าที่ต ารวจประจ าการในช่วงเวลาราชการ คอยคดักรองผู้ที่มาติดต่อราชการเป็น
ล าดบัแรก มเีครื่องใช้ส านักงาน อุปกรณ์และวสัดุต่าง ๆ ที่มคีุณภาพดีและมคีวามปลอดภยั
พรอ้มใช้งาน มอีาคารส านักงานเป็นของหน่วยงานเอง มอีสิระในการใช้พืน้ที ่มเีทคโนโลยทีี่ให้
การสนับสนุนให้การปฏบิตัิงานเป็น จดัเครื่องใช้ในการท างานอย่างเป็นระเบยีบ เป็นสดัส่วน 
รวมถงึมคีวบคุมสภาพแวดลอ้มอยา่งเหมาะสม เช่น มแีสงสว่างเพยีงพอ มอุีณหภูมเิหมาะสม ไม่
มเีสยีงรบกวน และจดัให้มกีารตรวจสุขภาพบุคลากรทุกคนเป็นประจ าทุกปี ซึ่งสอดคล้องกบั
ทฤษฎีล าดบัขัน้ความต้องการของมาสโลว์ (Maslow, A. H. ,1954) แนวคิดของ
Nanjundeswaraswamy (2016) การมมีาตรการในการรกัษาความปลอดภยัและสิง่แวดล้อมที่



ส่งเสรมิคุณภาพชวีติในการท างานจะท าใหผู้ป้ฏบิตังิานเกดิความมัน่ใจในการท างาน ซึง่จะส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการท างานและผลผลิตขององค์กรต่อไป และสอดคล้องกับงานวิจยัของ 
วรษิฐา ตระกูลสุนทรชยั (2561) ทีพ่บว่า ผูป้ฏบิตังิานมคีุณภาพชวีติในการท างานอยู่ในระดบัสูง 
หน่วยงานจดัระบบมาตรการในการป้องกันอนัตรายหรอือุบตัิเหตุที่เกิดจากการท างาน ห้อง
ท างานมแีสงสว่างเพยีงพอ องค์กรตระหนักถงึความส าคญัด้านความปลอดภยั และความสะอาด
ของส านักงาน โดยมกีารจดักิจกรรม  5 ส รวมถึงมทีมีงานที่ท าหน้าที่ดูแลเครื่องมอืเครื่องใช้ให้
เพยีงพอและตรวจสอบใหอ้ยูใ่นสภาพพรอ้มใชง้าน 

3. ด้านโอกาสพฒันาขดีความสามารถของตนเอง สรุปได้ว่ารูปแบบคุณภาพชวีติการ
ท างานของข้าราชการธุรการระดับปฏิบัติการ มีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
หน่วยงานให้ความส าคญัของการพฒันาความรู ้เปิดโอกาสใหบุ้คลากรเขา้ร่วมฝึกอบรมสมัมนา
อย่างสม ่าเสมอ งานในความรบัผดิชอบมคีวามส าคญัและมคีุณค่าต่อหน่วยงาน ผู้บงัคบับญัชา
เปิดโอกาสและยอมรบัให้ผู้ปฏบิตังิานน าความรู ้ความคดิและประสบการณ์มาใชใ้นการท างาน 
หน่วยงานมแีหล่งความรู้ ข้อมูล ข่าวสาร ที่บุคลากรสามารถศึกษาเพิม่เติมได้ด้วยตนเอง มี
อ านาจในการตดัสนิใจงานในความรบัผดิชอบของตน รวมถงึได้เขา้ร่วมอบรมกบัหน่วยงานอื่น 
เช่น หน่วยงานกรมบญัชกีลาง หรอืคลงัจงัหวดั สอดคล้องกบัแนวคดิของ Huse, E.F. & 
Cumming, T.G. (1985) การพฒันาขดีความสามารถของผูป้ฏบิตังิานอย่างต่อเนื่อง จะเป็นการ
พฒันาขดีความสามารถในรูปแบบต่าง ๆ และเพิ่มศักยภาพให้แก่ผู้ปฏบิตัิงาน ได้ใช้ความรู้
ความสามารถในการท างานอย่างเต็มที่ สามารถใช้ความรเิริม่สร้างสรรค์ในการท างาน พรอ้ม
ก าหนดเป้าหมายในการท างานเป็นอสิระแต่ต้องปฏบิตังิานให้เสรจ็ตามทีก่ าหนด ซึง่จะส่งผลดี
ต่อประสทิธภิาพของงานเพิม่มากขึน้ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนรนิทร ์อบแพทย ์(2563) ที่
พบว่า ด้านโอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก องค์การ
บรหิารส่วนจงัหวดัระนองมกีารสนับสนุนและส่งเสรมิบุคลากรในการฝึกอบรมหลกัสูตรต่าง ๆ 
ตามทีบุ่คลากรสนใจเพื่อเป็นการพฒันาศกัยภาพในการปฏบิตังิาน 

4. ด้านการบูรณาการทางสงัคมหรอืการท างานร่วมกนั สรุปได้ว่ารูปแบบคุณภาพชวีติ
การท างานของขา้ราชการธุรการระดบัปฏบิตักิาร มคีวามคดิเหน็ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มี
สมัพนัธภาพทีด่กีบัเพื่อนรว่มงาน มคีวามสามคัค ีเอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่ ยอมรบัความคดิเหน็ซึง่กนัและ
กนั การได้รบัความร่วมมอืและความช่วยเหลอืในการท างานจากเพื่อนร่วมงานเสมอ รูส้กึเป็น
ส่วนหนึ่งของหน่วยงาน และมสี่วนร่วมในกจิกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงานเสมอ  มกัมกีารประชุม 
ปรกึษาหารอื เพื่อแก้ไขปญัหาในการปฏบิตัิงานร่วมกนัอย่างสม ่าเสมอ และมกีจิกรรมต่าง ๆ 
เพื่อเชื่อมความสมัพนัธ์ทีด่ใีหแ้ก่บุคลากรสม ่าเสมอ ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎคีวามต้องการ ERG 
ของ Alderfer, C. P. (1969) และทฤษฎคีวามต้องการความส าเรจ็ของ McClelland, D. C. 
(1985) แนวคดิของ MBA Knowledge Base (2021) และแนวคดิของ Richard E. W. (1973) 



กล่าวว่า ผู้ปฏบิตังิานมกัมคีวามต้องการผูกพนักบัผู้อื่นในการท างาน ต้องการรวมกนัเป็นกลุ่ม 
ไดร้บัความยอมรบันบัถอื รว่มรบัรูแ้ละแบ่งปนัความรูส้กึระหว่างกนั ต้องการทีจ่ะมคีวามสมัพนัธ์
กับผู้อื่น ได้ร ับโอกาสให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจสิ่งที่ส่งผลต่อชีวิตของพวกเขา ตาม
วตัถุประสงค ์คุณภาพ ขอ้เสนอแนะ การมสี่วนร่วมนี้จะช่วยปรบัปรุงคุณภาพชวีติการท างานทีด่ ี
และสอดคล้องกับงานวจิยัของฐิติพร ต่ออ านาจ (2557) ที่พบว่า มคี่าเฉลี่ยคุณภาพชวีติการ
ท างานด้านการมสี่วนร่วมในการท างานและความสมัพนัธก์บับุคคลอื่นอยู่ในระดบัสูง เนื่องจาก
ในการท างานนัน้มกีารแบ่งพืน้ทีแ่ละกลุ่มงานในความรบัผดิชอบ จงึท าใหผู้ป้ฏบิตังิานต้องมกีาร
ท างานร่วมกนัเป็นทมี มกีารช่วยเหลอืเกื้อกูลกนั และหน่วยงานกม็กีารจดัประชุมปรกึษาปญัหา
ในการท างาน รวมทัง้มกีารแลกเปลีย่นเรยีนรูง้านกนัอย่างสม ่าเสมอเป็นประจ าทุกเดอืน 

5. ด้านสทิธขิองพนักงานและความยุติธรรมเท่าเทยีม สรุปได้ว่ารูปแบบคุณภาพชวีติ
การท างานของข้าราชการธุรการระดบัปฏบิตัิการ มคีวามคดิเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
โดยพบว่าผู้บงัคบับญัชาออกค าสัง่มอบหมายงานอย่างเสมอภาค อย่างเป็นธรรมและเท่าเทยีม
กนั ผู้บงัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานให้ความเคารพในสิทธสิ่วนบุคคล และไม่ก้าวก่ายเรื่อง
ส่วนตวัทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกบังาน มสีทิธใินการตดัสนิใจและสามารถแสดงความคดิเหน็ในเรื่องต่าง ๆ 
ทีเ่กีย่วขอ้งกบังานทีร่บัผดิชอบไดอ้ย่างอสิระ และการเลื่อนขัน้เงนิเดอืน มกีารสลบัหมุนเวยีนให้
ได้ร ับผลงานดีเด่น มองเห็นคุณค่าของทุกต าแหน่งงาน มีความส าคัญและเท่าเทียมกัน 
สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Skrovan, D.J. (1983) แนวคดิของ Huse, E.F. & Cumming, T.G. 
(1985) กล่าวว่า การเคารพและยอมรบัในศกัดิศ์รขีองความเป็นคน การได้รบัการตอบสนอง
ความพงึพอใจและไดร้บัการยกย่อง เป็นทีย่อมรบัความสามารถ หรอืการเป็นผูม้คีวามส าคญัใน
ทศันะของผู้อื่น การที่บุคคลใดๆ ได้รบัการยอมรบัจากบุคคลรอบข้างว่าตนมคีวามส าคญัต่อ
องคก์ารกจ็ะสามารถท างานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอุบลวรรณ สง
กรานตานนท ์(2555) ทีพ่บว่า กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัความคดิเหน็ต่อปจัจยัดา้นสทิธขิองพนักงาน
อยู่ในระดบัมาก พบว่า ผู้บรหิารให้ความส าคญักบับุคลากรทุกระดบั โดยเปิดโอกาสให้เขา้พบ
โดยตรงเพื่อปรกึษา ให้ค าแนะน า รบัฟงัขอ้เสนอแนะ ขอ้รอ้งเรยีน ได้ตลอด หรอืแสดงความ
คดิเหน็ผ่านกล่องรบัความคดิเหน็ หรอืผ่านอเีมล์ มกีารก าหนดแนวทางปฏบิตั ิหน้าที ่สทิธแิละ
บทลงโทษไวใ้นคู่มอื ใหพ้นักงานเขา้ใจบทบาทหน้าทีอ่ย่างชดัเจน เกดิความรูส้กึถงึความส าคญั
ในต าแหน่งหน้าที ่ เกดิความตัง้ใจท างานใหด้ ีเพื่อสรา้งผลงานใหม้ปีระสทิธภิาพสงูยิง่ขึน้ 

6. ด้านความสมดุลระหว่างการท างานกบัชวีติส่วนตัว สรุปได้ว่ารูปแบบคุณภาพชวีติ
การท างานของขา้ราชการธุรการระดบัปฏบิตักิาร มคีวามคดิเหน็ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
โดยพบว่าข้าราชการสามารถบรหิารจดัการเวลาในการท างาน เวลาส่วนตวัและเวลาส าหรบั
ครอบครวัไดอ้ยา่งเหมาะสม การท างานไม่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินชวีติส่วนตวัและครอบครวั 
มโีอกาสได้ใช้วนัลาครบถ้วนตามสทิธทิี่ สามารถจดัสรรเวลาเพื่อใช้ในการพักผ่อน ผ่อนคลาย 



หรอืท างานอดเิรกไดอ้ย่างเหมาะสม และภาระงานไม่ท าให้เกดิปญัหาเกี่ยวกบัสุขภาพกายและ
จติใจ ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Richard E. W. (1973) แนวคดิของ Merrill P. (2008) ที่
กล่าวว่า การบรหิารจดัการเวลาให้เหมาะสมกบัการด าเนินชวีติ ที่เสรมิสร้างตนเองให้มชีวีิต
สมดุล ดา้นเวลา เป็นส่วนทีก่ าหนดการท างานหรอืครอบครวั เป็นสิง่ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการตดัสนิใจ
ในทุก ๆ อย่างของชีวติ ซึ่งทุกคนล้วนต้องการท าให้การใช้ชีวตินี้มคีวามสมดุลกบัเวลาที่ได้
ก าหนดไว้ รวมถึงสอดคล้องกบังานวจิยัของศิรกุิล ทางาม (2564) ที่พบว่าบุคลากรส านักงาน
ทางหลวงที่ 14 จงัหวดัชลบุร ีมคีุณภาพชวีติการท างานด้านความสมดุลระหว่างงานกบัชวีติ
ส่วนตวัอยูใ่นระดบัดมีาก ภาระการท างานในหน่วยงานทีไ่ดร้บัผดิชอบไม่ก่อใหเ้กดิผลกระทบต่อ
สุขภาพและจติใจ สามารถแบ่งเวลาในการท างาน เวลาส่วนตวัและเวลาใหก้บัครอบครวัไดอ้ย่าง
เหมาะสม รูส้กึพอใจกบัการใชเ้วลาในเรือ่งงาน ครอบครวั สงัคมและชวีติส่วนตวัในปจัจบุนั 
 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยั 
 

 จากการวิจยัในครัง้นี้ผู้วิจยัมขี้อเสนอแนะในรูปแบบคุณภาพชีวิตในการท างานของ
ขา้ราชการธุรการระดบัปฏบิตักิาร กรณศีกึษา ส านกังานอยัการจงัหวดัเชยีงราย ดงันี้ 
 1. ด้านการได้รบัค่าตอบแทนที่เพยีงพอและเป็นธรรม เนื่องจากเงนิเดอืนที่ได้รบันัน้
เป็นไปตามการเลื่อนขัน้ เลื่อนต าแหน่งตามระดบัแท่งของระบบราชการ จงึไม่สามารถทีจ่ะเลื่อน
หรอืพิจารณาให้ได้ตามความต้องการ ดังนัน้ผู้บงัคับบญัชาสามารถแก้ไขได้ โดยการคงไว้
ทางดา้นสวสัดกิารต่าง ๆ ของราชการหรอืนโยบายของหน่วยงานเอง เช่น พจิารณาสนับสนุนใน
การขอบ้านพกัอาศยัหรอืสทิธเิบกิค่าเช่าบ้านให้แก่ขา้ราชการที่มสีทิธ ิการลดค่าครองชพีโดย
สนับสนุนอาหารกลางวนั และสามารถเพิม่ระดบัคุณภาพชวีติในการท างาน การยกย่องชมเชย 
สรา้งจติส านึก ทศันคตแิละค่านิยมในหน่วยงานใหด้ าเนินชวีติตามหลกัเศรษฐกจิพอเพยีง ไม่ใช้
จา่ยฟุ่มเฟือย รูจ้กัประหยดัและอดออม เพื่อใหค้วามพึง่พอใจในดา้นค่าตอบแทนและเงนิเดอืนมี
เพิม่มากขึน้ 
 2. ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานมคีวามปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ องคก์รควรมกีาร
จดัระเบยีบเรื่องความปลอดภยัในองค์กร โดยมกีารจ ากดัให้ใช้ประตูเขา้ออกอาคารเพยีงประตู
เดียว เพื่อที่จะสามารถดูแลความปลอดภยัได้ง่าย ควรจดัหาอุปกรณ์ เครื่องมอืส านักงานที่มี
คุณภาพ พร้อมใช้งานให้เพียงพอกับจ านวนบุคลากร รวมถึงส่งเสรมิจดักิจกรรมให้บุคลากร
ร่วมกนัท ากจิกรรม 5 ส เป็นการปรบัปรุงแก้ไขสภาพแวดลอ้มในสถานทีท่ างานใหเ้ป็นสดัส่วน มี
ความเป็นระเบยีบ เพื่อเพิม่พืน้ทีใ่นการปฏบิตังิาน ไม่ให้แออดั หยบิจบัอุปกรณ์ใชง้านได้สะดวก 
และมสี่วนเพิม่ประสทิธภิาพการท างานขององคก์ร 
 3. ดา้นโอกาสพฒันาขดีความสามารถของตนเอง องคก์รควรมกีารก าหนดหลกัเกณฑใ์น
การเขา้รบัการอบรมแบบออนไลน์ โดยการใหผู้ป้ฏบิตังิานทีเ่ขา้อบรมแยกหอ้งเป็นสดัส่วนเพื่อให้



สามารถอบรมได้อย่างเต็มที่ โดยที่ไม่ต้องปฏบิตังิานประจ าควบคู่ไปด้วย เพื่อให้ผู้ปฏบิตังิานมี
สมาธิในการเข้ารบัการอบรม และลดปญัหาการได้รบัความรู้ไม่เต็มที่ รวมถึงการจดัอบรมใน
ลกัษณะเชิงปฏิบตัิเพื่อฝึกทกัษะการท างานจรงิ ซึ่งจะส่งเสรมิให้ผู้ปฏบิตัิงานมคีวามรู้ในทาง
ปฏบิตังิานมากยิง่ขึน้ 
 4. ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรอืการท างานร่วมกนั องคก์รควรมกีารจดักจิกรรมให้
บุคลากรในองค์กรให้มคีวามสมัพนัธอ์นัดต่ีอกนั เช่น งานกฬีาสขีององค์กร หรอืร่วมท ากจิกรรม
กฬีาสรี่วมกบัหน่วยงานอื่น เพื่อจะพยายามสรา้งความเป็นทมีให้แก่คนในองค์กร ส่งเสรมิให้ทุก
คนตระหนักถึงการเสียสละ สร้างความสามัคคี ส่งเสริมการท างานเป็นทีม โดยไม่เห็นแก่
ประโยชน์ส่วนตน ไมค่วรตัง้กฎบงัคบัใชก้บัทุกคนใหป้ฏบิตัติาม ซึง่จะท าใหทุ้กคนรูส้กึว่าเป็นการ
ถูกลงโทษ แต่ควรเปลีย่นเป็นการใหร้างวลัแก่บุคคลใดกต็ามทีท่ าประโยชน์ใหแ้ก่หน่วยงาน ซึง่จะ
เป็นการกระตุน้ใหทุ้กคนเกดิความรูส้กึดต่ีอองคก์ร และยนิดทีีจ่ะเสยีสละท าประโยชน์ใหแ้ก่องคก์ร 
 5. ด้านสทิธิของพนักงานและความยุติธรรมเท่าเทียม องค์กรควรมกีารส่งเสรมิให้
บุคลากรทุกคนปฏิบตัิงานอยู่บนฐานของกฎหมายหรอืกระบวนการยุติธรรม สร้างวฒันธรรม
องคก์รใหย้ดึถอืเป้าหมาย ทศันคต ิมาตรฐานการอยู่ร่วมกนั สรา้งความเท่าเทยีม เพื่อน าไปสู่การ
เคารพสทิธสิ่วนบุคคล จดัพื้นที่ให้ทุกคนมสีทิธใินการแสดงความคดิเหน็ เช่น จดัอบรมร่วมกนั
ระหว่างผู้บงัคบับญัชากบัผู้ใต้บงัคบับญัชาทุกคน จดักจิกรรมกฬีาสเีชื่อมสมัพนัธ์ หากจิกรรมที่
ตอ้งท างานเป็นทมี เพื่อลดช่องว่างระหว่างวยั ลดอคตริะหว่างกนั ร่วมกนัวางแผนการปฏบิตังิาน 
มสี่วนรว่มในการตดัสนิใจ หากจิกรรมลดช่องว่างความเกรงใจจนไม่กลา้แสดงความคดิเหน็ ซึง่จะ
อกีแนวทางหนึ่งทีจ่ะช่วยให้ผูบ้งัคบับญัชาลดการอคตต่ิอตวับุคคลนัน้ ๆ ใหน้้อยลง และสามารถ
ยอมรบัความแตกต่างได้ เพื่อจะให้ตระหนักถงึความเท่าเทยีม ลดช่องว่างความ  ไม่ยุตธิรรมใน
องคก์รลงได ้เมือ่บุคลากรเหล่าน้ีไดร้บัการปฏบิตัดิว้ยความเคารพมเีกยีรตแิละศกัดิศ์ร ี    จนเกดิ
เป็นความพงึพอใจกจ็ะส่งผลต่อการท างานอย่างมปีระสทิธภิาพทีจ่ะส่งผลดต่ีอองคก์รเพิม่มากขึน้ 
 6. ดา้นความสมดุลระหว่างการท างานกบัชวีติส่วนตวั ส่วนใหญ่มคีวามพงึพอใจต่อความ
สมดุลระหว่างชวีติส่วนตวัและชวีติการท างาน จะมเีพยีงภาวะความเครยีดในช่วงเวลาท างานทีย่งั
เป็นอุปสรรค ซึง่องคก์รควรมกีารหากจิกรรมใหผู้้ปฏบิตังิาน เช่น จดังานกฬีา จดังานท าบุญ จดั
กจิกรรมจติอาสาสรา้งประโยชน์สงัคม หรอืท าพืน้ทีอ่อกก าลงักายเพื่อใหผู้ป้ฏบิตัมิเีวลาผ่อนคลาย 
มพีืน้ทีม่มุพกัผ่อนใหส้ามารถเปลีย่นอริยิาบถ พกัสายตาในระหว่างวนั เพื่อจะเป็นแนวทางในการ
ลดความเครียดที่เกิดจากการท างานได้ และองค์กรควรมีการจัดสรรการจัดกิจกรรมอื่นให้
เหมาะสม ไมใ่หเ้บยีดเบยีนเวลาชวีติส่วนตวัของบุคลากรในหน่วยงานมากจนเกนิไป 
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