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บทคดัย่อ 

 
การศกึษานี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษารปูแบบแรงจงูใจและลกัษณะปญัหาของแรงจงูใจใน

การท างานของพยาบาลห้องฉุกเฉิน โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในจงัหวดัเชียงราย เป็น

การศกึษาเชงิคุณภาพ โดยใชแ้บบสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้งในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่ม

ตวัอย่างได้แก่ พนักงานประจ าระดบัปฏิบตัิการ ห้องฉุกเฉินโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งใน

จงัหวดัเชยีงราย จ านวน 9 คน และวเิคราะหข์อ้มลูโดยวธิกีารแจกแจงความถี ่

ผลการวจิยัพบว่า โรงพยาบาลมนีโยบายการบรหิารที่มคีวามชดัเจน มกีารมอบหมาย
หน้าทีใ่นการปฏบิตังิานชดัเจนดแีต่พบปญัหาการสื่อสารที่ไม่ชดัเจนท าใหเ้กดิขอ้ผดิพลาด ส่วน
ใหญ่ได้รบัเงนิเดอืนทุกเดอืนแต่เงนิเดอืนไม่เหมาะสมกบังานที่ปฏบิตั ิความสมัพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงานมกีารท างานที่ร่วมมอืกนัเป็นอย่างด ีโดยงานที่ท าในปจัจุบนัท าให้รูส้กึว่างานมเีกยีรต ิ
น่ายกย่อง รูส้กึภูมใิจในตวัเองและรูส้กึว่าเป็นส่วนหนึ่งที่มสี่วนช่วยในการพฒันาองค์กร แต่ยงั
พบว่ายงัขาดเครื่องมอืทีช่่วยอ านวยความสะดวกในการท างาน อาทเิช่น เครื่องช่วยหายใจ และ
เครือ่ง CPR อตัโนมตัเิพื่อลดภาระงาน เน่ืองจากปจัจบุนัยงัตอ้งท า CPR เองท าใหเ้หนื่อยรูส้กึว่า
งานยงัไมม่ปีระสทิธภิาพเพยีงพอ  
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บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

การบรหิารงานบุคคลถือเป็นปจัจยัที่มคีวามส าคญัที่สุดในการบรหิารงาน เน่ืองจาก

ทรพัยากรมนุษย์ถือเป็นหนึ่งในทรพัยากรพื้นฐานในการด า เนินงานเพื่อขบัเคลื่อนให้การ

ด าเนินงานนัน้เป็นไปได้อย่างมปีระสทิธภิาพและเกิดประสทิธผิล เกิดความส า เรจ็ในองค์กร 

มนุษยถ์อืเป็นทรพัยากรประเภทเดยีวทีม่คีุณลกัษณะเฉพาะทีไ่ม่มอีงคก์รใดสามารถคดัลอกหรอื

ลอกเลยีนได ้นอกจากนัน้ทรพัยากรมนุษยถ์อืเป็นทุนชนิดหนึ่งขององคก์รทีม่มีลูค่าสูง จดัไดว้่า

เป็นทุนมนุษย์หรือทุนทางปญัญาขององค์การที่ส าคัญที่องค์กรจะมีกลยุทธ์ในการจัดการ

ทรพัยากรนัน้ให้มปีระสทิธผิล (ชนินทร ์ชุณหพนัธรกัษ์ , 2556, หน้า 161) แต่อย่างไรก็ตาม

แมว้่าองค์กรจะมบีุคลากรที่มคีวามรู ้ความสามารถในการปฏบิตัิงานเป็นอย่างดเีพยีงใด หาก

บุคลากรเหล่านัน้ขาดความตัง้ใจและความกระตอืรอืรน้ในการปฏบิตังิาน ผลการปฏบิตังิานกจ็ะ

ประสบความลม้เหลวและไมส่ามารถด าเนินการใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

ในการปฏบิตังิานในโรงพยาบาลนั้น บุคลากรในโรงพยาบาลต้องปฏบิตัิงานอย่างเต็ม

ศกัยภาพเพราะผูป้ว่ยทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารจ าเป็นทีจ่ะต้องไดร้บัการช่วยเหลอือย่างทนัทว้งท ีอกีทัง้

บุคลากรทางการแพทยเ์องก็มวีคามเสี่ยงต่อการตดิเชื้อโรคจากผูป้่วยที่มจี านวนมากต่อวนั ใน

การท างานนัน้เตม็ไปดว้ยความล าบาก และต้องบรหิารจดัการเวลาของตนเองใหเ้หมาะสม กรณี

ที่ต้องเขา้งานในเวลากลางคนืส าหรบัพนักงานที่มคีรอบครัวก็ท าให้มเีวลาน้อยลง แรงจูงใจใน

การท างานจงึเป็นเรือ่งทีส่ าคญัอยา่งยิง่ เนื่องจากแรงจงูใจในการท างานส่งผลต่อความส าเรจ็ของ

งาน หากองค์กรที่บุคลากรที่มแีรงจูงใจในการท างานและความพงึพอใจในงานสูงก็ส่งผลให้

สามารถปฏบิตังิานใหเ้กดิประสทิธภิาพไดสู้งขึน้ตามไปดว้ย (พชัร เนตรวจิติร, 2560, หน้า 2) 

การสร้างแรงจูงใจในการท างานจะช่วยเพิ่มพลังในการท างานให้บุคคลมีพลัง เป็นแรงขบั

เคลื่อนที่ส าคญัต่อการกระท าหรอืพฤตกิรรมให้มคีวามขยนัขนัแขง็ กระตอืรอืรน้ในการท างาน 

ดงันัน้ แรงจงูใจจงึมปีระโยชน์ต่อการปฏบิตังิานของบุคลากรและผลงานขององคก์รโดยตรง และ

เพื่อใหอ้งคก์รสามารถด าเนินกจิการต่อไปไดอ้ยา่งราบรื่น 

ดงันัน้ผู้วิจยัซึ่งปฏิบตัิงานแผนกห้องฉุกเฉินโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในจงัหวัด

เชยีงราย ไดเ้ลง็เหน็จงึความส าคญัต่อการศกึษาสภาพและลกัษณะปญัหาแรงจงูใจในการท างาน

ของบุคลากรห้องฉุกเฉิน โดยมคีวามมุ่งหวงัเป็นอย่างยิง่ว่า ผลที่ได้จากการศกึษาจะสามารถ

น าไปใชเ้ป็นขอ้มลูประกอบการปรบัปรุง พฒันาแนวทางการบรหิารจดัการบุคลากรในองคก์รให้

ใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ต่อไปในอนาคต 



 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 เพื่อศึกษารูปแบบและลกัษณะปญัหาแรงจูงใจในการท างานของพยาบาลห้องฉุกเฉิน 

โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในจงัหวดัเชยีงราย 

 

ขอบเขตการวิจยั 

 การศกึษานี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ โดยใช้หลกัการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ ( In-depth 
interview) จากกลุ่มตวัอย่างซึ่งเป็นพนักงานประจ าระดบัปฏบิตักิาร ห้องฉุกเฉินโรงพยาบาล
เอกชนแห่งหนึ่งในจงัหวดัเชยีงราย จ านวน 9 คน  
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

แนวคิด ทฤษฏีเก่ียวกบัแรงจงูใจในการท างาน 

แรงจูงใจในการท างาน เป็นแรงผลกัดนัทัง้ภายนอกและภายในตวับุคคลซึ่งกระตุ้นให้

เกดิพฤตกิรรมทีก่ระตอืรอืรน้ในการท างาน ช่วยกระตุน้ใหบุ้คคลกระท าในสิง่ต่างๆ ใหส้ าเรจ็ตาม

เป้าหมายด้วยความเต็มใจและเป็นตามกระบวนการจูงใจของแต่ละคน โดยแรงจูงใจสามารถ

เกิดขึ้นจากภายใน ระดบัจติส านึก ทางอารมณ์ เชิงเหตุผล นอกจากนี้แรงจูงใจยงัสามารถ

แบ่งเป็นแรงจูงใจทุตยิภูมซิึ่งเป็นแรงจูงใจที่เป็นเหตุผลอยู่เบื้องหลงั ส่วนแรงจูงใจปฐมภูมเิป็น

แรงจงูใจที่น าไปสู่การตดัสนิใจ (Blythe, 2008, อ้างถงึในวุฒ ิสุขเจรญิ, 2559, หน้า 38) โดย

แนวคดิ ทฤษฏทีีเ่กีย่วขอ้งกบัแรงจงูใจสามารถสรปุไดด้งันี้ 

ฐติาภทัร ์ทุทุมมา (2563, หน้า 13) ไดก้ล่าวว่าแรงจงูใจในการท างานเป็นปจัจยัส าคญั
ในการกระตุ้นท าใหพ้นักงานมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานอย่างเต็มใจปฏบิตังิานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและมปีระสิทธิผลมากขึ้น โดยแรงจูงใจในความความส าเร็จในงาน คือ การที่
พนกังานสามารถปฏบิตังิานในหน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมายไดเ้สรจ็สิน้และประสบความส าเรจ็อย่างดี
ตามที่ได้ร ับมอบหมาย ลักษณะของงานมีความเหมาะสม มีหน้าที่ที่ชัดเจน มีการได้ร ับ
มอบหมายให้ปฏบิตังิานใหม่ๆ ที่มคีวามส าคญัต่อองค์กรสามารถตดัสนิใจในงานที่รบัผดิชอบ
อย่างเต็มที่ มโีอกาสก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน มนีโยบายและการบรหิารงานถูกต้อง 
ชดัเจน มคีวามสมัพนัธ์ที่ดรีะหว่างเพื่อนร่วมงานและผู้บงัคบับญัชา สามารถท างานร่วมกนั มี
ความเข้าใจซึ่งกนัและกบัเป็นอย่างด ีและมคีวามมัน่คงของต าแหน่งงาน ทางด้านววิฒัน์ แสง
เพช็ร (2558, หน้า 20) ไดก้ล่าวว่าแรงจงูใจในการท างานเป็นสิง่ทีเ่ป็นพลงักระตุ้นใหแ้ต่ละบุคคล
กระท าพฤติกรรมเป็นสิง่ที่ข ีท้ศิทางหรอืเพื่อท าให้บุคคลกระท าพฤติกรรมเพื่อบรรลุเป้าหมาย
ของแต่ละคน โดยมอียู่ 5 ด้าน ได้แก่ ความส าเรจ็ในการปฏบิตังิาน การยอมรบันับถอื ความ



รบัผดิชอบ ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน และสวสัดกิารและประโยชน์อื่นๆ ทีไ่ด้รบั 
นอกจากน้ีทฤษฏสีองปจัจยัของ Herzberg (1959, อ้างถงึใน ปิยนันท ์สวสัดิศ์ฤงฆาร, 2562) ได้
กล่าวว่า ปจัจยัจงูใจเชื่อมโยงเกี่ยวกบังานโดยเฉพาะปจัจยัทีท่ าใหเ้กดิความพงึพอใจ โดยแบ่ง
ออกเป็น 2 ปจัจยัหลกัๆ ได้แก่ 1) ปจัจยัจูงใจ ประกอบด้วย ความส าเรจ็ในการท างานของ
บุคลากร การได้ร ับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ความรับผิดชอบ และ
ความก้าวหน้าบุคคล และ 2) ปจัจยัค ้าจุน ประกอบดว้ย โอกาสทีไ่ดร้บัความก้าวหน้าในอนาคต 
ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา สถานะของอาชีพ ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
ความสมัพนัธ์กบัผู้ร่วมงาน วธิกีารปกครองบงัคบับญัชา นโยบายและการบรหิาร สภาพการ
ท างาน ความเป็นอยูส่่วนตวั และ ความมัน่คงในงาน  
 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

การศกึษาของปนัสยา หนูรงิ (2564) ไดศ้กึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการ
ปฏิบตัิงานของพยาบาลโรงพยาบาลวิภาวดี พบว่า ปจัจยัจูงใจมผีลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานของพยาบาลโรงพยาบาลวิภาวดีม ี4 ด้าน คือ ความส าเร็จในการท างาน ความ
รบัผิดชอบ ความมัน่คงในงาน และค่าตอบแทน  ด้านอทิตยา เล็กประทุม (2563) ได้
ท าการศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการท างาน ความสมดุลระหว่างชวีิตกับการท างานและความ
ผูกพนัต่อองค์กรของพยาบาลวชิาชพีในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง พบว่า  แรงจูงใจในการ
ท างานมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความผูกพนัต่อองค์กรของพยาบาลวชิาชพี และความสมดุล
ระหว่างชีวิตกับการท างานมคีวามสัมพนัธ์ทางบวกกับความผูกพนัต่อองค์กรของพยาบาล
วชิาชพี จะเหน็ได้ว่าแรงจูงใจในการท างานของพยาบาลที่มผีลต่อการท างานส่วนใหญ่มาจาก
ดา้นเงนิเดอืนและผลตอบแทน รองลงมาคอืดา้นความกา้วหน้าและดา้นการปกครองบงัคบับญัชา
ดา้นคารนิาและคณะ (2019) ไดศ้กึษาเรื่อง What makes registered nurses remain in work? 
An ethnographic study พบว่า แรงจูงใจในการท างานทีส่รา้งขึน้โดยการสนับสนุนระหว่าง
บุคคลระหว่างเพื่อนร่วมงานเป็นสิง่ส าคญั ส าหรบัพยาบาลวชิาชพีที่แพทย์และเพื่อนร่วมงาน
เคารพและไวว้างใจจะช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั ความกา้วหน้าในบรบิทของแรงจงูใจในการท างาน
ของพยาบาลวชิาชพีคอืความรูส้กึของการกา้วไปขา้งหน้าดว้ยชยัชนะเพยีงเลก็น้อย  
 จากการศกึษาแนวคดิและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งจงึสรุปแนวคดิเพื่อน ามาใช้ในการศกึษา
แรงจใูจในการของพยาบาลหอ้งฉุกเฉินเลอืกม ี5 ดา้น ดงันี้ 
 1. นโยบายการบรหิาร คอื การรบัรูถ้งึนโยบายการบรหิารของโรงพยาบาลใชใ้นปจัจุบนั
ที่มคีวามถูกต้อง ชดัเจน รวมถึงความคาดหวงัผู้ปฏบิตังิานที่มุ่งหวงัว่าการบรหิารจดัการของ
โรงพยาบาลจะเป้นประโยชน์ต่อการปฏบิตังิาน  

2. การบงัคบับญัชา คอื การทีผู่บ้งัคบับญัชาใหง้านอย่างยุตธิรรม ผูบ้งัคบัญัชาใหค้วาม
ช่วยเหลอื และมโีอกาสในการผลกัดนัความกา้วหน้าในงาน 



3. เงนิเดอืนและสวสัดกิาร คือ เงนิเดอืนที่ได้รบัมคีวามเหมาะสมกับงาน และความ
คาดหวงัที่จะได้รบัเงนิเดอืนที่สูงขึน้และเป็นธรรม รวมถงึสวสัดิการที่ได้รบัเหมาะสมกบัความ
ตอ้งการ 

4. ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน คือ ความสามารถในการปฏิบัติงานที่ได้ร ับ
มอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชาไดอ้ย่างด ีและการปฏบิตังิานร่วมกบัผูร้่วมงานไดด้ ีความคาดหวงั
ทีม่สีงัคมการท างานทีด่ ี

5. สภาพการท างาน คอื การทีส่ามารถท างานไดป้ระสบความส าเรจ็ลุล่วง ปรมิาณงานมี
ความเหมาะสมกับหน้าที่  ความรู้ความสามารถ ความคาดหวังถึงการพัฒนาความรู ้
ความสามารถ ความมัน่คง และการเลื่อนต าแหน่งงาน รวมถงึการเดนิทางมาท างาน 
 

วิธีการด าเนินการวิจยั 
 

การศึกษาในครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้การ
สมัภาษณ์แบบชงิลกึ (In-deep interview) กับกลุ่มเป้าหมาย คอื พนักงานประจ าระดบั
ปฏบิตักิาร ห้องฉุกเฉินโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในจงัหวดัเชยีงราย จ านวน 9 คน ใช้แบบ
สมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้ง (Semi –Structured interview) เป็นเครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มลู โดย
แบบสมัภาษณ์ม ี3 ส่วน ไดแ้ก่ ขอ้มลูเกีย่วกบัผูใ้หส้มัภาษณ์ สภาพและปญัหาในการท างานของ
พยาบาลห้องฉุกเฉิน โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในจงัหวดัเชยีงราย และขอ้เสนอแนะ ใชเค
ถามแบบปลายเปิดเพื่อทีจ่ะใหไ้ดค้ าตอบทีต่รงกบัวตัถุประสงคข์องงานวจิยัเมื่อผูศ้กึษาวจิยั โดย
ขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์และบนัทกึภาคสนามมาท าการวเิคราะหเ์นื้อหา น ามาท าการเรยีบ
เรยีง จบัประเดน็ทีส่ าคญั สรา้งขอ้สรุปและน าเสนอขอ้มลูในรปูแบบของตารางความถี่ อภปิราย
ขอ้มลู และพรรณนาตามลกัษณะขอ้มลู 
 

ผลการวิจยั 
  

การศกึษารปูแบบแรงจูงใจในการท างานของพยาบาลห้องฉุกเฉิน กรณีศกึษาพยาบาล
ระดบัปฏบิตักิาร หอ้งฉุกเฉินโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในจงัหวดัเชยีงราย สามารถสรุปผลได้
ดงันี้ 

1. แรงจงูใจดา้นนโยบายการบรหิาร พบว่า โรงพยาบาลมนีโยบายการบรหิารทีม่คีวาม
ชดัเจน รองลงมา ใหบุ้คลากรมสี่วนรว่มในการแสดงความคดิเหน็ในการด าเนินการต่างๆ ภายใน 
ให้อสิระในการท างานแก่บุคลากรในองคก์ร และนโยบายส าหรบัระบบกรท างานในห้องฉุกเฉิน
ยงัไมม่คีวามสมบรูณ์ ส่วนลกัษณะปญัหาทีเ่กดิขึน้ดา้นนโยบายการบรหิาร พบว่า ส่วนใหญ่ไม่มี
ปญัหายงัสามารถปฏิบตัิงานได้ปกติ รองลงมา นโยบายบางส่วนที่ยงัต้องปรบัปรุงเพื่อให้มี
ประสทิธภิาพต่อการปฏบิตังิานแผนกหอ้งฉุกเฉิน ตามล าดบั 



2. แรงจงูใจดา้นการบงัคบับญัชา พบว่า การมอบหมายหน้าทีใ่นการปฏบิตังิานชดัเจนด ี
รองลงมา มคีวามสมัพนัธก์บัหวัหน้างานด ีไดร้บัการช่วยเหลอื แนะน าแนวทางในการปฏบิตังิาน
ไดเ้ป็นอย่างด ีส่วนลกัษณะปญัหาที่เกดิขึน้ด้านการบงัคบับญัชา พบว่า ส่วนใหญ่ปญัหาในการ
สื่อสารทีม่ไีมช่ดัเจน และเกดิขอ้ผดิพลาด 

3. แรงจูงใจด้านเงินเดือนและสวัสดิการ พบว่า ส่วนใหญ่ได้ร ับเงินเดือนทุกเดือน 
รองลงมา มสี่วนลดส าหรบัครอบครวัของผู้ปฏบิตังิานหากเข้ารบัการรกัษา การระบบการจ่าย
เงนิเดอืนทัง้แบบรวมและแบบแยก และมสีวสัดกิารใหอ้ยู่หอพกัฟร ีส่วนลกัษณะปญัหาทีเ่กดิขึน้
ด้านเงนิเดอืนและสวสัดกิาร พบว่า ส่วนใหญ่เงนิเดอืนไม่เหมาะสมกบังานที่ปฏบิตัิ รองลงมา 
ผู้ปฏบิตัิงานได้สทิธใินการรกัษาฟร ีแต่ครอบครวัผู้ปฏบิตัิงานไม่ได้รบัแต่ได้เป็นเพยีงส่วนลด
เท่านัน้ จงึเป็นรายจ่ายที่ค่อนข้างสูงหากต้องเขา้รบัการรกัษา สวสัดกิารที่ได้รบัไม่เท่ากนัอาจ
ขึ้นอยู่ในประสบการณ์และระยะเวลางาน และได้รบัเงนิเดอืนน้อยกว่าโรงพยาบาลอื่นๆ โดย
ภาพรวมซึง่ท าใหรู้ส้กึถงึความเหลื่อมล ้า 

4. แรงจูงใจด้านความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน พบว่า มกีารท างานที่ร่วมมอืกนัเป็น
อย่างด ีมกีารช่วยเหลอืซึ่งกนัและกนัอยู่เสมอแมอ้ายุมคีวามแตกต่างกนั ส่วนลกัษณะปญัหาที่
เกิดขึ้นด้านความสมัพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน พบว่า ความคิดเห็นที่แตกต่างกันบางครัง้ท าให้
ปฏบิตังิานเกดิความผดิพลาด รองลงมา ไมเ่คยมปีญัหากบัเพื่อนรว่มงาน 

5. แรงจูงใจด้านสภาพการท างาน พนักงานประจ าระดบัปฏิบตัิการห้องฉุกเฉิน
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในจงัหวดัเชยีงรายใหค้วามเหน็ไปในทศิทางเดยีวกนัว่า รูส้กึว่างาน
ทีท่ ามเีกยีรต ิน่ายกย่อง รูส้กึภูมใิจในตวัเอง และ รูส้กึว่าเป็นส่วนหนึ่งทีม่สี่วนช่วยในการพฒันา
องค์กร ส่วนลกัษณะปญัหาที่เกิดขึ้นด้านสภาพการท างาน พบว่า ขาดเครื่องช่วยหายใจและ
เครื่อง CPR อตัโนมตัเิพื่อลดภาระงานในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีใ่นหอ้งฉุกเฉิน เนื่องจาก
ปจัจุบนัยงัต้องท า CPR เองท าใหเ้หนื่อยไม่คดิว่าไม่มปีระสทิธภิาพเพยีงพอ รองลงมา อุปกรณ์
และเครื่องมอืทางการแพทยท์ี่ใชม้คีวามล่าสมยั สภาพแวดลอ้มไม่มอีากาศถ่ายเทที่ด ีหอ้งแคบ
และแออดั ไมม่พีืน้ทีเ่พยีงพอส าหรบัจอดรถพนกังานท าใหต้้องใชร้ถจกัรยานยนต์มาท างานแทน
การใชร้ถยนต ์
 

อภิปรายผล 
 

 ประเดน็ทีน่ ามาอภปิรายผลดงันี้ 
1. นโยบายการบรหิารของโรงพยาบาลมนีโยบายการบรหิารทีม่คีวามชดัเจน เนื่องจาก

องค์กรมกีารวางแผนองค์กรและแบ่งหน้าที่อย่างชดัเจนเพื่อป้องกนัความผดิพลาดที่จะเกดิขึน้ 
เน่ืองจากห้องฉุกเฉินถือว่าเป็นห้องที่ต้องรบัผู้ป่วยภาวะวิกฤติ และมีวัตถุประสงค์เพื่อให้
กระบวนการบรกิารผู้ป่วยอุบตัเิหตุและฉุกเฉินให้เป็นระบบและมมีาตรฐานเดยีวกนัศูนยก์ลาง



เพื่อ ช่วยผู้ป่วยในภาวะเร่งด่วนของผู้ป่วย และเพื่อให้ผู้ปฏิบัติงาน และผู้ที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการบรกิาร มคีวามรูค้วามเขา้ใจและ ใช้เป็นแนวทางในการปฏบิตังิานไต้อย่างถู กต้อง 
ชดัเจน ท าให้การบรกิารผู้ป่วยผู้ป่วยปลอดภยัได้รบัการรกัษาพยาบาลที่มคีุณภาพและสร้าง
ความพงึพอใจใหแ้ก่ผูม้ารบับรกิาร (โรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจงัหวดัเชยีงราย, 2563) 

2. การมอบหมายหน้าทีใ่นการปฏบิตังิานมคีวามชดัเจน เนื่องจากการปฏบิตังิานในหอ้ง
ฉุกเฉินมแีบบแผนที่วางใว้ให้บุคลากรได้ปฏบิตังิานตามหน้าที่ทีไ่ดร้บัมอบหมาย สอดคล้องกบั
การศึกษาของหทยัการ จนัทร์ดวง (2559) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การศึกษาการจ าแนกความ
แตกต่างของแรงจูงใจในการท างานระหว่างกลุ่มพยาบาลดูแลผู้ป่วยในกับกลุ่มพยาบาลดูแล
ผูป้ว่ยนอกโรงพยาบาลพระรามเก้า พบว่า สามารถท างานใหส้ าเรจ็ลุล่วงตามค าอธบิายลกัษณะ
งานได ้

3. ส่วนใหญ่ไดร้บัเงนิเดอืนทุกเดอืน และมสี่วนลดส าหรบัครอบครวัของผูป้ฏบิตังิานหาก
เข้ารบัการรกัษา การระบบการจ่ายเงนิเดอืนทัง้แบบรวมและแบบแยก และมสีวสัดกิารให้อยู่
หอพกัฟร ีทีเ่ป็นเช่นนี้เนื่องจากในการท างานทุนคนย่อมมคีวามหวงัการไดร้บัการตอบแทนเป็น
ตวัเงนิเพื่อการด ารงชวีติทัง้ตนเองและครอบครวั สอดคลอ้งกบัการศกึษาของอทติยา เลก็ประทุม 
(2563) ไดศ้กึษาเรื่อง แรงจูงใจในการท างาน ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างานและความ
ผกูพนัต่อองคก์รของพยาบาลวชิาชพีในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง พบว่า ความสมดุลระหว่าง
ชวีติกบัการท างานมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัต่อองค์กรของพยาบาลวชิาชพี จะ
เหน็ไดว้่าแรงจงูใจในการท างานของพยาบาลทีม่ผีลต่อการท างานส่วนใหญ่มาจากดา้นเงนิเดอืน
และผลตอบแทน ส่วนเงนิเดอืนไม่เหมาะสมกบังานทีป่ฏบิตั ิสอดคลอ้งกบัการศกึษาของปนัสยา 
หนูรงิ (2564) ได้ศึกษาเรื่อง ปจัจยัที่มผีลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพยาบาล
โรงพยาบาลวภิาวด ีพบว่า ค่าตอบแทนในเรื่องค่าจา้งและค่าตอบแทนเหมาะสมควรมคีวามกบั
ต าแหน่งงาน นอกจากนี้การศกึษาของชุตมิา จรินันท์วฒันา (2561) ได้ศกึษาเรื่อง ปจัจยัด้าน
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรในโรงพยาบาล
มหาวทิยาลยัในเขตกรงุเทพมหานคร ไดพ้บว่า ปญัหาเงนิเดอืนและค่าตอบแทนทีม่คี่าเฉลีย่น้อย
ทีสุ่ด ท าให้เหน็ได้ว่าแรงจูงใจดา้นเงนิของโรงพยาบาลอื่นๆ นัน้ยงัพบปญัหาด้านเงนิเดอืนและ
ค่าตอบแทนซึง่ยงัคงเป็นปญัหาทีค่วรเรง่แกไ้ข 

4. ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานมกีารท างานที่ร่วมมอืกนัเป็นอย่างด ีมกีารช่วยเหลอื
ซึง่กนัและกนัอยูเ่สมอแมอ้ายมุคีวามแตกต่างกนั เนื่องจากการท างานในโรงพยาบาลจากค าบอก
กล่าวของผู้ใหข้อ้มลูมูลพบว่า มคีวามรูส้กึไปในทศิทางบวกท าให้โอกาศที่จะลาออกมน้ีอยมาก
และยงัมคีวามสุขที่จะสามารปฏบิตัิงานเป็นอย่างด ีสอดคล้องกับการศึกษาของนาและคณะ 
(2019) ไดศ้กึษาเรื่อง The relationship between workplace violence, job satisfaction and 
turnover intention in emergency nurses พบว่า แมต้้องเจอกบัความรุนแรงในทีท่ างานจะมี



ผลกระทบระยะสัน้มากกว่าระยะยาวและความพงึพอใจในงานทีท่ ายงัคงมมีากกว่าความตัง้ใจที่
จะลาออก 

5. สภาพการท างานรูส้กึว่างานทีท่ ามเีกยีรต ิน่ายกย่อง รูส้กึภูมใิจในตวัเอง และ รูส้กึว่า
เป็นส่วนหนึ่งทีม่สี่วนช่วยในการพฒันาองคก์ร เนื่องจากอาชพีพยาบาลหอ้งฉุกเฉินนัน้เป็นอาชพี
ทีต่อ้งดแูลช่วยเหลอืผูป้ว่ยซึง่เป็นด่านแรกก่อนทีผู่ช่้วยจะพบหมอ และเป็นอาชพีทีต่้องใชค้วามรู้
ความสามารถในการท างานเพราะงานที่ปฏบิตัินัน้มคีวามเกี่ยวข้องกบัชวีิตของคนซึ่งต้องใช้
ความระมดัระวงั สอดคล้องกบัการศึกษาของธนิตา ก าจติเอก (2562) ได้ศกึษาเรื่อง ปจัจยั
แรงจูงใจที่มผีลต่อการปฏบิตัิงานของพยาบาลวชิาชพี โรงพยาบาลนพรตันราชธานี ที่พบว่า 
แรงจงูใจดา้นลกัษณะงานมคี่าเฉลี่ยสูงที่สุดในเรื่องงานที่ต้องใช้ความรูแ้ละทกัษะทีห่ลากหลาย 
นอกจากนี้การศกึษาของของบวังาม กลิน่หอม (2561) ได้ศกึษาเรื่อง แรงจูงใจในการพฒันา
ตนเองของพยาบาลวชิาชพีในโรงพยาบาลสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุร ีพบว่า แรงจูงใจในของ
พยาบาลรูส้กึว่าอาชพีพยาบาลเป็นอาชพีทีม่เีกยีรตแิละมคีุณค่าส่งผลต่อแรงจงูใจในการพฒันา
ตนเองอกีดว้ย 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

1. องคก์รควรพจิารณาจดัท านโยบายทีส่่งเสรมิดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิารของบุคลากร
เป็นอนัดบัต้นๆ เนื่องจากบุคลากรในห้องฉุกเฉินนัน้ถอืว่าเป็นงานด่านหน้าที่มคีวามส าคญัใน
การดูแลผู้ป่วยในภาวะฉุกเฉินและต้องเจอกับสถาณกาณ์ที่ไม่คาดคดิอยู่ตลอดเวลา การจดั
โครงสรา้งฐานเงนิเดอืนจงึมคีวามส าคญัอยา่งมากซึง่สอดคลอ้งกบัความต้องการกบับุคลากรและ
ถอืว่าเป็นการสรา้งขวญัก าลงัใจให้บุคลากรมคีวามตัง้ใจที่จะปฏบิตัหิน้าทีไ่ด้อย่างเต็มศกัยภาพ 
รกัในองคก์ร และอยากทีจ่ะเป็นส่วนหนึ่งในการพฒันาองคก์รไปดว้ยกนัต่อไปในอนาคต 

2. ควรมกีารศกึษารูปแบบแรงจูงใจในการท างานของโรงพยาบาลรฐับาลเพื่อท าการ
เปรยีบเทยีบเพื่อใหเ้หน็ภาพความแตกต่างทีช่ดัเจนมากยิง่ขึน้ในรปูแบบของวจิยัเชงิผสมเพื่อให้
ไดข้อ้มลูทัง้ดา้นสถติแิละขอ้มลูเชงิลกึ 

 
เอกสารอ้างอิง 

 
ชนินทร ์ชุณหพนัธรกัษ์. (2556). การวางแผนทรพัยากรมนุษย.์ นนทบุร:ี 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช. 
ชุตมิา จรินันทว์ฒันา. (2561). ปจัจยัดา้นแรงจงูใจในการปฏบิตังิานทีส่่งผลต่อความสุขในการ 

ท างานของบุคลากรในโรงพยาบาลมหาวทิยาลยัในเขตกรงุเทพมหานคร.  
(สารนิพนธก์ารจดัการมหาบณัฑติ). มหาวทิยาลยัมหดิล, วทิยาลยัการจดัการ. 

ฐติาภทัร ์ทุทุมมา. (2563). แรงจงูใจในการท างานทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 



ฝา่ยบวิตี้แอนดเ์ซลล ์(Beauty & Sales) กรณศีกึษา บรษิทัเซน็ทรลัเทรดดิ้ง จ ากดั.  
(สารนิพนธก์ารจดัการมหาบณัฑติ). มหาวทิยาลยัมหดิล, วทิยาลยัการจดัการ. 

บวังาม กลิน่หอม. (2561). แรงจงูใจในการพฒันาตนเองของพยาบาลวชิาชพีในโรงพยาบาล 
สามชุก จงัหวดัสุพรรณบุร .ี วารสารวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนีสุพรรณบุรี, 1(1), 
49-57.  

ปนสัยา หนูรงิ. (2564). ปจัจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพยาบาลโรงพยาบาล
วภิาวด.ี (การคน้ควา้อสิระบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ). มหาวทิยาลยัรามค าแหง, สาขา
การจดัการ. คณะบรหิารธุรกจิ. 

ปิยนันท ์สวสัดิศ์ฤงฆาร. (2562). ทฤษฎสีองปจัจยั [Frederick Herzberg]. สบืคน้เมื่อ 2 
พฤศจกิายน 2566, จาก https://drpiyanan.com/2019/04/17/2-factor-theory-
frederick-herzberg/ 

พชัร เนตรวจิติร. (2560). แรงจงูใจต่อการปฏบิตังิานของพนกังานโรงพยาบาลลาดบวัหลวง
จงัหวดัพระนครศรอียธุยา. (การคน้ควา้อสิระรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ). 
มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรอียธุยา, สาขาวชิารฐัประศาสนศาสตร ์

โรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจงัหวดัเชยีงราย. (2563). หอ้งฉุกเฉินในโรงพยาบาล. เชยีงราย: มปท. 
ววิฒัน์ แสงเพช็ร. (2558). ปจัจยัส่วนบุคคล แรงจงูใจในการท างาน และสภาพแวดลอ้มทีม่ผีลต่อ

ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธุรกจิโรงแรมระดบั 5 ดาว โรงแรมแห่งหนึง่ในเขต
กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล. (การคน้ควา้อสิระบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ). 
มหาวทิยาลยักรงุเทพ. 

วุฒ ิสุขเจรญิ. (2559). พฤตกิรรมผูบ้รโิภค. กรงุเทพฯ: ม.ป.พ. 
หทยัการ จนัทรด์วง. (2559). การศกึษาการจ าแนกความแตกต่างของแรงจงูใจในการท างาน 

ระหว่างกลุ่มพยาบาลดแูลผูป้ว่ยในกบักลุ่มพยาบาลดแูลผูป้ว่ยนอกโรงพยาบาลพระราม 
เกา้. (การศกึษาคน้ควา้อสิระบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ). มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย, 
กลุ่มวชิาการจดัการ.  

อทติยา เลก็ประทุม. (2563). แรงจงูใจในการท างาน ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างาน 
และความผกูพนัต่อองคก์รของพยาบาลวชิาชพีในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง.  
วารสารสงัคมศาสตรแ์ละมนุษยศาสตร,์ 46(1), 174-217. 

Blythe, J. (2008). Consumer Behavior. London: Thomson Learning. 
Carina A.,Carin E. L., Inger K. H., & Asa M. A. (2019). What makes registered nurses 

remain in work? An ethnographic study. International Journal of Nursing Studies, 
89(January 2019), 32-38. 

Herzberg, Frederick., Mausner, Bernard and Snyderman, Barbara B. (1959). The  
Motivation to Work. (2nd ed.). New York: John Wiley. 



Na L., Lichuan Z., Guangqing X., Jie C., Qian L. (2019). The relationship between 
workplace violence, job satisfaction and turnover intention in emergency nurses. 
International Emergency Nursing, 45(July 2019), 50-55. 

 


