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การวจิยัครัง้นี้ มวีตัถุประสงค ์คอื (1)เพื่อศกึษารปูแบบการจดัการความรูส้ าหรบัเจา้หน้าที่

หน่วยงานทางคลนิิกในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดัเชยีงราย (2)เพื่อศึกษาปญัหา
เกีย่วกบัการจดัการความรูส้ าหรบัเจา้หน้าทีห่น่วยงานทางคลนิิกในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง
ในจงัหวดัเชยีงราย งานวจิยันี้เป็นงานวจิยัเชงิคุณภาพ โดยใช้หลกัการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ 
โดยกลุ่มตวัอยา่งทีส่มัภาษณ์หวัหน้า/รองหวัหน้าหน่วยงานทางคลนิิก จ านวน 6 คน จากจ านวน
กลุ่มประชากรทัง้หมด 6 คน เครื่องมอืการเกบ็ขอ้มลูใชค้ าถามแบบปลายเปิด และการวเิคราะห์
ครัง้นี้ใชค้่าแจกแจงความถีเ่พื่อการสรปุผลการวจิยั 

จากการศกึษาวจิยั พบว่า เจา้หน้าทีห่น่วยงานทางคลนิิกในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง
ในจงัหวดัเชยีงราย มรีปูแบบการจดัการความรู ้คอื( 1) การแสวงหาความรู ้(2) การสรา้งความรู ้
(3)การจดัเก็บความรู้ (4) การวเิคราะห์และท าแหล่งความรู้ (5)การประยุกต์ใช้และตรวจสอบ
ขอ้มูล (6)การถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู ้เพื่อให้เกดิการกระจายความรูใ้นองคก์ร ซึ่งจากการ
ศกึษาวจิยั ท าให้สามารถทราบถงึสภาพปญัหาของการจดัการความรูข้องเจา้หน้าที่หน่วยงาน
ทางคลนิิกในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในจงัหวดัเชยีงราย จากทัง้ 6 รูปแบบ ซึ่งยงัถือเป็น
ปญัหาส าคญัของการจดัการความรูใ้นองคก์ร อนัจะน าไปสู่การแก้ไข และปรบัปรุงแก้ไขปญัหา
และอุปสรรคในการจดัการความรู้ ให้การจดัการความรู้มปีระสทิธภิาพและก้าวไปสู่การเป็น
องคก์รแหล่งการเรยีนต่อไป  

 
            ค าส าคญั : การจดัการความรู,้ หน่วยงานทางคลนิิกในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในจงัหวดั
เชยีงราย 
 
 
 
 
 
 



บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 โรงพยาบาลเป็นสถานที่ผู้ป่วยและญาติให้ความไว้วางใจในการดูแลรกัษาอาการ

เจบ็ป่วย  ดงันัน้โรงพยาบาลก็จะต้องด าเนินการอย่างมมีาตรฐานที่น่าเชื่อถอืได้  ซึง่มาตรฐาน
การใหก้ารพยาบาลเป็นการรวบรวมความรูท้างการแพทย ์การพยาบาล เป็นทัง้ศาสตรแ์ละศลิป์
ที่จะต้องพิจารณาด าเนินการอย่างละเอียดรอบคอบ (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, 2563)      
โดยสิง่ที่จะน ามาก าหนดเป็นแนวทางการดูแลรกัษาผู้ป่วยล้วนแต่เป็นการเก็บรวบรวมแนว
ทางการปฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิ ( Best Practice) ในเรื่องต่างๆ  มาวเิคราะห ์สงัเคราะหใ์หเ้หมาะสม
กบับรบิบทของแต่ละโรงพยาบาล (สถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล , 2563) แลว้ก าหนด
ออกมาเป็นแนวทางของแต่ละโรงพยาบาลแต่ยงัคงอยู่บนพื้นฐานความถูกต้อง ไม่ใช่มเีพยีงแค่
ต ารา แนวทางการปฏบิตัทิี่ด ีแล้วจะสามารถให้บรกิารด้านสาธารณสุขมคีุณภาพเสมอไป  แต่
การใหบ้รกิารสาธารณสุขเป็นเรื่องทีจ่ะต้องมกีารจดัการความรูท้ีม่อียู่  โดยการใชเ้ครื่องมอืการ
จดัการความรูเ้ขา้มาช่วย เช่น การฝึกอบรม การฝึกทกัษะ การสอนงานโดยพี่เลีย้ง การเรยีนรู้
จากผูเ้ชีย่วชาญเป็นต้น ถงึจะน าไปสู่การพฒันาคุณภาพการใหบ้รกิารได ้(สถาบนัการพลศกึษา
และสถาบนับณัฑติพฒันศลิป์, 2559 และ สุชาดา สุรางคกุ์ล, 2563) เนื่องจากความรูท้างการ
แพทยแ์ละการพยาบาลมวีวิฒันาการที่เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา  ดงันัน้การจดัการความรูจ้งึ
เป็นสิง่ส าคญัส าหรบัโรงพยาบาลเป็นอย่างมาก  เพื่อให้การบรกิารสามารถด าเนินไปได้อย่าง
รวดเร็ว ถูกต้อง ปลอดภยั ความรู้ที่จดัเตรยีมไว้ให้บุคคลากรจึงควรจะมีระบบที่เข้าถึงง่าย 
สบืค้นได้ทนัเวลา  และมกีารปรบัปรุงพฒันาตามสถานการณ์ปจัจุบนั (สถาบนัวจิยัระบบ
สาธารณสุข, 2564) 

 ผูว้จิยัจงึศกึษารปูแบบการจดัการความรูภ้ายในโรงพยาบาล  เพื่อทีไ่ดท้ราบรปูแบบการ
จดัการความรู้ในโรงพยาบาล ทราบปญัหาของการจดัการความรู้ในโรงพยาบาลและสามารถ
น ามาเป็นแนวทางใช้ในการพฒันาการจดัการความรู้ในโรงพยาบาลได้ โดยจะท าการศึกษา
ขอ้มูลจากโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในจงัหวดัเชยีงราย จากการสมัภาษณ์เชงิลกึ  เพื่อน า
ขอ้มลูมาวเิคราะหร์ปูแบบของการจดัการความรูต่้อไป   
วตัถปุระสงค ์

1. เพื่อศึกษารูปแบบการจัดการความรู้ส าหรับเจ้าหน้าที่หน่วยงานทางคลินิกใน
โรงพยาบาลเอกชน แห่งหนึ่งในจงัหวดัเชยีงราย 

2. เพื่อศกึษาปญัหาเกี่ยวกบัการจดัการความรูส้ าหรบัเจา้หน้าทีห่น่วยงานทางคลนิิกใน
โรงพยาบาลเอกชน แห่งหนึ่งในจงัหวดัเชยีงราย 
ขอบเขตของการวิจยั 

งานวจิยัน้ีเป็นการศกึษาและวเิคราะหเ์ชงิคุณภาพโดยใชก้ารสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ   (In-
depth interview) ในกลุ่มตวัอย่าง โดยกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ หวัหน้าหรอืรองหวัหน้าหน่วยงาน



ทางคลนิิก ในโรงพยาบาลเอกชน แห่งหนึ่งในจงัหวดัเชยีงราย จ านวน 6 คน ประกอบด้วย 
แผนกผูป้ว่ยฉุกเฉิน แผนกผูป้ว่ยนอก แผนกผูป้่วยใน แผนกหอ้งผ่าตดั แผนกหอ้งคลอด แผนก
ผูป้ว่ยวกิฤต  

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
การศกึษาเรื่องรูปแบบการจดัการความรูไ้ด้ศกึษา ค้นคว้า แนวคดิ หลกัการและทฤษฎ ี

ทัง้จาก หนังสอื ต ารา เอกสาร สื่อสิง่พมิพ์บทความ ข้อมูลทางสื่อออนไลน์ต่าง ๆ ตลอดจน
งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อน ามาเป็นแนวคดิในการวจิยัครัง้นี้โดยประกอบดว้ย (1)ความหมายของ
ความรู ้คอืการทีบุ่คคลเราเกบ็สะสมประสบการณ์หรอืการรวบรวมขอ้มลูจากแห่งต่างๆ เรื่องราว
ต่างๆที่ได้พบเจอ (พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน, 2542) การการศกึษา ค้นคว้า ทัง้
ทางตรงและทางออ้ม จนก่อเกดิเป็นประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ซึง่จะท าใหบุ้คคลนัน้ๆก่อเกดิ
ความเข้าใจในเรื่องราว เกิดความสามารถในการปฏิบตัิการ และเกิดเป็นทกัษะส่วนบุคคล  
(Edvinsson and Malone, 1997) ซึง่แต่ละบุคคลทีม่คีวามรูจ้ะสามารถน าความรู้ไปใชป้ระโยชน์
ได้แตกต่างกนัไป ทัง้ด้านการท างาน การตดัสนิใจ และการแก้ไขปญัหาต่างๆ (Bloom et al 
,1956) ตามระดับความรู้ของแค่ละบุคคล (2)ประเภทความรู้สามารถแบ่งเป็น ความรู้มทีัง้
ความรูท้ีอ่ยูภ่ายในตวับุคคลหรอืความรูส้่วนบุคคล  เกดิจากการสะสม เรยีนรูพ้ฒันาเรยีนรูข้ ึน้อยู่
กบัตวับุคคล และอีกประเภทคอืความรู้จากภายนอก ซึ่งจะเป็นการรวมกลุ่มของบุคคลที่มมีี
ความรูแ้ละน าความรูต่้างๆมาส่งใหก้บัคนรอบขา้งในสงัคม (Edvinsson and Malone, 1997) 
โดยจดัท าเป็นลายลกัษณ์อกัษรที่สามารถเห็นได้ชดัเจน (ประพนัธ์ ผาสุกยดื, 2547 และ 
Snowden, 2000)  และมกีารถ่ายทอดกนัในกลุ่มคนในสงัคม จนก่อเกดิเป็นรปูแบบของความรู้
ภายนอก ความรูส้าธารณะ หรอืความรูอ้งคก์ร พฒันาไปจนเกดิเป็นความรูชุ้มชน และภูมปิญัญา 

(Natarajan and Shekhar, 2002)  (3) ความหมายของการจดัการความรู ้คอืกระบวนการในการใน
ในการเก็บรวบรวมความรู้ จากแหล่งต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นความรู้ในตวับุคคล หรอืความรู้จาก
แหล่งต่างๆ และน ามาท าการวเิคราะห์/สงัเคราะห ์เพื่อให้เกดิเป็นองค์ความรูข้ององค์กร  เพื่อ
เก็บรวบรวมและน ามาสื่อสารและประยุกต์ใช้ในองค์กร  จนก่อให้เกิดการพฒันา การแก้ไข
ปญัหาและประยุกต์ ในการท า ง าน  เพิ่ม เส ริมสร้า งศักยภาพขององค์ก ร ให้สู ง ขึ้น 
(Manquardt,2011)  (4) เครื่องมอืจดัการความรู้ ไดอ้ธบิายเกี่ยวกบัเครื่องมอืการจดัการความรู้
ไวด้งันี้ ชุมชนนกัปฏบิตั ิ(Community of practice: CoP) (Wenger et al., 2002) การศกึษาดูงาน
หน่วยงานที่มกีารปฏบิตัทิี่เป็นเลศิ (Best Practices) การทบทวนหลงัปฏบิตักิารหรอืการถอด
บทเรยีน (After Action Review: AAR) เรื่องเล่าเรา้พลงั (Storytelling) การคน้หาสิง่ดรีอบตวั 
(Appreciative Inquiring: AI) เวทเีสวนา (Dialogue) เพื่อนช่วยเพื่อน (Peer Assist) การเรยีนรู้
โดยการปฏบิตัิ (Action Learning) มาตรฐานเปรยีบเทยีบ (Benchmarking) การสอนงาน 
(Coaching) การเป็นพีเ่ลีย้ง (Mentoring) การสบัเปลีย่นงาน (Job Rotation) การถอดบทเรยีน 



(Lesson Learn) การสนทนากลุ่ม (Focus group) การจดัเวทแีลกเปลีย่นเรยีนรู้ (Knowledge 
Sharing) (สถาบนัการพลศกึษาและสถาบนับณัฑติพฒันศลิป์, 2559 และ สุชาดา สุรางค์กุล, 
2563) (5)กระบวนการจดัการความรู้ ได้ท าการศึกษาแนวคดิหลายแนวคดิสามารถสรุปได้ดงั
ตาราง สรปุแนวคดิรปูแบบการจดัการความรู ้
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ภาพท่ี 1 สรปุแนวคดิรปูแบบการจดัการความรู ้

 

 

 

 

 



ขัน้ตอนการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 2 ขัน้ตอนการวจิยั 

 
วิธีการด าเนินการวิจยั 

 
การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) โดยก าหนดกลุ่มตวัอย่างจาก

หวัหน้าและรองหวัหน้าแผนกทีม่หีน้าทีด่ าเนินการดูแลเกี่ยวกบัการจดัการความรูข้องเจา้หน้าทีใ่น
หน่วยงานทัง้ 6  หน่วยงาน จากประชากรทัง้หมด 6 หน่วยงาน ดงัน้ี หอผูป้ว่ยฉุกเฉิน หอผูป้ว่ย
นอก หอผูป้ว่ยใน แผนกหอ้งผ่าตดั แผนกหอ้งคลอด และหอผูป้ว่ยหนักวกิฤต จากนัน้น าหวัขอ้

ทัง้หมด 6 ขอ้ ทีจ่ะใชใ้นการท าวจิยั มาท าเป็นแบบสมัภาษณ์รปูแบบการจดัการความรู ้รวมถงึการ
สอบถามเกี่ยวกบัสภาพปญัหาการจดัการความรู ้ดงันี้ (1) การแสวงหาความรู ้(2) การสรา้งความรู ้
(3) การจดัเกบ็ความรู ้(4) การวเิคราะหแ์ละท าแหล่งความรู ้(5) การประยุกตใ์ชแ้ละตรวจสอบความรู ้
(6) การถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู ้โดยเป็นการตัง้ค าถามปลายเปิด จากนัน้ท าการรวบรวมขอ้มลูที่

ไดม้า น าเสนอในรปูแบบการแจกแจงความถี ่และท าการวเิคราะหต์ามลกัษณะของขอ้มลู

ศกึษารปูแบบการจดัการความรูข้องเจา้หน้าทีห่น่วยงานทางคลนิิกในโรงพยาบาลเอกชน 
แห่งหนึ่งในจงัหวดัเชยีงราย 

 

ศกึษา คน้ควา้ รวบรวมขอ้มลูส าหรบังานวจิยั 

สรา้งแบบสมัภาษณ์รปูแบบการจดัการความรู ้ตามหวัหวัขอ้ 
1.การแสวงหาความรู ้   2.การสรา้งความรู ้  
3.การจดัเกบ็ความรู ้   4.การวเิคราะหแ์ละท าแหล่งความรู ้ 
5.การประยุกตใ์ชแ้ละตรวจสอบความรู ้  6.การถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู ้

ท าการสมัภาษณ์หวัหน้ารองหวัหน้าแผนกหน่วยงานทางคลนิิกในโรงพยาบาล 

จดัเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการสมัภาษณ์ 

ถอดบทสมัภาษณ์เป็นลายลกัษณ์อกัษรและท าการแจกแจงความถี่ 

วเิคราะหข์อ้มลูและสรุปผลการวจิยั 



ผลการวิจยั 
 

1.การแสวงหาความรู้  มีรายละเอียด ดงัน้ี 
1.1 รูปแบบการแสวงหาความรู้ส าหรบัเจ้าหน้าที่หน่วยงานทางคลนิิกในโรงพยาบาล

เอกชนแห่งหนึ่งในจงัหวดัเชยีงราย พบว่าในอนัดบัแรก คอืมกีารแสวงหาความรู้จากจากเว็บ
ไซด ์ อนิเตอรเ์น็ต,การส่งเรยีนหรอือบรม, แสวงหาความรูจ้ากโรงพยาบาลเครอืข่าย, แสวงหา
ความรู้จากการปรกึษาผู้เชี่ยวชาญ, แสวงหาความรู้โดยการสอบถามเพื่อนร่วมงาน/เพื่อน
รว่มงานเก่า, แสวงหาความรูจ้ากต ารา/งานวจิยั และจากการศกึษาดงูาน ตามล าดบั 

1.2 สภาพปญัหาการแสวงหาความรู้  พบว่าในอนัดบัแรก คอืขาดความช านาญในการ
สบืค้นขอ้มูลจากแหล่งความรู้, อตัราก าลงัไม่เพยีงพอ/ภาระงานมาก จงึไม่สามารถแสวงหา
ความรูไ้ด,้ การเขา้ถงึแหล่งความรูม้รีะบบความปลอดภยัที่เขม้งวดเขา้ถงึได้ยาก,หลกัสูตรการ
เรยีนรูท้างคลนิิกตอ้งใชเ้วลาในการเรยีนรูน้าน, การรบัขา่วสารเกีย่วกบัการเรยีนรูไ้ม่เพยีงพอ ไม่
ทนัเวลาและขาดแรงสนบัสนุนดา้นการเงนิ ค่าใชจ้า่ยในการแสวงหาความรู ้ตามล าดบั 
2.การสร้างความรู้ มีรายละเอียด ดงัน้ี  

2.1 รูปแบบการสรา้งความรู้ พบว่าในอนัดบัแรก คอืมกีารสรา้งความรูใ้นรูปแบบจดัท า
เป็นแนวปฏบิตักิารท างาน, กจิกรรมพฒันาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง, สรา้งเครื่องมอืช่วยในการ
ท างาน และจดัท าเป็นแนวทางการรกัษาตามาตราฐาน ตามล าดบั 

2.2 สภาพปญัหาการสร้างความรู้ พบว่าในอนัดบัแรก คอืขาดทกัษะขัน้สูงในการสร้าง
ความรู,้ อตัราก าลงัไม่เพยีงพอ/ภาระงานเยอะไม่มเีวลาในการสรา้งความรู,้ ระบบสนับสนุนทีไ่ม่
เพยีงพอต่อการสรา้งความรู้, บุคลากรขาดความสนใจ/ไม่ร่วมมอื และขาดแรงจงูใจในการสรา้ง
ความรู ้ตามล าดบั 
3.การจดัเกบ็ความรู้มีรายละเอียด ดงัน้ี 

3.1 รูปแบบการจดัเก็บความรู้ พบว่าในอันดบัแรก คือมกีารจดัเก็บความรู้ในรูปแบบ 
Electronic filed ใน Share drive ของโรงพยาบาล,ในระบบการจดัการความรู ้(KM) ของ
โรงพยาบาล, ใน note ของไลน์กลุ่มแผนก, มกีารจดัเกบ็ความรูใ้นรปูแบบเอกสารต่างๆ ในแฟ้ม
แผนก, มกีารจดัเกบ็ความรูใ้น Application PACD และมกีารจดัเกบ็ความรูใ้น Communication 
Board ของแผนก ตามล าดบั 

3.2 สภาพปญัหาการจดัเกบ็ความรู ้ พบว่าในอนัดบัแรก คอืไมไ่ดจ้ดัเกบ็ความรูไ้วใ้นพืน้ที่
ทีก่ าหนดไว้, การจดัเกบ็ในระบบการจดัการความรู้ (KM)ของโรงพยาบาลขัน้ตอนที่ซบัซอ้น, 
บุคลากรขาดสนใจจดัเกบ็ความรู้, การเขา้ถงึระบบการจดัเกบ็ไดย้าก ไม่สามรถท าการจดัเก็บ
ความรูใ้น KM ไดห้ากอยูน่อกโรงพยาบาล และความรูท้ีจ่ดัเกบ็ไวไ้มอ่พัเดท ตามล าดบั 

 
 



4.การวิเคราะหแ์ละท าแหล่งความรู้ มีรายละเอียด ดงัน้ี 
4.1 รูปแบบการวเิคราะห์และท าแหล่งความรู ้พบว่าในอนัดบัแรก คอืมกีารวเิคราะห์และ

ท าแหล่งความรูโ้ดยการส่งปรกึษาผูเ้ชีย่วชาญ, การประชุมคณะกรรมการ โดยทบทวนความรูท้ี่
ไดม้าเทยีบกบับรบิทขององคก์ร ตามล าดบั 

4.2 สภาพปญัหาการวเิคราะหแ์ละท าแหล่งความรู ้พบว่าในอนัดบัแรก คอืการทบทวน
ความรูใ้นแต่ละคณะกรรมการมขีัน้ตอนเยอะ , ผู้เชี่ยวชาญไม่มเีวลาทบทวนและการเตรยีม
ความรูก่้อนทบทวนไมค่รบถว้น ตามล าดบั 
5.การประยกุตใ์ช้และตรวจสอบข้อมลู มีรายละเอียด ดงัน้ี 

5.1 รูปแบบการประยุกต์ใช้และตรวจสอบข้อมูล พบว่าในอันดบัแรก คือรูปแบบการ
ประยกุตใ์ชแ้ละตรวจสอบขอ้มลูโดยการสอนและทดสอบการใชง้านความรูแ้ก่ผู้ทีเ่กี่ยวขอ้ง, โดย
ประกาศใช้เอกสารความรูอ้ย่างเป็นทางการ และก าหนดเป็นแนวทางในการดูแลผู้ป่วย และมี
การทบทวนแนวความรูเ้พื่อน ามาจดัท ากจิกรรมพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเนื่องตามล าดบั 

5.2 สภาพปญัหาการประยุกต์ใชแ้ละตรวจสอบขอ้มลู พบว่าในอนัดบัแรก คอืการทบทวน
และประยกุตใ์ชไ้ม่ทนัต่อสถานการณ์ปจัจุบนั, ยดึตดิแนวทางความรูแ้บบเดมิ, บุคลากรบางส่วน
ไม่ทราบแนวทางทีป่ระกาศใชแ้ละไม่ปฏบิตัติาม, มปีญัหาเรื่องของอตัราก าลงัและเวลาเรยีนรู้
และประยกุตใ์ชค้วามรู ้และพนกังานไมม่คีวามตอ้งการทีพ่ฒันาตวัเองตามล าดบั 
6.การถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้ มีรายละเอียด ดงัน้ี 

6.1 รูปแบบการถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้ พบว่าในอนัดบัแรก คอืการถ่ายโอนและ
เผยแพร่ความรูด้ว้ยวธิกีารสอนตวัต่อตวัโดยหวัหน้าหรอืระบบพีเ่ลีย้ง , การสื่อสารความรูแ้บบ 
On line, การจดัอบรมความรู้, การนัง่พูดคุยแลกเปลีย่นความรูก้บัแพทยห์รอืเพื่อนในทีท่ างาน, 
รปูแบบ E-leaning ใน Applicationของโรงพยาบาล, ด้วยวธิกีารสาธติ, การประชุมแผนก, 
วธิกีารจดับอรด์ความรู้, การท า Conference case และการประชาสมัพนัธแ์หล่งความรูใ้นระบบ 
KM ของโรงพยาบาลเพื่อใหบุ้คลากรของแผนกเขา้ไปศกึษาตามล าดบั 

6.2 สภาพปญัหาการถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้ พบว่าในอนัดบัแรกคอืจ านวนบุคลากร
ในแผนกไม่เพยีงพอ เวลาในการถ่ายทอดความรู้ไม่เพยีงพอ,เจ้าหน้าที่ไม่ให้ความสนใจการ
ถ่ายทอดความรูจ้ากการขาดแรงจงูใจ, การสื่อสารความรูข้าดการวดัผลประเมนิผลความเขา้ใจ, 
ความแตกต่างของประสบการณ์ในการถ่ายทอดความรูท้ีส่่งผลใหก้ารถ่ายทอดความรูเ้กดิความ
แตกต่างไม่เท่าเทยีม และเรื่องขดีจ ากดัของการเขา้ถงึแหล่งความรูข้องโรงพยาบาลจงึท าให้มี
ปญัหาในการโอนถ่ายหรอืการเผยแพรค่วามรูท้ีม่อียูใ่นระบบ ตามล าดบั 

 
 

 
 



อภิปรายผล 
 

จากผลการศึกษารูปแบบการจดัการความรู้เจา้หน้าทีใ่นหน่วยทางคลนิิกในโรงพยาบาล
เอกชนแห่งหนึ่งในจงัหวดัเชยีงราย ผูว้จิยัอภิปรายผลดงัน้ี 
1.การแสวงหาความรู้   

การแสวงหาความรู ้จากผลการวจิยั พบว่าเจา้หน้าที่ในหน่วยทางคลนิิกในโรงพยาบาล
เอกชนแห่งหนึ่งในจงัหวดัเชยีงราย มรีปูแบบการแสวงหาความรู ้ดว้ยการมกีารแสวงหาความรู้
จากจากเวบ็ไซด ์อนิเตอรเ์น็ต,การส่งเรยีนหรอือบรม, แสวงหาความรูจ้ากโรงพยาบาลเครอืข่าย, 
แสวงหาความรูจ้ากการปรกึษาผู้เชี่ยวชาญ, แสวงหาความรูโ้ดยการสอบถามเพื่อนร่วมงาน/
เพื่อนร่วมงานเก่า, แสวงหาความรูจ้ากต ารา/งานวจิยั และจากการศกึษาดูงาน ตามล าดบั ซึ่ง
สอดคลอ้งกบั แนวคดิของ Marquardt (2011) ทีไ่ดน้ าเสนอเกี่ยวกบัการแสวงหาความรูแ้บ่งเป็น 
2  ประเภท คอืการแสวงหาความรูภ้ายในองคก์ร และการแสวงหาความรูภ้ายนอกองค์กร และ
ความรู้ตามแนวคิดของวิจารณ์ พานิช (2549) ได้แบ่งออกเป็น 3  ประเภท คือ (1) ความรู้
เปิดเผย(explicit knowledge) คือความรู้ที่แลกเปลี่ยนกันได้ง่าย จากหนังสือ หรอืทาง
อินเตอร์เน็ต (2) ความรู้แฝง(embedded knowledge) เป็นความรู้ที่แฝงอยู่ข ัน้ตอนหรอื
กระบวนการท างานต่างๆ จนเกิดเป็นข้อตกลงร่วมกันขององค์กร (3) ความรู้ฝงัลึก (tacit 
knowledge) เป็นความรูท้ี่มอียู่ในตวัคน ที่เกดิจากการสะสมประสบการณ์ต่างๆ  มกัจะมกีาร
แลกเปลี่ยนความรู้กันกันในกลุ่มคนที่มีปฏิสัมพันธ์กัน และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Snowden (2000) ได้ระบุความรูไ้ว้ว่า Artifacts คอืความรูท้ี่อยู่ในรูปของเอกสารลายลกัษณ์
อกัษร เช่น หนังสอืต ารา รูปภาพ Skills คอืทกัษะในการปฏบิตังิานหรอืกระท ากจิกรรมต่างๆ 
และExperience คอืความรูจ้ากการสะสมประสบการณ์จากการไดผ้่านงานหรอืกจิกรรม  
2.การสร้างความรู้   

การสร้างความรู้ จากผลการวิจยั พบว่าเจ้าหน้าที่ในหน่วยทางคลินิกในโรงพยาบาล
เอกชนแห่งหนึ่งในจงัหวดัเชยีงราย มรีูปแบบการสรา้งความรู ้โดยมกีารสรา้งความรูใ้นรูปแบบ
แนวปฏบิตักิารท างาน, กจิกรรมพฒันาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง, สรา้งเครื่องมอืช่วยในการท างาน 
และท าแนวทางการรกัษาตามาตราฐาน ตามล าดบั ซึง่มคีวามสอดคลอ้งกบัแนวคดิของวจิารณ์ 
พานิช (2549) ทีก่ล่าวไวว้่าความรูฝ้งัลกึ (tacit knowledge) เป็นความรูท้ีม่อียู่ในตวัคน ทีเ่กดิ
จากการสะสมประสบการณ์ต่างๆ  มกัจะมกีารแลกเปลีย่นความรูก้นักนัในกลุ่มคนทีม่ปีฏสิมัพนัธ์
กนั เพื่อน าไปสู่การพฒันาต่อไปในการท างาน และมคีวามสมัพนัธก์บัแนวคดิของ Marquardt 
(2011) ที่ได้ระบุไว้ว่า ความรูจ้ากส่วนตวับุคคลสามารถ่ายทอดความรูไ้ดโ้ดยการมปีฏสิมัพนัธ ์
การฝึกอบรมท างานรว่มกนั และน าไปพฒันากระบวนการแนวคดิของบุคคลใหส้ามารถท างานได้
ดขีึน้ และจากแนวคดิสุชาดา สุรางคกุ์ล (2563) ทีร่ะบุว่าเครื่องมอืในการจดัการความรู ้ทีใ่ชใ้น
การแลกเปลี่ยนความรูม้ ีการศกึษาดูงานที่มกีารปฏบิตัทิี่เป็นเลศิ (Best Practices) ซึ่งเป็น
ความรูท้ี่อยู่ในตวัคน (Tacit Knowledge) แล้วสกดัออกมาให้อยู่ในรูปของความรู้ที่ชดัแจ้ง 



(Explicit Knowledge ) เพื่อประโยชน์ในการเผยแพร่ ขยายผล และการการทบทวนหลงั
ปฏบิตักิารหรอืการถอดบทเรยีน (After Action Review: AAR)เป็นเครื่องมอืทีส่ าคญัมากในการ
จดัการความรู้ ว่าด้วยการสรุปบทเรยีน ทบทวนวตัถุประสงค์และผลลพัธ์ของงานที่เรา การ
เรยีนรูก่้อนท า เป็นการทบทวน หาขอ้มลูของเรื่องทีจ่ะท าว่าต้องด าเนินการอย่างไร การเรยีนรู้
ระหว่างท า เป็นการทบทวน ประเมนิงานเป็นระยะ ๆ เพื่อน าไปปรบัปรงุใหด้กีว่าเดมิ  
3.การจดัเกบ็ความรู้ 

การจดัเก็บความรู้ จากผลการวจิยั พบว่าเจ้าหน้าที่ในหน่วยทางคลนิิกในโรงพยาบาล
เอกชนแห่งหนึ่งในจงัหวดัเชยีงราย มรีูปแบบการความจดัเกบ็ความรู ้โดยการจดัเกบ็ความรูใ้น
รปูแบบ Electronic filed ใน Share drive ของโรงพยาบาล,ในระบบการจดัการความรู ้(KM) 
ของโรงพยาบาล, ใน note ของไลน์กลุ่มแผนก, มกีารจดัเกบ็ความรูใ้นรปูแบบเอกสารต่างๆ ใน
แฟ้มแผนก, มีการจดัเก็บความรู้ใน Application PACD และมีการจดัเก็บความรู้ใน 
Communication Board ของแผนก ตามล าดบัซึง่มคีวามสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Marquardt 
(2011) การจดัเก็บความรูเ้ป็นการน าความรูท้ี่สรา้งขึน้หรอืได้มาน ามาจดัเก็บเพื่อให้เกดิความ
สะดวกและรวดเรว็ต่อการน าความรู้ไปใช้ใหม่ จงึต้องมกีารก าหนดสถานที่ในการเก็บ และมี
ระบบการตรวจสอบขอ้มูล และยงัสอดคล้องกบัแนวคดิของน ้าทพิย ์วภิาวนิ และนงเยาว ์เปรม
กมลเนตร (2551) ทีไ่ด้ระบุไว้ว่าการจดัเกบ็และการคน้คนืความรู ้(knowledge storage and 
retrieval) องค์กรต้องก าหนดสิง่ส าคญัทีจ่ะเก็บเป็นองคค์วามรู ้และต้องเลอืกถงึวธิกีารในการ
รกัษาและการน ามาใช้ให้เกดิประโยชน์ องค์กรควรค านึงถงึโครงสรา้งการจดัเก็บความรูท้ี่เป็น
ระบบและที่สามารถคน้หาและส่งมอบได้อย่างถูกต้องและรวดเรว็ จากแนวคดิแนวคดิ หน้าต่าง
ความรู้ ประตูปญัญาของประพันธ์ ผาสุกยืด (2547) ได้ระบุว่าความรู้ช่องที่ 1 Explicit 
Knowledge อยูใ่นรปูเอกสาร หนงัสอื ต ารบัต ารา คู่มอืปฏบิตังิาน หรอืในไฟลค์อมพวิเตอร์ 
4.การวิเคราะหแ์ละท าแหล่งความรู้ 

การวเิคราะห์และท าแหล่งความรู ้จากผลการวจิยั พบว่าเจา้หน้าที่ในหน่วยทางคลนิิกใน
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในจงัหวดัเชยีงราย มีการวเิคราะห์และท าแหล่งความรูโ้ดยการส่ง
ปรกึษาผูเ้ชี่ยวชาญ, การประชุมคณะกรรมการ โดยทบทวนความรูท้ี่ได้มาเทยีบกบับรบิทของ
องคก์ร ตามล าดบัซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Marquardt (2011) ไดก้ล่าวถงึการวเิคราะหแ์ละ
ท าแหล่งความรู ้ คอืการน าความรูท้ีไ่ดม้าจากการแสวงหา มากลัน่กรอง แยกแยะและตรวจสอบ
เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูความรูท้ีถู่กตอ้งสมบรูณ์ สามารถนาไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  และ
แนวคดิของคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ(2548)  การประมวลและการกลัน่กรองความรู ้
(Knowledge Codification and Refinement) หลงัจากแบ่งประเภท/หวัขอ้ หรอืโครงสรา้งความรู้
ทีเ่ราตอ้งใชง้าน ใหส้ะดวกต่อผูใ้ชง้านแลว้ เพื่อใหค้วามรูท้ีพ่รอ้มใชง้านนี้มคีวามถูกต้อง เราต้อง
กลัน่กรองใหไ้ด ้ความรูท้ีถู่กตอ้ง ซึง่อาจผ่านการพจิารณาจากผูเ้ชี่ยวชาญในเรื่องนัน้ ๆ โดยตรง 
พรอ้มจดัท ารปูแบบและภาษาใหเ้ป็นมาตรฐานเดยีวกนัทัว่ทัง้องคก์ร   
 



5.การประยกุตใ์ช้และตรวจสอบข้อมลู  
การประยุกต์ใชแ้ละตรวจสอบขอ้มลู จากผลการวจิยั พบว่าเจา้หน้าที่ในหน่วยทางคลนิิก

ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในจงัหวดัเชยีงราย มรีปูแบบการประยุกต์ใชแ้ละตรวจสอบขอ้มลู
โดยการสอนและทดสอบการใชง้านความรูแ้ก่ผูเ้กี่ยวขอ้ง, โดยประกาศใชเ้อกสารความรูต่้างๆ
อย่างเป็นทางการ และก าหนดเป็นแนวทางในการดูแลผูป้่วย และมกีารทบทวนแนวความรูเ้พื่อ
น ามาจัดท ากิจกรรมพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องตามล าดับซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Marquardt (2011) ไดก้ล่าวถงึการการประยุกต์ใชแ้ละตรวจสอบขอ้มลูเป็นการน าความรูท้ีไ่ดม้า
จากการแสวงหามา และตรวจสอบเพื่อให้ไดข้อ้มลูความรูท้ี่ถูกต้องสมบูรณ์ เพื่อน าไปใชอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพ นอกจากนี้เครื่องมอืที่ใช้ในการประยุกต์ใช้และตรวจสอบข้อมูล จะมกีารพฒันา
และน าไปทางสู่ขอ้มูลค้นหารปูแบบต่างๆ และแนวคดิของคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ
(2548) ได้ระบุว่าการเรยีนรู้ (Learning) เป็นการน าความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนไปใช้
ประโยชน์ในการท างานเพื่อแก้ปญัหา พฒันาองค์กรหรอืเพื่อปรบัปรุงงานใหด้ขีึน้กว่าเดมิ และ
Nonaka and Takeuchi (1995) น าเสนอโมเดลเซก ิ(SECI Model) ทีไ่ดร้ะบุว่า การควบรวม
ความรู ้(Combination) คอืความสมัพนัธ์การรวมกนัของความรูช้ดัแจง้ (Explicit knowledge) 
และบรูณาการความรูท้ีต่่างรปูแบบเขา้ดว้ยกนั เช่น น าความรูไ้ปสรา้งต้นแบบใหม่ ไปสรา้งสรรค์
งานใหม ่ไดค้วามรูใ้หม ่แลว้ความรูใ้หมจ่ะถูกเผยแพรแ่ก่สมาชกิในองคก์ร 
6.การถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้ 

การถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู ้จากผลการวจิยั พบว่าเจา้หน้าที่ในหน่วยทางคลนิิกใน
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในจงัหวดัเชยีงราย มีการถ่ายโอนและเผยแพร่ความรูด้้วยวธิกีาร
สอนตวัต่อตวัโดยหวัหน้าหรอืระบบพี่เลี้ยง, การสื่อสารความรูแ้บบ On line, การจดัอบรม
ความรู,้ การนัง่พูดคุยแลกเปลีย่นความรูก้บัแพทยห์รอืเพื่อนในทีท่ างาน, รปูแบบ E-leaning ใน 
Applicationของโรงพยาบาล, ดว้ยวธิกีารสาธติ, การประชุมแผนก, วธิกีารจดับอรด์ความรู้, การ
ท า Conference case และการประชาสมัพนัธแ์หล่งความรูใ้นระบบ KM ของโรงพยาบาลเพื่อให้
บุคลากรของแผนกเขา้ไปศึกษาตามล าดบั มสีมัพนัธ์กบัแนวคดิของสอดคล้องกบัแนวคดิของ 
Marquardt (2011) ซึง่การน าความรูไ้ปใชเ้พื่อประโยชน์ขององค์กร ความรูจ้ะต้องการกระจาย
และการถ่ายทอดไปซึ่งมกีารถ่ายทอดความรู ้ได้แก่การสื่อสารด้วยการเขยีนในรูปแบบต่าง ๆ 
การฝึกอบรม การเยีย่มชมงาน การประชุม เรื่องเล่าเป็นต้น อกีทัง้แนวคดิของคณะกรรมการ
พฒันาระบบราชการ(2548) ได้ระบุว่าการแบ่งปนัแลกเปลี่ยนความรู ้(Knowledge Sharing) 
เป็นการน าความรูท้ี่ได้จากการปฏบิตังิานแล้วมาแลกเปลี่ยนกนั การแลกเปลี่ยนเรยีนรูน้ี้ท าได้
หลากหลายวธิกีาร เช่น Explicit Knowledge อาจจดัท าเป็นเอกสาร ฐานความรู ้เทคโนโลยี
สารสนเทศ หรอืกรณีเป็น Tacit Knowledge อาจอยู่ในวงชุมชนนักปฏบิตัิ (CoP) การ
แลกเปลีย่นความรูป้ระสบการณ์ท างานในระบบพีเ่ลีย้ง (Mentoring System) ทมีขา้มสายงาน 
การยมืตวั หรอืการจดัเวทใีหแ้ลกเปลีย่นเป็นการเฉพาะในเรื่อง และอกีหนึ่งแนวคดิของ สถาบนั
การพลศกึษาและสถาบนับณัฑติพฒันศลิป์ (2559) และ สุชาดา สุรางค์กุล (2563)ได้ระบุว่า



เครือ่งมอืส าหรบัการจดัการความรู ้ประกอบไปดว้ย ชุมชนแห่งการเรยีนรู ้CoP การศกึษาดูงาน 
(Study tour) การทบทวนหลงัปฏบิตักิารหรอืการถอดบทเรยีน (AAR: After action review) การ
เรยีนรูร้่วมกนัหลงังานส าเรจ็ (Retrospect) เรื่องเล่าเรา้พลงั (Springboard Storytelling) การ
ค้นหาสิง่ดรีอบตวั(Appreciative Inquiring) เวทเีสวนา (Dialogue) เพื่อนช่วยเพื่อน (Peer 
Assist) การเรยีนรูโ้ดยการปฏบิตั ิ(Action Learning) มาตรฐานเปรยีบเทยีบ (Benchmarking) 
การสอนงาน (Coaching) การเป็นพี่เลีย้ง (Mentoring) ฟอรมั ถาม – ตอบ (Forum) บทเรยีน
จากความผดิพลาด (Lesson Learning) เวทกีลุ่มเฉพาะ (Focus Group) การจดัเกบ็ความรูใ้น 
Web board หรอื Intranet การพฒันางานประจ าสู่งานวจิยั หรอื Routine to Research (R2R) 
การน าเสนอผลงานวิชาการในที่ประชุมวิชาการ การจดัท าคู่มือการปฏิบัติงาน (Standard 
Operation Procedure: SOP) การเล่าเรือ่งพดูคุยแลกเปลีย่นความคดิเหน็ (Coffee meeting) 
 

ข้อเสนอแนะจากการท าวิจยั 
 

จากการท าวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะรูปแบบการจดัการความรู้ของเจา้หน้าที่ใน
หน่วยทางคลนิิกในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในจงัหวดัเชยีงราย ดงันี้ 

1. โรงพยาบาลควรมนีโยบายสนับสนุนส่งเสรมิการจดัการความรูอ้ย่างเป็นรปูธรรมเพื่อ
พฒันาศกัยภาพของเจา้หน้าทีใ่นโรงพยาบาล 

2. ควรมนีโยบายในการเสรมิอตัราก าลงั และสรา้งแรงจงูใจในการพฒันาและการจดัการ
ความรูแ้ก่เจา้หน้าที่ในโรงพยาบาล เพื่อให้การพฒันาด้านการจดัการความรูใ้นหน่วยงานทาง
คลนิิกทีม่คีวามจ าเป็นตอ้งใชท้กัษะ ความสามารถขัน้สูงในการจดัการความรูใ้นประเดน็ต่างๆได้
ดมีากยิง่ขึน้ และจะสามารถช่วยพฒันาศกัยภาพของเจา้หน้าให้มคีวามรูท้ีจ่ะช่วยใหบ้รกิารทาง
การแพทยม์มีาตราฐานและปลอดภยัมากยิง่ขึน้ 

3. ทางโรงพยาบาลควรมกีารปรบัปรุงกระบวนการในการจดัการความรู ้ในการเข้าถึง
แหล่งขอ้มลูการวเิคราะหข์อ้มลูการจดัเกบ็ขอ้มลูใหม้ขี ัน้ตอน หรอืกระบวนการทีง่่ายต่อผูใ้ชง้าน 
เพื่อส่งเสรมิใหเ้จา้หน้าทีใ่นหน่วยงานทางคลนิิกใหค้วามสนใจและสามารถด าเนินการการจดัเกบ็
ความรูไ้ดอ้ยา่งเป็นระบบ และเพื่อเกดิการพฒันาจนเป็นความรูข้ององคก์รขึน้ 

4.โรงพยาบาลควรส่งเสรมิการมสี่วนร่วมของเจา้หน้าที่ในหน่วยงานทางคลนิิก  โดยการ
พฒันาชุมชน-นักปฏบิตั ิ(CoPs) ดว้ยการสรา้งช่องทางการแลกเปลีย่นเรยีนรูข้องบุคลากรในแต่ละ
สายงานใหม้มีากขึน้  
 

 
 
 



เอกสารอ้างอิง 
 

กรมสนนัสนุนบรกิารสุขภาพ. (2563). คู่มอืมาตรฐานระบบบรกิารสุขภาพ ปี2563.จาก 
https://hss.moph.go.th/HssDepartment/itsHSS64.php 

จริประภา อคัรบวร, จารวุรรณ ยอดระฆงั และอนุชาต ิเจรญิวงศม์ติร. (2552). การจดัการความรู ้
ปรบัปรุงใหม่ (พมิพ์ครัง้ที่ 3). กรุงเทพมหานคร: ส านักงานคณะกรรมการ-พฒันาระบบ
ราชการ. 

ทพิวรรณ จัน่ศริ.ิ (2558).การพฒันาการจดัการความรู้ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขต
กรงุเทพมหานคร.วทิยานิพนธ ์หลกัสตูรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิาการบรหิาร
การพยาบาลบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัครสิเตยีน. 

น ้าทพิย์ วภิาวนิ และนงเยาว์ เปรมกมลเนตร. (2551). นวตักรรมห้องสมุดและการจดัการ
ความรู.้ กรงุเทพมหานคร: ศูนยห์นงัสอืจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

ประพนัธ ์ผาสุกยดื. (2547). การจดัการความรูฉ้บบัมอืใหมห่ดัขบั. กรงุเทพมหานคร: ใยไหม. 
ราชบณัฑติยสถาน. (2542). พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ.2542. กรงุเทพมหานคร: 

นาน มบีุ๊คส.์ 
วจิารณ์ พานิช. (2547). พลงัเครอืข่ายแลกเปลี่ยนเรยีนรู้. รายงานประจาปี 2547 สถาบนั

ส่งเสรมิการจดัการความรูเ้พือ่สงัคม. กรงุเทพฯ: เอส เอม็ ทาวเวอร.์ 
วจิารณ์ พานิช. (2549). การจดัการความรูฉ้บบันักปฏบิตั.ิ พมิพค์รัง้ที ่3. กรุงเทพมหานคร: 

สถาบนัส่งเสรมิ ความรูเ้พื่อสงัคม.  
สถาบนัการพลศกึษาและสถาบนับณัฑติพฒันศลิป์.(2559). โครงการประชุมสมัมนาเครอืขา่ย

การจดัการความรู.้ ครัง้ที ่9. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล เชยีงใหม.่ 
สถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล. (2563). HA UP DATE 2020. นนทบุร:ี บรษิทั หนังสอืดี

วนัด ีจ ากดั. 
สถาบนัวจิยัระบบสาธารณสุข. (2564). รายงานประจ าปี 2564. นนทบุร:ี บรษิทั ดเีซมเบอรี ่

จ ากดั 
สาวติร ีสกลเศรษฐ. (2561).การจดัการความรูข้องส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิ 

และสังคมแห่งชาติ. วิทยานิพนธ์หลักสูตรปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช. 

ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.) และสถาบนัเพิ่มผลผลิต
แห่งชาต.ิ (2548). คู่มอืการจดัการความรู ้จากทฤษฎสีู่การปฏบิตั.ิ กรงุเทพมหานคร. 

สุชาดา สุรางคกุ์ล. (2563). การจดัการความรู.้มหาวทิยาลยักาฬสนิธุ.์ 
Bloom, et al. (1956). Handbook I: cognitive domain. New York: David McKay. 



Edvinsson, Leif and Michael S. Malone (1997), Intellectual Capital: Realizing Your 
Company’s True Value by Finding Its Hidden Roots, HarperCollins Publishers, 
Inc., New York. 

Marquardt, M. J. (2011). Building the learning organization: Achieving strategic 
advantage through a commitment to learning (3rd ed.). Boston: Nicholas Brealey. 

Mercy Harper (October 21, 2019). What are the Best Four Components of Knowledge 
Management. Retrieved July 26, 2021, from https://www.apqc.org/blog/what-are-
best-four-components-knowledge-management 

Natarajan, G., & Shekhar, S. (2002). Knowledge management: Enabling business 
growth. New York: McGraw-Hill. 

Nonaka, I., & Takeuchi, H. (1995). The Knowledge Creating Company: How Japanese 
Companies Create the Dynamics of Innovation. New York: Oxford University. 

Probst, et al. (2000). Managing knowledge: Building blocks for success. (No Title). 
Snowden, D (2000). Story Telling and Other Organic Tools for Chief Knowledge 

Management and Leaning ASTD 2000.www.astd.org 
Turban, E., & Frenzel, L E. (1992). Expert Systems and Applied Artificial Intelligence. 

New York: Macmillan. 
Wenger, E., McDermott, R., & Snyder, W. (2002). Cultivating communities of practice. 

Boston: Harvard Business School Press. 


