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การวจิยัเรือ่ง ศกึษารปูแบบแรงจงูใจในการท างานในกลุ่มอ านวยการของส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษา ประถมศกึษาเชยีงราย เขต 1 กรณศีกึษากลุ่มอ านวยการของส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 
ประถมศกึษาเชยีงราย เขต 1 มวีตัถุประสงค ์ดงันี้ 1. เพื่อศกึษารปูแบบแรงจงูใจในการท างานในกลุ่ม
อ านวยการของส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา ประถมศกึษาเชยีงราย เขต 1 และ 2. เพื่อศกึษาปญัหา
ในการท างานของบุคลากรในกลุ่มอ านวยการทีม่ต่ีอการท างานในงานกลุ่มอ านวยการ ส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 1  กรณีศึกษา ใน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศกึษาเชยีงราย เขต 1  เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ(Qualitative Research) โดยวธิกีารสมัภาษณ์
เชงิลกึ (In-dept Interview) อย่างไรกต็าม กลุ่มตวัอย่างทีศ่กึษามจี านวนรวม 8 คน สมัภาษณ์โดยใช้
ค าถามปลายเปิด และการวเิคราะหใ์นครัง้ นี้ ใชว้ธิกีารแจกแจงความถี ่เพื่อสรปุผลการวจิยั 

จากการศกึษาวจิยั พบว่า การท างานของบุคลากรในกลุ่มอ านวยการที่มต่ีอการท างานใน
ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 1 คอืผู้ปฏบิตังิานมคีวามตัง้ใจท างาน  
มคีวามสมัพนัธ์อนัดกีบัเพื่อนร่วมงาน หวัหน้างานมคีวามเป็นผู้น า มคีวามรูใ้นเรื่องงาน สามารถให้
ค าปรกึษา ช่วยเหลอืในเรื่องงานและสามารถเป็นแบบอย่างให้แก่ผูใ้ต้บงัคบับญัชาได้ แต่อย่างไรก็
ตามปญัหาในกลุ่มอ านวยการในส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเชยีงราย เขต 1 พบว่ามี
เรือ่งหวัหน้างานมคีวามสมัพนัธต่์อผูใ้ต้บงัคบับญัชาไม่เท่ากนั ในเรื่องวุฒกิารศกึษาทีใ่ชใ้นการเลื่อน
เงนิเดอืนและต าแหน่งซึ่งเอื้อแก่คนที่ได้เรยีนในระดบัที่สูงกว่าเพื่อนร่วมงานเป็นปจัจยัส่วนหน่ึงใน
การท าใหผู้ป้ฏบิตังิานภายในกลุ่มอ านวยการในส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา ประถมศกึษา เชยีงราย
เขต 1 เปลีย่นกลุ่มงานหรอืเปลีย่นงานไป ซึง่จากการศกึษาวจิยั รปูแบบแรงจงูใจในการท างานในกลุ่ม
อ านวยการของส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา ประถมศึกษาเชยีงราย เขต 1 หวงัเป็นอย่างยิง่ว่า  
จะสามารถน าการวจิยันี้ไปเป็นแนวทางหรอืแบบอยา่งทีเ่ป็นประโยชน์ต่อผูป้ฏบิตังิานใหอ้ยู่ร่วมกนัใน
ระยะยาว ช่วยกนัแกไ้ขปญัหา และปรบัปรงุการท างานภายในกลุ่มโดยเฉพาะเรื่องการบรกิารและการ
ช่วยเหลือกันในการท างาน ซึ่งจะท าให้เป็นแรงจูงใจที่ท าให้ผู้ปฏิบัติงานร่วมใจท างานในกลุ่ม
อ านวยการต่อไป 
  

ค าส าคญั : รปูแบบแรงจงูใจในการท างาน,แรงจงูใจในการท างาน 



บทน า 
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

หน่วยงานทุกระดบัทัง้ภาครฐัและเอกชนจ าเป็นต้องมปีจัจยัที่มคีวามส าคญัที่จะท าให้
การด าเนินงานของหน่วยงานประสบผลส าเรจ็ตามเป้าหมายสามารถด าเนินงานไดส้อดคลอ้งกบั
กระบวนการท างานเพื่อความส าเรจ็ของหน่วยงานปจัจยัดงักล่าว เรยีกว่า “การบรหิารงาน” 
(นางลดัดาวลัย ์ทองดอนจยุ, 2562, หน้า 6) 
 ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเชยีงราย เขต 1 เป็นส่วนราชการจดัตัง้ขึน้

ตามบทบญัญตัพิระราชบญัญตัริะเบยีบบรหิารราชการกระทรวงศกึษาธกิาร พุทธศกัราช 2546 

โดยมีกลุ่มอ านวยการ เป็นกลุ่มหนึ่ งในหน่วยงานส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา  [สพป .

นครราชสีมา เขต 3], 2566) ซึ่งมีภารกิจเกี่ยวข้องในการจดัระบบบริหารองค์การ การ

ประสานงานให้บรกิาร สนับสนุน ส่งเสรมิ ใหก้ลุ่มภารกจิและงานต่าง ๆ ในส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาดงันัน้ งานอ านวยการของส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาจงึเป็นงานที่เจรญิก้าวหน้า

ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร และมกีารเปลีย่นแปลงในดา้นต่างๆ อย่างรวดเรว็ 

ความกา้วหน้าของระบบต่างๆจงึไดอ้อกแบบสมัภาษณ์เพื่อศกึษารปูแบบแรงจงูใจในการท างาน

ในกลุ่มอ านวยการเพื่อจะได้น าไปเป็นข้อมูลพื้นฐานในการสร้างแรงจูงใจในการปฏบิตัิงานใน

กลุ่มอ านวยการ สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาเชยีงราย เขต 1 (ส านักงาน

เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา เชยีงราย เขต 1 [สพป.ชร เขต 1], 2566) 

 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศึกษารูปแบบแรงจูงใจในการท างานในกลุ่มอ านวยการ ส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศกึษาเชยีงราย เขต 1 

2. เพื่อศกึษาปญัหาในการท างานของบุคลากรในกลุ่มอ านวยการทีม่ต่ีอการท างานใน
งานกลุ่มอ านวยการ ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเชยีงราย เขต 1  
 
ขอบเขตของการวิจยั 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
1.1 ประชากร ได้แก่ บุคลากรกลุ่มอ านวยการในสงักดัส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาเชยีงราย เขต 1 ปีการศกึษา 2566 จ านวน 18  คน 
1.2 กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ บุคลากรในกลุ่มอ านวยการ สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาเชยีงราย เขต 1 จ านวน 8 คน 



2. เนื้อหาทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื การบรหิารงานกลุ่มอ านวยการ 8 งาน ไดแ้ก่ งาน  
สารบรรณ งานช่วยอ านวยการ งานอาคารสถานที่และสิง่แวดล้อม งานยานพาหนะ งานการ
จดัระบบบรหิารส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา งานประสานงาน งานประชาสมัพนัธแ์ละงานอื่น ๆ 
ทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

 
แนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวข้อง 

 
 การวิจัยครัง้นี้  ผู้วิจ ัยมุ่งศึกษารูปแบบแรงจูงใจในการท างานในกลุ่มอ านวยการ 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ซึ่งผู้วิจยัได้ศึกษาเอกสารและ

งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และน าเสนอตามล าดบั 

(Me Gregor, 1960) ไดส้รุปเอาไวว้่าการ จงูใจจะเกดิขึน้ได ้หรอืเป็นในทางใดย่อมเกดิ

ขึน้อยูก่บัทศันคตขิองผูบ้รหิารต่อการจงูใจ ตามสมมตุฐิานเกี่ยวกบัคนได ้2 กลุ่ม สมมตฐิานกลุ่ม

แรกมลีกัษณะทีเ่ป็นทางลบ ซึง่ใน Me Gregor ไดก้ าหนดว่าเป็นทฤษฎี X และขอ้สมมุตฐิานของ

กลุ่มทีส่องมลีกัษณะเป็นในทางบวก ก าหนดว่าเป็นทฤษฎ ีY 

(Mc clelland, 1961) ไดเ้สนอแนวคดิทฤษฎขีองแรงจงูใจทีไ่ดจ้ากศกึษาว่าผูท้ีจ่ะท างาน

ไดอ้ย่างประสบความส าเรจ็ต้องมแีรงจงูใจดา้นความต้องการสมัฤทธิผ์ลอยู่ในระดบัสูงบุคคลแต่

ละคนเมือ่มแีรงจงูใจสงูกจ็ะสามารถท างานไดส้ าเรจ็และช่วยใหง้านของหน่วยงานส าเรจ็ไปดว้ย 

(Lin, C.-H., Zheng, B., & Zhang, Y. , (2017) กล่าวว่า แรงจงูใจมอีงค์ประกอบ

ดงัต่อไปน้ี คอื ปจัจยัส่วนบุคคล รวมถงึอายุ เพศ ระดบัการศกึษา สภาพความเป็นอยู่ สถานะ

สุขภาพ และการสนบัสนุนจากครอบครวั ส่งผลกระทบต่อแรงจงูใจภายในของผูค้น 

(Behav Sci, 2022) ความสามารถส่งผลเชงิบวกต่อแรงจูงใจในการท างาน บุคคลจะมี

ส่วนร่วมในกิจกรรมที่แสดงให้เห็นถึงความสามารถของตนมากขึ้นเมื่อผู้คนรบัรู้ว่าตนเองมี

ความสามารถเพยีงพอทีจ่ะบรรลุเป้าหมาย โดยทัว่ไปแลว้พวกเขาจะรูส้กึมัน่ใจและมสีมาธใินการ

บรรลุเป้าหมายโดยเรว็ทีสุ่ดเพื่อใหบ้รรลุผลในตนเอง 

 (สุกญัญา จนัทรมณี, 2557, หน้า 12) ไดใ้หค้วามส าคญัของแรงจงูใจในการท างานว่า 

แรงจงูใจเป็นสิง่ส าคญัอยา่งยิง่ในการปฏบิตังิานของพนักงาน ผูบ้รหิารควรใหค้วามสนใจในเรื่อง

แรงจูงใจที่มต่ีอพนักงาน เพราะพนักงานเป็นทรพัยากรบุคคลทีต่้องการเพิม่การจงู ใจ ปรบัปรุง

สภาพแวดลอ้มในการท างานต่าง ๆ อยูเ่สมอ 

(บุญเลศิ ตองตดิรมัย์, 2559, หน้า 47) ได้สรุปไว้ว่า แรงจูงใจ หมายถงึ เหตุผล 

กระบวนการ สาเหตุ สภาวะ หรอืสภาพการณ์ทีก่ระตุ้นใหบุ้คคล แสดงออกซึง่พฤตกิรรมทีแ่สดง
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ถึงความต้องการที่มีอยู่ภายใน อย่างมีพลัง อย่างเต็มใจ  อย่างมีทิศทาง และเพื่อให้บรรลุ

เป้าหมาย  

(ศุภกจิ ปญัญารตันะและจริาพร ระโหฐาน, 2562) พบว่า ปจัจยัด้านแรงจูงใจในการ

ท างาน ด้านโอกาสในการก้าวหน้า ด้านเงนิเดอืนและสวสัดกิาร ด้านความสมัพนัธ์กับเพื่อน

ร่วมงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน และด้านความสมัพนัธ์กับผู้บงัคบับญัชา จะเป็น

ปจัจยัจงูใจและปจัจยัธ ารงรกัษาทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังาน 

กล่าวโดยสรุปความหมายของแรงจูงใจ ที่มผีู้ให้ความหมายไว้หลายท่านสรุปได้ว่า 

แรงจูงใจในการท างาน หมายถงึ การที่ท าให้บุคลากรทุ่มเทแรงกายแรงใจแสดงความสามารถ

อยา่งเตม็ทีใ่นการปฏบิตังิานเพื่อบรรลุเปาหมายขององคก์ารอย่างมปีระสทิธภิาพ โดยวดัไดจ้าก

การปฏบิตัทิีแ่สดงถงึความตอ้งการใหง้านมคีวามส าเรจ็ระดบัสงู ต้องการใชค้วามสามารถท างาน

ใหส้ าเรจ็เรยีบรอ้ยอย่างด ีมคีวามตัง้ใจ มคีวามอดทน ไม่ยอมแพต่้ออุปสรรค รูส้กึมคีวามสุขกบั

การท างานนัน้ๆ  

 
แนวคิดในการวิจยั 
การวจิยัครัง้นี้ มุ่งที่จะศึกษารูปแบบแรงจูงใจในการท างานในกลุ่มอ านวยการ ส านักงานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเชยีงราย เขต 1 มกีรอบแนวคดิซึง่ผูว้จิยัไดศ้กึษา 
 
แนวความคดิการวจิยัครัง้นี้ 

ตารางที ่2.1 สรปุแนวคดิรปูแบบแรงจงูใจ  
จากตารางที ่2.1 ผูว้จิยัน าทฤษฎแีรงจงูใจของแต่ละบุคคลมาเปรยีบเทยีบกนัและสรุปงานวจิยั ดงันี้ 



1. คุณลกัษณะของเพื่อนร่วมงาน คอื ลกัษณะนิสยั การวางตวัความสามารถในการมี
ปฏสิมัพนัธไ์ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ใหค้วามร่วมมอื ร่วมงานกบัผูอ้ื่น และจดัการความขดัแยง้กบั
ผูอ้ื่นเพื่อใหง้านส าเรจ็ลุล่วงไปได้ การตดัสนิใจดว้ยตนเองและการตดัสนิใจร่วมกบัผูอ้ื่น การแสดง
ความเหน็และการเคารพความเหน็ทีแ่ตกต่างการมคีวามยดืหยุ่น 

2. คุณลกัษณะของหวัหน้างาน คอื ลกัษณะนิสยั การวางตวั การแสดงความเป็นผู้น า
ให้กับผู้ปฏิบัติงานเห็นอยู่เสมอ เช่น ความตรงต่อเวลา การแก้ปญัหาในการท างาน ควบคุม
อารมณ์ ความคดิในการท างาน 

3. ระยะเวลาในการท างาน คอื ระยะเวลาการท างานตัง้แต่เข้ามาท างานภายในกลุ่ม
อ านวยการเป็นครัง้แรกจนถงึปจัจุบนัหรอืวนัสุดทา้ยก่อนยา้ยกลุ่มงานไปกลุ่มงานอื่น 

4. ความต้องการก้าวหน้าในหน้าที่การงาน คือแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
ผู้ปฏบิตังิาน โดยรวมด้านความต้องการด ารงชวีติ ด้านความต้องการ ความสมัพนัธ์ และด้าน
ความตอ้งการการเจรญิกา้วหน้ากบัการใชอ้ านาจในการบรหิารงานของหวัหน้างาน 

5. ความต้องการเป็นที่ยอมรบั คือความต้องการความรกัและการยอมรบัได้รบัการ
ตอบสนอง โดยต้องการสรา้งสถานภาพของตวัเองใหสู้งขึน้ เด่นขึน้ มคีวามภูมใิจและสรา้งความ
นบัถอืตนเอง  

3.5 ขัน้ตอนการวิจยั 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 
 
 

 

ศกึษารปูแบบแรงจงูใจในการท างานในกลุ่มอ านวยการของ สพป.ชร เขต 1 

 

ศกึษาคน้ควา้รวบรวมขอ้มลูส าหรบัการวจิยั 

สรา้งแบบสมัภาษณ์ศกึษารปูแบบแรงจงูใจในการท างานในกลุ่มอ านวยการของ สพป.ชร เขต 1 
1) ดา้นคุณลกัษณะของเพื่อนร่วมงาน 
2) ดา้นคุณลกัษณะของหวัหน้างาน 
3) ดา้นระยะเวลาในการท างาน 
4) ดา้นความตอ้งการกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน 
5) ดา้นการเป็นทีย่อมรบั 

ท าการสมัภาษณ์เชงิลกึกบักลุ่มตวัอย่างทีท่ างานในกลุ่มอ านวยการของ สพป.ชร เขต 1  

จดัเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการสมัภาษณ์ 

สรุปสมัภาษณ์เป็นขอ้ความ และวเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ 

สรุปรวบรวมขอ้มลูทัง้หมด 

 

 

 

 

  

ตารางที ่2.2 วธิกีารด าเนินการวจิยัในครัง้นี้ 
 



วิธีการด าเนินการวิจยั 
 

  การวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษารปูแบบแรงจงูใจในการท างานในกลุ่มอ านวยการของ สพป.
ชร เขต 1  โดยมวีตัถุประสงค์ในการวจิยัเพื่อศึกษารูปแบบความแรงจูงใจในการท างานและ
ทราบถงึสภาพปญัหาทีส่่งผลต่อแรงจงูใจในการท างานในกลุ่มอ านวยการของ สพป.ชร เขต 1ใน
พื้นที่จงัหวดัเชยีงราย โดยใช้ระเบยีบการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) ท าการ
สมัภาษณ์แบบเชงิลกึ (In - deep interview) โดยผูศ้กึษาวจิยัไดก้ าหนดรปูแบบและแนวทางการ
วจิยั 
 เมือ่ผูศ้กึษาวจิยั ไดข้อ้มลูจากการสมัภาษณ์ครบแลว้ น าเนื้อหาบทสนทนามาเรยีบเรยีง 
และสรุปรวบรวมประเดน็ที่เกี่ยวขอ้งกบัรูปแบบแรงจูงใจในการท างานในกลุ่มอ านวยการของ 
สพป.ชร เขต 1 งานวจิยันี้เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลูปฐมภูม ิซึง่เป็นขา้ราชการ
ที่ท างานในกลุ่มอ านวยการของ สพป.ชร เขต 1 ในพื้นที่จงัหวดัเชยีงรายา เพื่อทราบข้อมูล
โดยตรงจากการสมัภาษณ์มาสรุปประเดน็ที่เกี่ยวขอ้งกบัรูปแบบแรงจูงใจในการท างานในกลุ่ม
อ านวยการของ สพป.ชร เขต 1  

 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 
 การวจิยัในครัง้นี้ เป็นการศกึษารูปแบบแรงจงูใจในการท างานในกลุ่มอ านวยการของ 

สพป.ชร เขต 1โดยมวีตัถุประสงคใ์นการวจิยั เพื่อศกึษารูปแบบศกึษารูปแบบแรงจงูใจในการ

ท างานในกลุ่มอ านวยการของ สพป.ชร เขต 1 และเพื่อให้ทราบถงึปญัหาอุปสรรค ความพงึ

พอใจ ทีส่่งผลกระทบต่อการท างาน โดยการสมัภาษณ์แบบต่อหน้า 

 

1. องคป์ระกอบที ่1 ดา้นคุณลกัษณะเพื่อนรว่มงาน 

    1.1 คุณลกัษณะของเพื่อนรว่มงาน ผูป้ฏบิตังิานในกลุ่มอ านวยการ เหน็ว่าเจา้หน้าทีท่ี่

ปฏบิตังิานมคีวามตัง้ใจในการท างาน คอื คุณลกัษณะเพื่อนรว่มงานทีใ่หค้วามถี่มากทีสุ่ด 

รองลงมาไดแ้ก่เจา้หน้าทีภ่ายในกลุ่มอ านวยการมคีวามสมัพนัธอ์นัดต่ีอกนั เจา้หน้าทีภ่ายในกลุ่ม

อ านวยการเคารพผูอ้ยูเ่หนือบงัคบับญัชา เจา้หน้าทีภ่ายในกลุ่มอ านวยการมคีวามรูท้างดา้น

กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบังานอ านวยการและ ผูป้ฏบิตังิานภายในกลุ่มอ านวยการมปีระสบการณ์

การท างานมาในระยะเวลาหนึ่ง ตามล าดบั 

    1.2 ปญัหาของคุณลกัษณะของเพื่อนรว่มงาน ไดแ้ก่เพื่อนรว่มงานมปีญัหาดา้นการ

ประสานงานในการปฏบิตังิานรว่มกนั เป็นปญัหาทีม่มีากทีสุ่ด รองลงมา ไดแ้ก่ เจา้หน้าทีภ่ายใน

กลุ่มอ านวยการมปีรมิาณงานเฉพาะบุคคลเป็นจ านวนมาก ท าใหไ้มส่ามารถแบ่งเวลามาช่วยงาน



ของเพื่อนรว่มงานได้ เพื่อนรว่มงานไมม่คีวามรบัผดิชอบในงาน เพื่อนรว่มงานไม่มคีวามสมัพนัธ์

อนัดต่ีอกนั และเพื่อนรว่มงานขาดแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน ตามล าดบั 

2. องคป์ระกอบที ่2 ดา้นคุณลกัษณะของหวัหน้างาน 

     2.1 คุณลกัษณะของหวัหน้างาน ผูป้ฏบิตังิานในกลุ่มอ านวยการ เหน็ว่า หวัหน้างานมี

ความเป็นผู้น า มคีวามถี่มากที่สุด ต่อมาคอืหวัหน้างานมคีวามรูใ้นเรื่องงาน หวัหน้างานให้

ค าปรึกษา ช่วยเหลือ ในเรื่อ งงานและสุดท้าย ได้แ ก่  สามารถเป็นแบบอย่างให้แ ก่

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้

2.2 ปญัหาของคุณลกัษณะของหวัหน้างาน ไดแ้ก่ หวัหน้างานมคีวามสมัพนัธต่์อ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไมเ่ท่ากนัซึง่เป็นปญัหาส าคญัและไดค้วามถี่มากทีสุ่ด รองลงมาคอื  หวัหน้า

งานไมม่คีวามมัน่ใจในตนเอง หวัหน้างานมภีาระงานมากท าใหไ้ม่มกีารวางแผน ปรกึษารว่มกบั

ผูป้ฏบิตังิาน และสุดทา้ย คอื หวัหน้างานไมไ่ดร้บัการพฒันาอยา่งเป็นระบบ 

3. องคป์ระกอบที ่3 ปญัหาระยะเวลาในการท างาน 

3.1 ดา้นระยะเวลาในการท างาน ผูป้ฏบิตังิานในกลุ่มอ านวยการ เหน็ว่า ระยะเวลาใน

การท างานมผีลต่อการเลื่อนต าแหน่งและเงนิเดอืนส าคญัทีสุ่ด ต่อมา คอื ระยะเวลาในการ

ท างานมผีลต่อความช านาญงาน และสุดทา้ย คอื ระยะเวลาในการท างานมผีลต่อความผกูพนั

กบัหน่วยงานและเพื่อนรว่มงาน 

3.2 ปญัหาระยะเวลาในการท างาน ไดแ้ก่ ในการท างานควรท างานเป็นทมีเพื่อใหง้าน

แลว้เสรจ็ ตามก าหนดไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เป็นเรือ่งยากและเป็นปญัหาในการท างานรว่มกนั

มากทีสุ่ด   ความถีจ่ านวนรองลงมา คอืการท างานทีม่รีะยะเวลาสัน้ท าใหง้านไม่มปีระสทิธภิาพ 

เมือ่ท างานมาเป็นเวลานาน ผูป้ฏบิตังิานจะเกดิความเบื่อหน่ายและแรงบนัดาลใจลดน้อยลง 

อยา่งไรกต็ามล าดบัสุดทา้ย คอื การท างานมาเป็นระยะเวลานาน ท าใหเ้กดิความเคยชนิ และไม่

ทราบว่างานทรีบัผดิชอบนัน้มขีอ้บกพรอ่ง หรอืควรมกีารพฒันางาน  

4. องคป์ระกอบที ่4 ดา้นความตอ้งการกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน 

4.1 ดา้นความตอ้งการก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน ผูป้ฏบิตังิานในกลุ่มอ านวยการ เหน็ว่า 

มกีารแบ่งแยกกลุ่มขา้ราชการในต าแหน่งบุคลากรทางการศกึษาอื่น ท าใหไ้ดร้บัต าแหน่งทีส่งูขึน้

มจี านวนความถีส่งูทีสุ่ด รองลงมา คอื การไดร้บัเงนิเดอืนทีเ่พิม่มากแต่ตอ้งใชเ้วลาในการสะสม

ประสบการณ์ในการท างาน 

4.2 ปญัหาระยะเวลาในการท างาน ไดแ้ก่ วุฒกิารศกึษาเป็นปจัจยัส าคญัทีสุ่ดทีพ่บใน

การก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน ต่อมาการไมไ่ดร้บัการส่งเสรมิโอกาสทีจ่ะท าใหเ้กดิความ

เจรญิกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าทีก่ารงาน และมคีวามไม่เป็นธรรมเรือ่งเงนิเดอืนและค่าตอบแทน 



แมว้่าจะมภีาระงานทีย่ากและมจี านวนมาก อยา่งไรกต็ามการพฒันาตนเอง หาความรูเ้พิม่เตมิ

ในต าแหน่งทีร่บัผดิชอบเป็นปจัจยัการก้าวหน้าในล าดบัสุดทา้ย 

5. องคป์ระกอบที ่5 ดา้นความตอ้งการเป็นทีย่อมรบัในหน้าทีก่ารงาน 

5.1 ดา้นความความตอ้งการเป็นทีย่อมรบั ผูป้ฏบิตังิานในกลุ่มอ านวยการ เหน็ว่า การมี

น ้าใจ เหน็อกเหน็ใจผูอ้ื่น มคีวามจรงิใจต่อเพื่อนรว่มงานส าคญัทีสุ่ด อนัดบัต่อมาคอืการใหค้วาม

รว่มมอืกบัเพื่อนรว่มงานและหวัหน้างาน และสามารถท างานเป็นกลุ่มไดโ้ดยตอ้งประสบ

ความส าเรจ็ อยา่งไรกต็ามมปีจัจยัอื่น ไดแ้ก่ การมคีวามรูค้วามสามารถ  การท าตามระเบยีบ

กฎหมาย การมองปญัหาว่าเป็นความทา้ทายและเป็นโอกาสใหม่ๆ ทีท่ าใหเ้ราไดพ้ฒันาตวัเอง 

5.2 ปญัหาในการเป็นทีย่อมรบั ไดแ้ก่ ไดแ้ก่ลกัษณะการวางตวัใหด้ใีนทีท่ างาน ต่อมา
คอืปญัหาการทีเ่พื่อนรว่มงานไม่มคีวามจรงิใจและการต้องใชค้วามพยายามเป็นอย่างสงูในการ
เป็นทีย่อมรบั การไดร้บัมอบหมายใหป้ฏบิตังิานเพิม่มากขึน้ และการทีห่วัหน้างานไมพ่งึพอใจใน
การทีเ่ราเป็นทีย่อมรบัของเพื่อนรว่มงาน เป็นล าดบัสุดทา้ย 

 
อภิปรายผล 

 
1. ดา้นคุณลกัษณะของเพื่อนรว่มงาน 

จากการวจิยัพบว่า สอดคล้องกับทฤษฏขีอง (J.M.Hermans.1970) และ (Lin, 2020)
เจา้หน้าทีท่ีป่ฏบิตังิานต้องมคีวามตัง้ใจในการท างาน s (1970) ไดก้ล่าวถงึ รปูแบบแรงจงูใจใน
การกระท าของมนุษยน์ัน้ประกอบด้วยพฤตกิรรมทีเ่กดิจากการมุ่งมานะ ตัง้ใจ มคีวามพยายาม
ตลอดระยะเวลาในการท างาน โดยมจีุดมุ่งหมายเพื่อใหง้านประสบความส าเรจ็ รวมไปถงึการที่
เจา้หน้าทีภ่ายมคีวามสมัพนัธอ์นัดต่ีอกนั ซึง่ Hubert  (J.M.Hermans.1970) ได้กล่าวว่าการ
พจิารณาไดจ้ากการเลอืกเพื่อนรว่มงาน (Partner choice) โดยค านึงถงึความสามารถและนิสยัใจ
คอเป็นหลกั มคีวามชื่นชมยนิดีกับเพื่อนร่วมงานที่ขยนัและได้รบัค าชมเชยจากหวัหน้างาน 
อยา่งไรกต็าม เจา้หน้าทีภ่ายในกลุ่มอ านวยการตอ้งมคีวามรูท้างดา้นกฎหมายทีเ่กี่ยวกบังาน ซึง่
สอดคลอ้งกบัทฤษฏขีองวรมู (Vroom 1970 , p.10) ทีไ่ดก้ล่าวว่า แรงจงูใจมคีวามส าคญัต่อการ
ท างานของบุคคลเป็นอย่างยิ่ง  เพราะการท างานใดก็ตามถ้าจะให้ได้ประสิทธิภาพและ
ประสทิธผิลจะตอ้งประกอบดว้ยส่วนส าคญั คอื ความสามารถหรอืทกัษะในการท างานของบุคคล
ทีต่อ้งเขา้ใจกฎเกณฑใ์นการท างานเป็นอย่างดแีละพรอ้มปฏบิตัใิหถู้กตอ้งและซื่อสตัย ์  
2. ดา้นคุณลกัษณะของหวัหน้างาน 

หวัหน้างานที่ดใีนกลุ่มอ านวยการพบว่า สอดคล้องกบัทฤษฏขีองกอปรเชษฐ ตยคัคา

นนท์ (2559, หน้า 150-166) ได้กล่าวถงึแรงจูงใจในการพจิารณาได้จากกรอบแนวคดิที่มี

พฤตกิรรมทีส่ามารถวดัได้จากองคป์ระกอบการมคีวามทะเยอทะยาน (Aspiration Level) ซึ่ง

หมายถึง ความมุ่งมัน่ในความเป็นเลศิของงานที่ท าต้องการให้งานที่ท ามปีระสทิธิภาพ การ



ท างานไม่ท าเพื่อมุ่งแก้ปญัหาเพยีงอย่างเดยีว แต่เป็นการท าเพื่อการพฒันาด้วยเหตุนี้หวัหน้า

งานจงึมคีวามรูใ้นเรื่องงานและสามารถให้ค าปรกึษา ช่วยเหลอืในเรื่องงานได้ ประการต่อมา 

วรมู (Vroom 1970 , p.10) กล่าวว่าบุคคลจะเกดิแรงจงูใจใหใ้ชค้วามพยายามในระดบัสูงเพื่อให้

ได้รางวลั โดยเมื่อมีผลงานที่ดีจะน าไปสู่ผลลพัธ์ที่ต้องการและให้คุณค่ากับรางวลัที่ได้จาก

ผลลพัธ์ ซึ่งหวัหน้างานเมื่อผู้ใต้บงัคบับญัชาท างานได้ด ีย่อมต้องให้รางวลัท าให้ผู้อยู่ใต้บงัคบั

บญัชาเชื่อว่าหวัหน้างานเป็นบุคคลทีเ่หน็แก่ประโยชน์งานเป็นส าคญั ย่อมเป็นแบบอย่างแก่ผูอ้ยู่

ใตบ้งัคบับญัชาได ้ 

3. ดา้นระยะเวลาในการท างานพบว่า สอดคลอ้งกบัทฤษฏขีอง (Hubert J.M.Hermans, 1970) 

และ  (Behav Sci, 2022)  ไดก้ล่าวถงึแรงจงูใจในการกระท าของมนุษยน์ัน้ไดจ้ากกรอบแนวคดิ

ทีม่พีฤตกิรรมทีส่ามารถวดัไดจ้ากองคป์ระกอบ ดงัต่อไปนี้คอื มคีวามอดทนท างานหนักได้เป็น

เวลานาน ๆ (Persistence) หมายถงึ มคีวามตัง้ใจในการท างานหนักอย่างไม่รูส้กึเหน็ดเหนื่อย 

มคีวามอดทนต่อการท างานหนัก และเห็นว่าการมคีวามอดทนเป็นสิง่ส าคญั  หรอืกล่าวอีกนัย

หนึ่งคอื การเหน็คุณค่าของเวลา (Time perception) ซึง่หมายถงึ ความรูส้กึว่าเวลามคี่าควรท า

สิง่ต่าง ๆ ให้ส าเรจ็โดยรวดเรว็ การท างานที่ได้รบัมอบหมายเสรจ็ตามก าหนดทุกครัง้  และมี

ความต้องการทางดา้นอื่น ๆ โดยขึน้อยู่กบัระยะเวลาของแรงจงูใจในแต่ละคน เช่น ระยะเวลาที่

ได้รบัจากการยกย่อง สถานะ ความรกั ความผูกพนักบับุคคลอื่น ความรู้สึกที่ดี การให้ การ

ประสบความส าเรจ็ โดยทัว่ไปจะมกีารเปลีย่นแปลงเมื่อเวลาผ่านไปและความต้องการจะมคีวาม

แตกต่างกนัในแต่ละบุคคลดว้ย 

4. ด้านความต้องการก้าวหน้าในการท างานพบว่า สอดคล้องกบัทฤษฏขีอง (Mc clelland, 

1961) และอคัรเดช ไมจ้นัทรแ์ละนุจรยี ์แซ่จวิ (2561)  ไดเ้สนอแนวคดิทฤษฎขีองแรงจงูใจทีไ่ด้

จากศกึษาว่า แรงจูงใจม ี3 ประการ คอื ความต้องการสมัฤทธิผ์ล (need for achievement : 

nach) เป็นแรงขบัเพื่อจะท าใหง้านทีก่ระท าประสบผลส าเรจ็ดทีีสุ่ด โดยความต้องการสมัฤทธิผ์ล

นัน้เป็นการท าใหก้ารงานก้าวหน้าขึน้ เมื่อเทยีบกบัมาตรฐาน ต่อมาคอื ความต้องการความรกั

และความผูกพนั (need for affiliation : naff) เป็นความปรารถนาที่จะส่งเสรมิและรกัษา

สัมพันธภาพอันอบอุ่นเพื่อความเป็นมิตรกับผู้อื่น  คล้ายกับความต้องการทางสังคมของ 

Maslow’s และผู้บังคบับัญชาควรให้ความสนใจในเรื่องแรงจูงใจที่มีต่อผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา 

เพราะผู้อยู่ใต้บงัคบับญัชาเป็นทรพัยากรบุคคลทีต่้องการเพิม่การจงูใจ ปรบัปรุงสภาพแวดลอ้ม

ในการท างานต่าง ๆ อยูเ่สมอ 

5. ดา้นความต้องการเป็นทีย่อมรบัพบว่า สอดคลอ้งกบัทฤษฏขีอง (Me Gregor, 1960) ไดส้รุปเอาไว้
ว่าการจงูใจจะเกดิขึน้ได้ หรอืเป็นในทางใดย่อมเกดิขึน้อยู่กบัทศันคตขิองผู้บรหิารต่อการจูงใจ 



และขอ้สมมุติฐานของกลุ่มที่สองมลีกัษณะเป็นในทางบวก คอืสมมตฐิานของคนตามทฤษฎี Y 
โดยจะมองว่าการท างาน เป็นการท าตามระเบยีบใชค้วามรูค้วามสามารถในการท าใหง้านประสบ
ความส าเรจ็ โดยจะด าเนินงานด้วยตนเอง ควบคุมตนเองได้ ให้ความร่วมมอืกบัเพื่อนร่วมงาน
และหวัหน้างานแสวงหาความรบัผดิชอบและมคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค์ในการท างาน ท างาน
เป็นกลุ่มได้ มกีารเสยีใจร่วมกนั ดงันัน้จงึสรุปได้ว่าพฤติกรรมการบรหิารของหวัหน้างานให้มี
ความเชื่อตามทฤษฎี Y จะให้เสรภีาพแก่คนงานให้โอกาสทดลองรเิริม่และท างานด้วยตนเอง 
อย่างไรกต็ามทฤษฏขีอง  (Ayelet Fishbach, 2018) ไดก้ล่าวถงึแรงจงูใจในการกระท าของมนุษยน์ัน้
ประกอบดว้ย คุณลกัษณะทีส่ามารถจะพจิารณาไดจ้ากกรอบแนวคดิทีม่พีฤตกิรรมทีส่ามารถวดั
ไดจ้ากองคป์ระกอบ ดงัต่อไปนี้คอื กลา้เผชญิอุปสรรค (Task tension) และ(สุพานี สฤษฎ์วานิช, 2552, 
หน้า 156) กล่าวว่า ความส าคญัของแรงจูงใจในการท างานนัน้ ตลอดจนคงอยู่กบัองค์กรอย่าง
ยาวนานและเป็นทีย่อมรบัขององคก์ร 

 
ข้อเสนอแนะ 

 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าผลการวิจยัไปใช้  
1. ผูป้ฏบิตังิานทีต่้องการประสบความส าเรจ็ในการท างาน ต้องมคีวามขยนั และอดทน เพื่อให้

สามารถเตบิโตในสายงานของกลุ่มอ านวยการ 

2.  ผู้ปฏิบัติง านพัฒนาตนเองอยู่ เ สม อ เพื่ อ ให้ง านมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3. ตอ้งเคารพผูบ้งัคบับญัชาและช่วยเหลอืเพื่อนร่วมงานอย่างเตม็ใจ เพราะงานทีต่้องบรกิารคน

อื่น 

 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 

การศกึษาครัง้นี้เป็นการศกึษาศกึษารูปแบบแรงจูงใจในการท างานในกลุ่มอ านวยการ

ของส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเชยีงราย เขต 1 ดงันัน้ ครัง้ ต่อไปควรขยายการ

ศกึษาวจิยัไปยงักลุ่มอ านวยการในสถานปฏบิตังิานการศกึษาอื่นๆทีอ่ยู่ในสงักดัเพื่อใหเ้กดิความ

ถูกตอ้งของการวจิยั 
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