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บทคดัย่อ 
 

 การวจิยัเรื่องศึกษารูปแบบแรงจูงใจในการท างานของพนักงานธนาคาร กรณีศึกษา
ธนาคารออมสนิ สาขาเชยีงของ มวีตัถุประสงค์เพื่อทราบถงึ (1) เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการ
ท างานของพนักงานธนาคาร (2) เพื่อศึกษาสภาพปญัหาของแรงจูงใจในการท างานของ
พนักงานธนาคาร งานวจิยันี้จะเป็นการวเิคราะห์เชงิคุณภาพ โดยใช้หลกัการสมัภาษณ์แบบ
เจาะลกึ โดยกลุ่มตวัอย่างที่สมัภาษณ์คอืพนักงานและผู้ช่วยผู้จดัการ ที่จบการศกึษาระดบัชัน้
ปรญิญาตรขีึน้ไป และท างานทีธ่นาคารออมสนิ สาขาเชยีงของ จ านวน 5 คน เครื่องมอืการเก็บ
ขอ้มลูใชค้ าถามปลายเปิด และท าการวเิคราะหโ์ดยใชค้่าแจกแจงความถีเ่พื่อท าสรปุ 
 รปูแบบแรงจงูใจทีใ่ช้ในการศกึษาแรงจงูใจในการท างานและสภาพปญัหาของแรงจูงใจ
ในการท างานของพนักงานธนาคารออมสิน สาขาเชียงของ ประกอบด้วย (1) ความมัน่คง
ปลอดภยัทางดา้นการงานและการเงนิ (2) ความปลอดภยัดา้นสุขภาพ (3) ความรบัผดิชอบและ
หน้าทีใ่นการท างาน (4) ความส าเรจ็และกา้วหน้าในทีท่ างาน (5) ผลตอบแทนจากการท างาน 
 ผลการศกึษาพบว่า รูปแบบแรงจงูใจทัง้หมดที่กล่าวมานี้ มผีลต่อการตดัสนิใจในการ
เลอืกท างานทีธ่นาคารออมสนิ สาขาเชยีงของ จงัหวดัเชยีงราย 
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บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 เน่ืองจากปจัจุบนัทรพัยากรมนุษยถ์อืว่าเป็นสิง่ที่ส าคญัที่สุดในองค์กร ถอืว่าเป็นแรง
ขบัเคลื่อนหลกัทีท่ าใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายทีต่ ัง้ไว ้(กนกชกร พชิยัภูษติกรม, 2560) ในปจัจุบนั
มกีระบวนการและวธิีการบรหิารมากมาย ที่ช่วยในการบรกิารคนหรอืทรพัยากรบุคคล ให้มี
ประสทิธภิาพสูงสุด เพื่อทีจ่ะท าใหอ้งคส์ามารถบรรลุเป้าหมายทีต่ ัง้ไว้ใหส้ าเรจ็ลุล่วง หน่ึงในนัน้
คอืการออกแบบงานหรอืสรา้งสภาพแวดลอ้มใหผู้ป้ฏบิตังิานเกดิแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน (เจน
จริา เทยีนวจิติร, 2564) พนักงานธนาคารเปนแกนส าคญัทีจ่ะท าใหธ้นาคาร สามารถด าเนินงาน
ตามเป้าหมายหมายที่วางไว้ได้ โดยการปฏิบตัิงานได้ด ีหรอืไม่นัน้ขึ้นอยู่กบัความรบัผดิชอบ 
ความสนใจ ความกระตือรอืร้นและแรงกระตุ้นอื่นๆ อีกส่วนหนึ่งก็เกิดจากการสนับสนุนจาก
ธนาคารเป็นส าคญั ผู้บรหิารต้องค านึงถึง การสร้างแรงจูงใจ ซึ่งเป็นขวญัและก าลงัใจให้กับ
พนักงานในการปฏบิตัิงาน ที่ผ่านมาพบว่าพนักงานต้องมกีารปรบัตวัในการปฏบิตัิงานที่เพิม่
มากขึน้จากการก าหนดนโยบายขององค์กร ซึ่งเป็นสิง่ ท าให้เกดิการบัน่ทอนขวญัและก าลงัใจ 
รวมถงึแรงจงูใจในการท างาน และการปฏบิตังิานใหไ้ดผ้ลเตม็ที ่(ธรีพงศ ์บุญญรตัน, 2562) 

ดงันัน้ผูว้จิยัจงึต้องการทีจ่ะศกึษาถงึแรงจงูใจในการท างานของพนักงานธนาคาร โดยมี
กรณีศึกษาเป็นพนักงานธนาคารออมสิน สาขาเชียงของ จงัหวัดเชียงราย โดยด าเนินการ
สมัภาษณ์แบบ เจาะลกึ (In-depth Interview) เป็นการถามเพื่อใหอ้ธบิาย และถามถงึเหตุผลเพื่อ
จะไดเ้ขา้ใจถงึรปูแบบแรงจงูใจ และสภาพปญัหาของแรงจงูใจในการท างาน อกีทัง้การสมัภาษณ์
แบบเจาะลึก ท าให้องค์กรทราบถึงจุดแข็งที่มอียู่ และองค์กรสามารถก าหนดกลยุทธ์ หรือ
แนวทางการบรหิารทีส่ามารถคงไวซ้ึง่จดุแขง็ และแกไ้ขปญัหาจดุอ่อนต่อไป 

วตัถปุระสงค ์
1. เพื่อศกึษารปูแบบแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคาร 
2. เพื่อศกึษาสภาพปญัหาของแรงจงูใจในการท างานของพนกังานธนาคาร 

 
ขอบเขตการวิจยั 

ประชากรที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี้ คอืพนักงานและผู้ช่วยผู้จดัการ ที่ปฏบิตังิานอยู่ที่
ธนาคารออมสนิ สาขาเชยีงของ จงัหวดัเชยีงราย ทีม่วีุฒกิารศกึษาไมต่ ่ากว่าปรญิญาตร ีและต้อง
มอีายุการท างานไม่น้อยกว่า 1 ปี จ านวน 5 คน โดยใช้วธิกีารสมัภาษณ์เชงิลึก ( In-depth 
Interview) ศกึษาโดยวธิกีารสอบถามถงึแรงรงูใจในการท างาน และสภาพปญัหาของแรงจงูใจใน
การท างาน 
 



  

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 
 

ผู้วจิยัได้ศึกษาบทความ งานวจิยั และสื่อตีพมิพ์ต่างๆ เพื่อที่จะหาแนวความคดิและ
ทฤษฎทีีเ่กี่ยวขอ้งกบัแรงจงูใจ เช่น (1) แรงจงูใจ คอื กระบวนการทีช่กัน าโน้มน้าวใหบุ้คคลเกดิ
ความมานะพยายามเพื่อทีจ่ะสนองตอบความต้องการบางประการใหบ้รรลุผลส าเรจ็ (Lovell, R. 
E., 1980)  (2) การจูงใจ เป็นภาวะในการเพิม่พฤตกิรรมการกระท ากจิกรรมของบุคคลโดย
บุคคลจงใจกระท าพฤตกิรรมนัน้เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายทีต่อ้งการ สามารถสรุปไดว้่าการจงูใจเป็น
กระบวนการที่บุคคลถูกกระตุ้นจากสิง่เรา้โดยจงใจให้กระท าหรอืดิ้นรนเพื่อให้บรรลุจุดประสงค์
บางอย่าง (Domjan, M., 1996) ซึง่จะเหน็ไดพ้ฤตกิรรมทีเ่กดิจากการจงูใจเป็นพฤตกิรรมทีม่ใิช่
เป็นเพยีงการตอบสนองสิง่เรา้ปกตธิรรมดา แรงจงูใจจะท าใหแ้ต่ละบุคคลเลอืกพฤตกิรรมเพื่อ
ตอบสนองต่อสิ่งเร้าที่เหมาะสมที่สุดในแต่ละสถานการณ์ที่แตกต่างกันออกไป เป็นผลจาก
ลกัษณะในตวับุคคลสภาพแวดลอ้ม ถา้บุคคลมคีวามสนใจในสิง่ใดกจ็ะเลอืกแสดงพฤตกิรรม และ
มคีวามพอใจทีจ่ะท ากจิกรรมนัน้ๆ ความมุ่งหวงัทีต่่างระดบักัน ก็เกดิแรงกระตุ้นที่ต่างระดบักนั
ด้วย คนที่ตัง้ระดบัความมุ่งหวงัไว้สูงจะพยายามมากกว่าผู้ที่ตัง้ระดบัความมุ่งหวงัไว้ต ่า การ
แสดงออกของความต้องการในแต่ละสงัคมจะแตกต่างกนัออกไป ตามขนบธรรมเนียมประเพณี
และวฒันธรรมของสงัคมของตน ยิง่ไปกว่านัน้คนในสงัคมเดยีวกนั ยงัมีพฤตกิรรมในการแสดง
ความต้องการที่ต่างกนัอกีด้วยเพราะสิง่เหล่านี้เกดิจากการเรยีนรูข้องตน ความต้องการอย่าง
เดยีวกนั ท าใหบุ้คคลมพีฤตกิรรมที่แตกต่างกนัได้ แรงจูงใจที่แตกต่างกนั ท าใหก้ารแสดงออก
ของพฤตกิรรมที่เหมอืนกนัได้ พฤติกรรมอาจสนองความต้องการได้หลายๆทางและมากกว่า
หนึ่งอยา่งในเวลาเดยีวกนั เช่น ตัง้ใจท างาน เพื่อไวข้ึน้เงนิเดอืนและไดช้ื่อเสยีงเกยีรตยิศ ความ
ยกย่องและยอมรบัจากผู้อื่น ทฤษฎีล าดบัขัน้ความต้องการ (Maslow’s Hierarchy of 
Needs) ระบุว่า มนุษย์มคีวามต้องการทัง้หมด 5 ขัน้ด้วยกนั ความต้องการทัง้ 5 ขัน้ มี
เรยีงล าดบัจากขัน้ต ่าสุดไปหาสูงสุด มนุษย์จะมคีวามต้องการในขัน้ต ่าสุดก่อน เมื่อได้รบัการ
ตอบสนองจนพอใจแลว้ก็จะเกดิความต้องการขัน้สูงต่อไป ความต้องการของบุคคลจะเกดิขึน้ 5 
ขัน้เป็นล าดบั 1. ความต้องการพื้นฐานทางด้านร่างกาย (Physiological Needs) 2. ความ
ต้องการความมัน่คงปลอดภยั (Safety Needs) 3. ความต้องการความรกัและสงัคม (Belonging 
and Love Needs) 4. ความต้องการการได้รบัการยกย่องนับถอืในตนเอง (Esteem Needs) 
5. ความต้องการพฒันาศกัยภาพของตน (Self-actualization) (Maslow, A.M.,1970) ทฤษฎี 
E.R. G. ของ Alderfer (Existence Relatedness Growth) Alderfer (1997) ไดป้รบัปรุงล าดบั
ขัน้ความต้องการของ Maslow เป็นความต้องการ 3 ระดบั ดงันี้ 1. ความต้องการด ารงชวีติอยู ่
(existence needs) 2. ความต้องการความสมัพนัธ์ (relatedness needs) 3. ความต้องการ
เจรญิเตบิโต (growth needs) (Jane R. Caulton, 2012) ทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอร์ซ
เบอรก์ (Herzberg’s dual factortheory) ซึ่งได้ศกึษาถงึปจัจยัที่ท าให้เกดิความพงึ พอใจใน



  

การท างานว่ามอียู่ 2 ปจัจยั คอืปจัจยักระตุ้น (Motivation Factors) และปจัจยัค ้าจุน (Hygiene 
Factors) (บุญชยั มลูธาร,์ 2556) 
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ขัน้ตอนงานวิจยั 
ภาพที ่1 ขัน้ตอนงานวจิยั 
 
                         ศึกษารปูแบบแรงจงูใจในการท างานของพนักงานธนาคาร  
                          กรณีศึกษา ธนาคารออมสิน สาขาเชียงของ 

 
                                       รวมรวมคน้คา้หาขอ้มลูวจิยั 
 
 
                                     สรา้งแบบสมัภาษณ์ของรปูแบบแรงจงูใจและลกัษณะของ 
                                       ปญัหา ตามหวัขอ้ดงัน้ี (1) ความมัน่คงปลอดภยัทางดา้นการ 
                                       งานและการเงนิ (2) ความปลอดภยัดา้นสขุภาพ  
                                       (3) ความรบัผดิชอบและหน้าทีใ่นการท างาน (4) ความส าเรจ็ 
                                       และกา้วหน้าในทีท่ างาน (5) ผลตอบแทนจากการท างาน 
 
 
                                      จดัเกบ็ขอ้มลูสมัภาษณ์พนกังานและผูช้่วยผูจ้ดัการ 
                                      ทีม่อีายกุารท างานมากกว่า 1 ปี ขึน้ไป 
 
                                       
                                      สรปุสมัภาษณ์เป็นขอ้ความและวเิคราะหข์อ้ความ 
                                      จากการสมัภาษณ์ 
 
                                       สรปุรวบรวมขอ้มลูทัง้หมด 
 
 

วิธีการด าเนินการวิจยั 
 

 การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัแบบเชงิคุณภาพ โดยก าหนดกลุ่มตวัอย่างจากพนักงานและ
ผูช้่วยผูจ้ดัการ ทีม่วีุฒกิารศกึษาระดบัปรญิญาตรขีึน้ไป และมอีายุการท างานไม่น้อยกว่า 1 ปี ณ 
ธนาคารออมสนิ สาขาเชยีงของ จงัหวดัเชยีงราย ทัง้หมดจ านวน 5 คน โดยผู้วจิยัใช้กการ
สมัภาษณ์เชงิลกึ (in depth interview) จากนัน้น าหอ้ขอ้ทัง้หมด 5 หวัขอ้ ทีจ่ะท าการวจิยัครัง้นี้
มาท าแบบสมัภาษณ์รปูแบบแรงจงูใจและลกัษณะปญัหา ดงัน้ี (1) ความมัน่คงปลอดภยัทางดา้น
การงานและการเงนิ (2) ความปลอดภยัด้านสุขภาพ (3) ความรบัผดิชอบและหน้าที่ในการ
ท างาน (4) ความส าเรจ็และก้าวหน้าในทีท่ างาน (5) ผลตอบแทนจากการท างาน โดยผูว้จิยัได้



  

น าประเดน็ของแรงจงูใจทัง้ 5 ขอ้ มาใชใ้นการศกึษาแรงจงูใจในการท างานและลกัษณะปญัหาใน
การท างานของพนักงานธนาคารออมสนิ สาขาเชยีงของ จงัหวดัเชยีงราย โดยค าถามนัน้เป็น
ค าถามปลายเปิด จากนัน้ท าการรวบรวมขอ้มลูและวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชว้ธิกีารแจกแจงความถี ่
(f-frequencies) เมื่อได้ค่าความถี่ของแต่ละหวัข้อแล้ว จากนัน้น าข้อมูลที่ได้มาสรุปรูปแบบ
แรงจงูใจและปญัหาของแรงจงูใจ จากนัน้น าเสนอขอ้มลูจากผลวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัน าเสนอใน
รปูแบบของตารางค่าความถี ่และการพรรณนาตามลกัษณะของขอ้มลู 
 

ผลการวิจยั 
 

 การวจิยัเรื่องศึกษารูปแบบแรงจูงใจในการท างานของพนักงานธนาคาร กรณีศึกษา 
ธนาคารออมสนิ สาขาเชยีงของ จงัหวดัเชยีงราย สรปุและวเิคราะหผ์ลไดด้งันี้ 
1. ดา้นความมัน่คงปลอดภยัในดา้นการงานและการเงนิ มรีายละเอยีดดงันี้ 
 1.1 รูปแบบแรงจูงใจพนักงานมคีวามเชื่อมัน่ด้านความมัน่คงปลอดภยัในด้านการงาน
และการเงิน เนื่องจากรายได้มัน่คง และธนาคารมกีารจดัการและบริหารที่ดี เป็นธนาคาร
รฐัวสิาหกจิ การจดัการและการบรหิารทีด่ ีมีการรายงานผลการด าเนินการอย่างสม ่าเสมอ เป็น
ธนาคารทีม่รีฐับาลเป็นประกนั มกีารเปิดสอบคดัเลอืกบุคคลเพื่อเขา้ท างานอยูเ่สมอ 
 1.2 ลกัษณะปญัหาด้านความมัน่คงในด้านการงานและการเงนิของพนักงานธนาคาร
ออมสนิ สาขาเชยีงของ สรปุไดว้่า จากการสมัภาษณ์ผูต้อบแบบสอบถาม พนักงานธนาคารออม
สนิ สาขาเชยีงของ ไม่รูส้กึถึงปญัหาด้านความมัน่คงในด้านการงานและการเงนิ เป็นอนัดบั 1 
คดิเป็นรอ้ยละ 80 รองลงมาพบว่า การลดอตัราก าลงัทีเ่กดิจากการเขา้มาของเทคโนโลย ีคดิเป็น
รอ้ยละ 20 
2. ดา้นความปลอดภยัดา้นสุขภาพอนามยัมรีายละเอยีดดงันี้ 
 2.1 พนักงานความรูส้กึปลอดภยัดา้นสุขภาพ เนื่องจาก มสีภาพแวดลอ้มทีด่ ีมเีจา้หน้า
มาตรวจสอบอยูเ่สมอ มกีารจดัท า 5ส. เพื่อปรบัปรงุแกไ้ขและรกัษาสิง่แวดลอ้มในสถานทีท่ างาน
ใหด้ขีึน้ 
 2.2 ลกัษณะปญัหาดา้นความปลอดภยัดา้นสุขภาพ สรุปไดว้่า พนักงานธนาคารออมสนิ 
สาขาเชยีงของ มคีวามเครยีดทีเ่กดิขึน้จากการท างาน เนื่องจากปรมิาณงานและเวลา เป็นอนัดบั
แรก คดิเป็นรอ้ยละ 60 รองลงมาคอื ความกงัวลในเรื่องโรคออฟฟิศซนิโดรม เนื่องจากการนัง่
ท างานในท่าเดมิเป็นเวลานาน และมปีญัหาสายตา เน่ืองจากตรวจพบค่าสายตาทีม่าขึน้หลงัจาก
เขา้มาท างาน 
3. ดา้นความรบัผดิชอบและหน้าทีใ่นการท างานในทีท่ างาน มรีายละเอยีดดงันี้ 
 3.1 มีความพึงพอใจในด้านความรับผิดชอบและหน้าที่ในการท างานในที่ท างาน 
เนื่องจากมกีารแบ่งหน้าทีใ่นแต่ละส่วนอย่างชดัเจน มกีารก าหนดเป้าหมายและตวัชีว้ดัทีช่ดัเจน 
ไดท้ างานในส่วนทีต่นเองมคีวามถนดั 



  

 3.2 ลกัษณะปญัหาด้านความรบัผดิชอบและหน้าที่ในการท างานในที่ท างาน สรุปได้ว่า 
พนักงานธนาคารออมสนิ สาขาเชยีงของ มปีญัหาในการได้รบัเป้าหมายที่ไม่สอดคล้องกบัพื้น
ทีต่ ัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 80 เนื่องจาก เงื่อนไขในการใหบ้รกิารบางอย่างไม่สอดคลอ้งกบักลุ่มลูกคา้
ในพื้นที่ และพบการสื่อสารกบัผู้ทีม่าใชบ้รกิาร เนื่องจากเป็นสาขาที่ตัง้อยู่ในพื้นที่ ที่มกีลุ่มชาติ
พนัธอ์าศยัอยู่เป็นจ านวนมาก จงึอาจท าใหเ้กดิความยากล าบาก ในการสื่อสารให้เขา้ใจตรงกนั 
และปรมิาณงานทีม่ากเกนิ เนื่องจากอตัราก าลงัไมเ่พยีงพอ 
4. ดา้นความส าเรจ็และความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงานมรีายละเอยีดดงันี้ 
 4.1 พนักงานมคีวามพงึพอใจในด้านความส าเรจ็และความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน
เนื่องจาก มกีารสอบเพื่อเลื่อนต าแหน่งอยูเ่สมอ ไดร้บัการเลื่อนต าแหน่งตามความสมควร และมี
โอกาสหมนุเวยีนต าแหน่งเพื่อเพิม่ประสบการณ์ 
 4.1 ลักษณะปญัหาด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน สรุปได้ว่า 
พนกังานธนาคารออมสนิ สาขาเชยีงของ ไม่รูส้กึถงึปญัหาดา้นความส าเรจ็และความก้าวหน้าใน
หน้าทีก่ารงาน คดิเป็นรอ้ยละ 60 เนื่องจากมกีารสอบวดัระดบัเพื่อเลื่อนต าแหน่งอยู่เสมอ และ 
รองลงมาคอื รูส้กึถงึการเลื่อนต าแหน่งทีไ่มม่คีวามแน่นอน 
5. ดา้นผลตอบแทนจากการท างานการเงนิ มรีายละเอยีดดงันี้ 
 5.1 พนักงานมคีวามพงึพอใจในด้านผลตอบแทนจากการท างาน เนื่องจากงานเดอืน
เป็นไปตามทีท่างธนาคารก าหนด มสีวสัดกิารเหมอืนขา้ราชการ มคี่าตอบแทนอื่นๆ เช่น ค่าเบีย้
เลีย้ง, ค่ายานพาหนะ ไดร้บัค่าเครื่องแบบปีละ 1 ครัง้ และมทีีพ่กัส าหรบัพนักงานทีท่ างานไกล
บา้น 
 5.2 ลกัษณะปญัหาดา้นผลตอบแทนจากการท างาน สรปุไดว้่า พนักงานธนาคารออมสนิ 
สาขาเชยีงของ ไม่รูส้กึถงึปญัหาด้านผลตอบแทนจากการท างาน เน่ืองจากรูส้กึว่าผลตอบแทน
ต่างๆ ขององคก์ร เช่น เงนิเดอืน โบนสั และสวสัดกิาร เป็นไปตามความสมควร และเป็นไปตาม
หลกัเกณฑท์ีท่างธนาคารไดต้ัง้ไวแ้ลว้ 
 

อภิปรายผล 
 

การวิจัยเรื่องการศึกษารูปแบบแรงจูงใจในการท างานของพนักงานธนาคาร  
กรณศีกึษา : ธนาคารออมสนิ สาขาเชยีงของ จงัหวดัเชยีงราย โดยการก าหนดรปูแบบแรงจงูใจ
ทัง้หมด 5 ประเดน็ สามารถอภปิรายได ้ดงันี้ 
 1. ด้านความมัน่คงในด้านการงานและการเงนิ สรุปได้ว่ารูปแบบแรงจูงใจด้านความ
มัน่คงปลอดภยัในดา้นการงานและการเงนินี้มผีลดา้นความเชื่อมัน่ให้แก่พนักงานธนาคารออม
สนิ สาขาเชยีงของ ในการเลือกท างานที่นี้ เนื่องจาก งานมคีวามมัน่คง รายได้มคีวามมัน่คง 
ธนาคารมกีารจดัการและบรหิารที่ด ีเป็นธนาคารรฐัวสิาหกจิ การจดัการและการบรหิารที่ด ีมี
การรายงานผลการด าเนินการอย่างสม ่าเสมอ เป็นธนาคารทีม่รีฐับาลเป็นประกนั มกีารเปิดสอบ



  

คดัเลอืกบุคคลเพื่อเขา้ท างานอยู่เสมอ ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎ ีE.R. G. ของ Alderfer ในส่วน
ความต้องการเพื่อด ารงชพี  (Existence needs :E) เป็นความต้องการทีจ่ าเป็นในการอยู่รอด
ของชวีติ เช่น ค่าตอบแทนและประโยชน์เกื้อกูลต่าง  และทฤษฎ ี2 ปจัจยัของเฮอรซ์เบริก์ ใน
ส่วนปจัจยัค ้าจนุหรอืปจัจยัอนามยัทีช่่วยลดความไมพ่งึพอใจในการท างาน 
 2. ด้านความปลอดภัยด้านสุขภาพอนามัย  สรุปได้ว่ารูปแบบแรงจูงใจด้านความ
ปลอดภยัดา้นสุขภาพอนามยั มผีลด้านความเชื่อมัน่ให้แก่พนักงานธนาคารออมสนิ สาขาเชยีง
ของ ในการเลอืกท างานทีน่ี้เนื่องจาก มสีภาพแวดลอ้มทีด่ ีมเีจา้หน้ามาตรวจสอบอยู่เสมอ มกีาร
จดัท า 5ส. เพื่อปรบัปรุงแก้ไขและรกัษาสิง่แวดลอ้มในสถานทีท่ างานให้ดขีึน้ ซึ่งมผีลสอดคลอ้ง
กบัทฤษฎ ี2 ปจัจยัของเฮอรซ์เบริก์ ในส่วนปจัจยัค ้าจุนหรอืปจัจยัอนามยัที่ช่วยลดความไม่พงึ
พอใจในการท างาน 
 3. ดา้นความรบัผดิชอบและหน้าที่ในการท างานในทีท่ างาน สรุปไดว้่ารูปแบบแรงจูงใจ
ดา้น มผีลด้านความเชื่อมัน่ให้แก่พนักงานธนาคารออมสนิ สาขาเชยีงของ ในการเลอืกท างาน
ทีน่ี้เนื่องจากหน้าทีใ่นแต่ละส่วนอย่างชดัเจน มกีารก าหนดเป้าหมายและตวัชีว้ดัที่ชดัเจน ได้
ท างานในส่วนทีต่นเองมคีวามถนดั ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎ ี2 ปจัจยัของเฮอรซ์เบริก์ ในส่วนของ
ปจัจยัจงูใจหรอืปจัจยักระตุ้น ทีเ่กี่ยวกบัลกัษณะของงาน ทีห่มายถงึ ความรูส้กึทีด่หีรอืไม่ดขีอง
บุคคลทีม่ต่ีอลกัษณะของงาน และความรบัผดิชอบ ทีห่มายถงึความพงึพอใจทีเ่กดิขึน้จากการที่
ไดร้บัมอบหมายใหร้บัผดิชอบงานใหม่ๆ  และมอี านาจในการรบัผดิชอบอย่างเตม็ที ่
 4. ดา้นความส าเรจ็และความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน สรุปได้ว่ารปูแบบแรงจงูใจดา้น 
มผีลด้านความเชื่อมัน่ให้แก่พนักงานธนาคารออมสนิ สาขาเชยีงของ ในการเลอืกท างานที่นี้
เนื่องจากมกีารสอบเพื่อเลื่อนต าแหน่งอยู่เสมอ ไดร้บัการเลื่อนต าแหน่งตามความสมควร และมี
โอกาสหมุนเวยีนต าแหน่งเพื่อเพิม่ประสบการณ์ ซึง่มคีวามสอดลอ้งกบัทฤษฎแีรงจงูใจของแอล
เดอรเ์ฟอร ์ในส่วนความต้องการความเจรญิก้าวหน้า (Growth needs: G) เป็นความต้องการที่
จะพฒันาตนเองให้มีความเจรญิก้าวหน้า และต้องการใช้ศักยภาพของตนเองที่มอียู่ให้เกิด
ประโยชน์ และทฤษฎขีองแอลเดอรเ์ฟอรใ์นส่วนปจัจยักระตุน้ 
 5. ด้านผลตอบแทนจากการท างาน  สรุปได้ว่ารูปแบบแรงจูงใจด้าน มผีลด้านความ
เชื่อมัน่ใหแ้ก่พนกังานธนาคารออมสนิ สาขาเชยีงของ ในการเลอืกท างานทีน่ี้เนื่องจากงานเดอืน
เป็นไปตามทีท่างธนาคารก าหนด มสีวสัดกิารเหมอืนขา้ราชการ มคี่าตอบแทนอื่นๆ ซึ่งมคีวาม
สอดล้องกบัทฤษฎีทฤษฎแีรงจูงใจของแอลเดอรเ์ฟอร์ (ERG theory) ด้านความต้องการเพื่อ
ด ารงชพี (Existence needs: E) เป็นความต้องการทีจ่ าเป็นในการอยู่รอดของชวีติ ทฤษฎขีอง
มาสโลว์ด้านความต้องการความปลอดภยัทางด้านร่างกายและจติใจ และทฤษฎขีองแอลเดอร์
เฟอรใ์นส่วนปจัจยัค ้าจนุ  
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