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การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษารูปแบบและสภาพปญัหาของรา้นเสรมิสวยบ้าน

ผมสวย จงัหวดัเชยีงราย เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ โดยวธิกีารสมัภาษณ์เชงิลกึจากกลุ่มตวัอย่าง 
ได้แก่ เจา้ของกจิการและลูกค้ารา้นเสรมิสวยบา้นผมสวย จ านวน 8 คน โดยใช้แบบสมัภาษณ์
ปลายเปิด และการวเิคราะหโ์ดยใชต้ารางแจกแจงความถี ่ 

ผลการศกึษาพบว่า ลกูคา้มคีวามคดิเหน็ในเชงิบวกทางดา้นการบรกิาร ราคา วธิกีารท า
ธุรกจิ ความพงึพอใจหรอืความประทบัใจ ส่วนปญัหาทีพ่บในส่วนของเจา้ของกจิการคอื ปญัหาที่
ลกูคา้นดัแลว้ไมม่าตามนัดหรอือตัราเฉลีย่ของลูกคา้ต่อวนัไม่แน่ไม่นอน และปญัหาทีพ่บในส่วน
ของลูกคา้คอื การท าผมต้องใชเ้วลานาน ดงันัน้ต้องหาช่วงเวลาที่ว่างจรงิๆ หรอืการทีห่าวนันัด
ไมไ่ดก้บัทางรา้น 
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บทน า 
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ธุรกิจร้านเสรมิสวย คอืร้านที่ช่วยเสรมิบุคลกิให้ดูดยีิง่ขึน้ถอืว่าเป็นธุรกิจบรกิารขนาด
เลก็ทีเ่ป็นที่นิยมอย่างมาก (store hub, 2566) และมโีอกาสเตบิโตและขยายตวัมากขึน้อย่าง
ต่อเนื่อง มกีารเกดิเปิดขายแฟรนไชส์รา้นเสรมิสวยใหผู้้ทีส่นใจแมว้่าไม่มปีระสบการณ์มาก่อนก็
สามารถเรยีนรูแ้ละจา้งช่างท าผมที่มปีระสบการณ์เขา้มาท างานแทนได้ เหตุผลที่ท าให้ปจัจุบนั
ธุรกจินี้ยงัคงเป็นทีน่ิยมเนื่องจากมกีารลงทุนใหญ่แค่ครัง้เดยีว นอกจากนี้ยงัรวมไปถงึท าเลทีต่ ัง้
และสไตลร์า้นทีต่อ้งการ โดยเงนิลงทุนหลกัๆ จะลงทุนเกี่ยวกบัโครงสรา้งพืน้ฐานและอุปกรณ์ท า
ผม อาทเิช่น การตกแต่งร้าน โต๊ะ เก้าอี้ ส่วนเงนิลงทุนอื่นๆ เป็นเงนิทุนหมุนเวยีนจะเป็น
ค่าใช้จ่ายหมุนเวยีนในแต่ละเดอืนในการซื้อสนิค้าใช้ภายในรา้น อาทเิช่น ครมีนวด, แชมพู, 
น ้ายาดดัผม เป็นต้น ธุรกจิรา้เสรมิสวยเป็นธุรกจิที่ตอบสนองความต้องการส าหรบัผู้ที่อยากมี
บุคลกิภาพที่ดตีามแฟชัน่ที่มคีวามเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ดงันัน้ หากผูป้ระกอบการมกีาร
ปรบัเปลี่ยนธุรกิจให้สอดคล้องกับยุคสมยัที่เปลี่ยนแปลงไปได้ ธุรกิจก็สามารถเติบโตและ
ด าเนินการไดใ้นระยะยาวได ้

ธุรกจิรา้นเสรมิสวยก็ยงัเป็นธุรกจิที่มกีระทบน้อย มคีวามอสิระสูง โดยเฉพาะหากเป็น
เจา้ของรา้นเอง เป็นช่างเองหรอืเพยีงแค่ลงทุนกบัช่างตดัผมทีม่ฝีีมอื และประณีต ออกแบบทรง
ผมให้ลูกค้าได้และเป็นหวัใจส าคญัของการเปิดรา้นท าผม เนื่องจากฝีมอืและประสบการณ์ของ
ช่างท าผม จะช่วยสรา้งมุมมองดใีห้แก่ลูกค้า สรา้งความประทบัใจ และมโีอกาสที่จะกลบัมาใช้
บรกิารรวมถงึการบอกต่อคนอื่นๆ ใหเ้ขา้มาใชบ้รกิารในครัง้ต่อไป การตกแต่งไดท้นัสมยั สะอาด 
โล่ง สบายตา จะท าใหลู้กค้ารูส้กึอยากใช้บรกิาร การมที าเลที่ตัง้รา้นอยู่ใกล้กลุ่มลูกค้า การโปร
โมตรา้นผ่านช่องทาง Social Media ต่างๆ ก็จะช่วยให้ลูกค้าเหน็รา้นและมโีอกาสเขา้มาใช้
บรกิารได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้การให้ค าปรกึษาที่เหมาะสมและจรงิใจกบัลูกค้า ใส่ใจความ
ต้องการของลูกคา้อย่างแทจ้รงิเพื่อมอบประสบการณ์ที่ดแีละน่าประทบัใจจนถงึกระทัง่ส่งลูกค้า
ออกจากรา้นกช็่วยมดัใจลกูคา้ใหก้ลบัมาใชบ้รกิารไดอ้ย่างแน่นอน (taokaecafe, 2565) ดงันัน้จะ
เหน็ได้ว่าเกอืบทุกขัน้ตอนในการบรกิารล้วนมผีลต่อความพงึพอใจของลูกคา้และการกลบัมาใช้
บรกิารซ ้า  

จากความส าคญัดงักล่าวผู้วจิยัจงึสนใจศกึษารปูแบบและสภาพปญัหาของธุรกจิบรกิาร 
โดยเลอืกรา้นเสรมิสวยบ้านผมสวย จงัหวดัเชยีงราย เป็นสถานที่ศกึษาในครัง้นี้ เนื่องจากรา้น
เสรมิสวยดงักล่าวเป็นรา้นทีอ่ยูใ่นชุมชนนอกเขตเมอืงและมลีูกคา้เขา้ใชบ้รกิารอยู่สม ่าเสมอ จงึมี
ความสนใจทีจ่ะท าการศกึษานี้ขึน้ โดยใชห้ลกัการตลาดบรกิาร 7Ps มาเป็นรปูแบบการศกึษาใน
ครัง้นี้โดยการศกึษาดงักล่าวจะช่วยท าใหท้ราบถงึวธิกีารด าเนินการและความคดิเหน็ของลูกค้า
เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการแกไ้ขสภาพปญัหาของรา้นไดใ้นอนาคตได ้
 



วตัถปุระสงคข์องงานวิจยั 
 1. ศกึษารปูแบบธุรกจิรา้นเสรมิสวยบา้นผมสวย จงัหวดัเชยีงราย 

2. ศกึษาสภาพปญัหาของรา้นเสรมิสวยบา้นผมสวย จงัหวดัเชยีงราย 
 
ขอบเขตของการวิจยั 

การวจิยัในครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) โดยวธิกีารสมัภาษณ์
เชงิลกึ (In-dept Interview) และใชค้ าถามปลายเปิด มุ่งศกึษาเกี่ยวกบัรปูแบบและสภาพปญัหา
ของรา้นเสรมิสวยบา้นผมสวย โดยผูว้จิยัไดก้ าหนดประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาจ านวน 8 คนคอื 
เจา้ของรา้นเสรมิสวยบา้นผมสวย จ านวน 1 คนและลูกค้า 7 คน และขอบเขตด้านพื้นที่ที่ใช้ใน
การวจิยัครัง้นี้ศกึษาเฉพาะ รา้นเสรมิสวยบา้นผมสวย จ.เชยีงราย ส่วนขอบเขตดา้นเวลา ผูว้จิยั
ได้ก าหนดระยะเวลาด าเนินการตัง้แต่เดอืนมถุินายน - ธนัวาคม 2566 โดยการก าหนดเรื่องที่
อยากจะท าการวจิยั ความเป็นไปไดใ้นการเกบ็ขอ้มลู หวัขอ้ในการวจิยั วตัถุประสงคใ์นการวจิยั 
ทบทวนวรรณกรรม เกบ็ขอ้มลู สรปุผลและอภปิรายผล 
 

แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 
แนวคิดเก่ียวกบัการด าเนินธรุกิจบริการ: กิจการเจ้าของคนเดียว 

ธุรกจิบรกิารเป็นบรกิารที่ไม่สามารถจบัต้องได้ บรกิารไม่สามารถแบ่งแยกได้ บรกิารมี
ความไม่แน่นอน และไม่สามารถเกบ็ไวไ้ด้ (Lovelock and Wirtz, 2011 อ้างถงึใน วฒันา โสธร
วฒันา และ อมรรตัน์ ศรวีาณตัิ; เยาวภา ปฐมศริกุิล, 2019, หน้า 25) ส าหรบักจิการเจา้ของคน
เดยีว (Sole Proprietorship) หรอืกจิการผูล้งทุนคนเดยีว เป็นกจิการทีบุ่คคลธรรมดาเพยีงคน
เดยีวเป็นผูล้งทุน กรรมสทิธิใ์นทรพัยส์นิทัง้หมดของกจิการเป็นของผูล้งทุนแต่เพยีงผูเ้ดยีว และ
เจ้าของกิจการต้องรบัภาระหนี้สนิของกิจการที่เกิดขึ้นอย่างไม่จ ากดัความรบัผดิ โดยกิจการ
ดงักล่าวไม่มสีถานะเป็นนิตบิุคคลและกฎหมายกม็ไิดก้ าหนดใหต้้องมทีุนจดทะเบยีน กจิการคน
เดยีวถอืเป็นรปูแบบองคก์รธุรกจิรปูแบบแรกทีเ่กดิขึน้และมคีวามซบัซอ้นน้อยทีสุ่ด (กติิคุณ สนิ
หริญัววิฒัน์, 2559, หน้า 66-73) มกีารด าเนินงานเรยีบง่าย ไม่สลบัซบัซอ้น มคีวามคล่องตวัสูง
ในการตดัสนิใจด าเนินงาน เน้นความสมัพนัธ์ระหว่างเจา้ของกบัลูกค้าเป็นส าคญัและกิจการมี
ขนาดเลก็กว่าธุรกจิประเภทอื่น 
แนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดบริการ 

ส่วนประสมการตลาดบรกิาร มบีรกิารหลกัสี่ประการ ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา
การจดัจ าหน่าย ด้านสถานที่ และด้านการส่งเสรมิการตลาด ต่อมาในส่วนประสมการตลาด
บรกิารเพิม่บรกิารอีก 3 ด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการบรกิาร ด้านบุคลากร และ การสรา้งและ
การน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดงันัน้ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด จงึม ี7 ด้าน โดยมี
รายละเอยีดดงันี้ (Kolter and Keller, 2016, p. 65) 



1) ผลติภณัฑห์รอืการบรกิาร หมายถงึ สิง่ที่ผู้ขายน าเสนอขายให้แก่ลูกค้า เพื่อให้เกดิ
ความสนใจ ความต้องการเป็นเจ้าของการใช้หรือการบริโภค ซึ่งเป็นสิ่งที่ตอบสนองความ
ต้องการและสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าซึ่งลูกค้าจะได้รบัผลประโยชน์และคุณค่าของ
ผลติภณัฑน์ัน้ (นพดล โกฏคิ าลอื, 2562, หน้า 17-19) 

2) ราคา หมายถึง จ านวนเงนิตราที่ต้องจ่ายเพื่อให้ได้รบัผลิตภณัฑ์ สินค้าและ/หรอื
บรกิารของกจิการ หรอือาจเป็นคุณค่าทัง้หมดทีลู่กค้ารบัรูเ้พื่อให้ได้รบัผลประโยชน์จากการใช้
ผลติภณัฑ์สนิค้าและ/หรอืบรกิารนัน้ๆ อย่างคุ้มค่ากบัจ านวนเงนิที่จ่ายไป (นพดล โกฏคิ าลอื, 
2562, หน้า 17-19) 

3) การจดัจ าหน่ายหรอืสถานที ่หมายถงึ ช่องทางหรอืกจิกรรมทีน่ าเสนอและเคลื่อนยา้ย
สนิค้าหรอืบรกิารไปยงัลูกค้าซึ่งจะมผีลต่อการบัรูใ้นคุณค่าและประโยชน์ของสนิค้าและบรกิาร
ดงันัน้จงึตอ้งค านึงถงึดา้นท าเลทีต่ ัง้และช่องทางในการน าเสนอบรกิาร (นพดล โกฏคิ าลอื, 2562, 
หน้า 17-19) 

4) การส่งเสรมิการตลาด เป็นเครื่องมอืหนึ่งที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารทางการตลาด
ระหว่างผูข้ายและผูใ้ชโ้ดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อแจง้ขา่วสารและชกัจงูใหเ้กดิทศันคต ิความต้องการ
และดงึดดูใหเ้กดิพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้หรอืใหบ้รกิารนัน้ๆ (นพดล โกฏคิ าลอื, 2562, หน้า 17-
19) 

5) บุคลากร บุคลากรควรผ่านขัน้ตอนในการคดัเลอืก รวมทัง้ผ่านการฝึกอบรม การจูงใจ
ต้องมคีวามสามารถแก้ไขปญัหาได้ เพื่อสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าในด้านการให้
ขอ้มูลของสนิคา้ให้บรกิารอย่างมคีุณภาพ บทบาทอกีอย่างหนึ่งของบุคลากร คอื การมปีฏสิมัพนัธ์
และสรา้งมติรไมตรต่ีอลูกค้าเป็นสิง่ส าคญัที่จะท าให้ลูกค้าเกิดความพงึพอใจ เป็นส่วนที่แตกต่าง
จากคู่แข่ง เกดิความผูกพนักบัองคก์รในระยะยาวและสรา้งไดเ้ปรยีบทางธุรกจิ (นพดล โกฏคิ าลอื, 
2562, หน้า 17-19) 

6) กระบวนการ เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกบัขัน้ตอน ระเบียบวิธกีารในด้านการบรกิารที่
น าเสนอให้กับผู้ใช้บรกิารเพื่อมอบการให้บรกิารอย่างถูกต้อง สะดวกรวดเร็ว ท าให้ผู้ใช้บรกิาร
ประทับใจและเกิดการบอกต่อทัง้นี้กระบวนการท างานในด้านของการบรกิาร จ าเป็นต้องมกีาร
ออกแบบกระบวนการท างานที่ชดัเจน เพื่อให้ทุกคน เกิดความเข้าใจตรงกัน สามารถปฏิบตัิให้
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัไดอ้ย่างถูกตอ้งและราบรื่น (นพดล โกฏคิ าลอื, 2562, หน้า 17-19) 

7) รูปลักษณ์ทางกายภาพ ส่วนประกอบขององค์กรที่ลูกค้าสามารถสัมผัสได้ด้วยการ
น าเสนอและภาพลกัษณ์ทีด่ขีองสถานบรกิาร เช่น อาคารสถานทีต่กแต่งสวยงามการใหแ้สงสเีสยีงที่
เหมาะสมความ สะอาดของสถานบรกิาร ลกัษณะทางกายภาพที่ลูกค้าให้ความพงึพอใจและความ
แปลกใหม่ของสภาพทางกายภาพที่แตกต่างไปจากผูใ้ห้บรกิารรายอื่น (นพดล โกฏคิ าลอื, 2562, 
หน้า 17-19) 
 
 



แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจและความพึงพอใจ 
 กระบวนการตัดสนิใจของลูกค้าส่วนใหญ่จะเน้นที่กระบวนการของพฤติกรรมผู้บรโิภคที่
น าไปสู่การตดัสนิใจ โดยไม่แสดงถงึปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจ โดยขัน้ตอนสุดท้าย
พฤตกิรรมหลงัการตดัสนิใจซื้อ (Post decision behavior) ลูกค้าจะท าการประเมนิคุณภาพการ
บรกิารและความพึงพอใจต่อการบรกิารที่ลูกค้าได้รบัจากประสบการณ์ที่ได้รบั ซึ่งส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อในอนาคต รวมถงึบอกต่อความพงึพอใจหรอืไม่พงึพอใจที่มต่ีอการบรกิารดงักล่าวไปสู่
บุคคลอื่นๆ โดยความพงึพอใจเป็นระดบัของการให้บรกิารเท่ากบัหรอืมากกว่าความคาดหวงัของ
ผู้บรโิภค ความพงึพอใจจงึเป็นความรูส้กึของผู้มารบับรกิารต่อสถานบรกิารตามประสบการณ์ที่ได้
จากการเข้าไปติดต่อขอรบัการบรกิารในสถานบรกิารนัน้ๆ โดยความพงึพอใจอาจเกิดจากความ
คาดหวงั ความต้องการ ความยุตธิรรม และเกดิจากประสบการณ์ขัน้พื้นฐานได้ (จริฒิพิา เรอืงกล, 
2558, หน้า 15-16) 
 จากการศกึษาแนวคดิ ทฤษฏ ีและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง จงึน าแนวคดิการตลาดบรกิารมาใช้
เป็นรปูแบบการศกึษาทัง้ผูใ้หบ้รกิารซึง่เป็นเจา้ของกจิการและผูร้บับรกิารซึง่เป็นลูกคา้ของรา้น โดย
มอีงคป์ระกอบ 7 ดา้น ดงันี้ 1) ดา้นการใหบ้รกิาร 2) ดา้นราคาทีม่คีวามเหมาะสม              3) ดา้น
การอ านวยความสะดวกเรื่องสถานที่ 4) ด้านการท าการตลาดของธุรกิจ 5) ด้านการให้บรกิารของ
พนกังาน 6) ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และ 7) ดา้นการเสนอรปูลกัษณ์ทางกายภาพ  
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 Mulyanita (2023) ไดศ้กึษาเรื่อง Analysis of service quality on customer satisfaction at 
Wiwis Tembilahan beauty salon พบว่า คุณภาพการให้บรกิารด้าน ทัง้ 5 ด้าน ในเรื่องการ
ตอบสนองต่อลูกค้า การรูจ้กัและเข้าใจลูกค้า การให้ความเชื่อมัน่ต่อลูกค้า ความเป็นรูปธรรมของ
บรกิาร และความเชื่อถอืไวว้างใจไดส้่งผลต่อความพงึพอใจลูกคา้รา้นเสรมิสวย และมผีล มากถงึรอ้ย
ละ 98.5 ดา้น XU (2022) ไดศ้กึษาเรื่อง Research on Optimization of Customer Relationship 
Management: A Case Study of Si Yan Li Beauty Salon พบว่า ลูกคา้ทีม่รีะดบัแตกต่างกนั เช่น 
อาชพีและฐานรายได้ทีแ่ตกต่างกนัท าใหต้้องมกีารบรหิารการจดัการลูกค้าทีแ่ตกต่างกนั ในระหว่าง
ปี 2019-2020 พบว่าอตัราการเตบิโตของธุรกจิเพิม่ขึน้ 15.7% และมอีตัราการเลกิใช้บรกิารจาก
ลูกคา้เก่าอยู่ที ่22.8% อตัราการเตบิโตของธุรกจิในปี 2020 จงึลดลงเหลอื 12.4% สรุปไดว้่า ในช่วง
เวลาไม่กี่ปีที่ผ่านมาผลกระทบที่เกดิจากการพฒันาบรบิทในพื้นที่ส่งผลต่อการเตบิโตในการเขา้ถงึ
รา้นเสรมิสวยของลูกค้าลดลงอย่างช้าๆ ดงันัน้จงึต้องมกีาร   บูรณาการสรา้งปฏสิมัพนัธ์กบัลูกค้า
โดยน าเทคโนโลยเีขา้มาประยุกติใ์นการบรกิารและใหข้อ้มลูแก่ลูกคา้เพื่อเพิม่ความพงึพอใจซึง่ส่งผล
ต่อการใชบ้รกิารแก่ลูกคา้ในระยะยาว 
 

 
 



วิธีการด าเนินการวิจยั 
 

 ในการด าเนินการวจิยัมขี ัน้ตอนในการด าเนินการดงัภาพ 1 
ภาพ 1 แสดงขัน้ตอนในการด าเนินการวจิยั 

ศกึษารปูแบบธุรกจิบรกิาร ธุรกจิรา้นเสรมิสวย 
กรณศีกึษารา้นบา้นผมสวย จงัหวดัเชยีงราย 

 

ทบทวนแนวคดิ ทฤษฏ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

สรา้งแบบสมัภาษณ์ 

 

สมัภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย 

 

สรปุผลการสมัภาษณ์ วเิคราะหผ์ล 
และสรปุผลดว้ยการเสนอตารางความถี่ 

 
ท่ีมา: ผูวิ้จยั 

1. ศกึษารปูแบบธุรกจิบรกิาร ธุรกจิรา้นเสรมิสวยกรณีศกึษารา้นบ้านผมสวย จงัหวดั
เชยีงราย หมายถงึ การศกึษาถงึธุรกจิทีท่ าใหส้นใจศกึษา เพื่อก าหนดขอบเขตประเภทธุรกจิและ
เจาะจงรา้นเป้าหมาย ก่อนทบทวนเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรือ่งทีศ่กึษา 
 2. ทบทวนแนวคดิ ทฤษฏ ิและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง คอื การศกึษาแนวคดิ ทฤษฏแีละ
งานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งเกี่ยวกบัส่วนประสมการตลาดบรกิาร การตดัสนิใจและความพงึพอใจของ
ลกูคา้ทีเ่ขา้ใชบ้รกิาร รวมถงึปจัจยั ขอ้เสนอแนะทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ในธุรกจิรา้นท าผม 
 3. สรา้งแบบสมัภาษณ์ คอื การสรา้งขอ้ค าถามจากการสรุปแนวคดิทีเ่กี่ยวขอ้งโดยแบ่ง
ค าถามเพื่อสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มเจ้าของกิจการ และ กลุ่มลูกค้า 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มลู 2 มมุมอง 
 4. สมัภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย คอื การขอความร่วมมอืจากกลุ่มเป้าหมายในการให้
สมัภาษณ์ครอบคลุมขอ้ค าถามทีต่ ัง้ไวก่้อนน าไปสรุปผลในขัน้ตอนต่อไป 
 5. สรุปผลการสมัภาณ์ วเิคราะหผ์ลและสรุปผลดว้ยการเสนอตารางความถี่  คอื การน า
ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาสรุปผลเป็นขอ้มลูค่าความถี่ทีแ่สดงขอ้มลูค าตอบและจ านวนคน
ทีต่อบโดยแสดงขอ้มลูดงักล่าวเป็นตารางความถีแ่ละบรรยายขอ้มลูพรรณนาตามขอ้มลูทีค่น้พบ 



ผลการวิจยั 
 

 การวจิยัเรื่อง ศึกษารูปแบบธุรกจิบรกิาร ธุรกิจร้านเสรมิสวย กรณีศึกษาร้านบ้านผม
สวย จงัหวดัเชยีงราย สามารถสรปุผลและวเิคราะหผ์ลวจิยั โดยมรีายละเอยีดแต่ละองคป์ระกอบ
ตามแนวคดิดงันี้  

องคป์ระกอบที ่1 ดา้นการบรกิาร พบว่า ในส่วนของลูกคา้ มคีนทีม่คีวามคดิเหน็ต่อการ
บรกิารของร้านเสรมิสวยบ้านผมสวยจ านวน 7 รายคือด้านการตรงต่อเวลา เอาใจใส่ลูกค้า 
อธัยาศยัด ีบรกิารด ีสะดวก ใกลบ้า้น ตดัสนิใจใชเ้ป็นรา้นประจ า ชื่นชอบการท าสผีม ท าสไีดต้รง
ความต้องการและแนะน าการดูแลผมเป็นอย่างดี รวมทัง้เป็นการบริการที่ทุกเพศทุกวัย
จ าเป็นต้องใชก้ารบรกิาร ในส่วนของเจา้ของกจิการมคีวามคดิเหน็ต่อการบรกิารคอืการท าสผีม
ไดใ้กลเ้คยีงกบัทีล่กูคา้ตอ้งการ รวมทัง้การมบีรกิารหลากหลายใหลู้กคา้ เช่น การท าสผีม ดดัผม 
ยดืผม และบ ารุงฟ้ืนฟูเส้นผม และพบปญัหาและอุปสรรคของการบรกิารจากลูกค้า 1 รายคอื
ธุรกจิมกีารแขง่ขนัสงูเนื่องจากสามารถประกอบกจิการไดง้า่ย 

องค์ประกอบที่ 2 ด้านราคา พบว่า ในส่วนของลูกค้ามคีวามคดิเห็นต่อราคาของการ
บรกิารของร้านเสรมิ สวยบ้านผมสวยจ านวน 7 รายคือ มคีวามเหมาะสมและสมเหตุสมผล
เพราะแต่ละขัน้ตอนต้องใช้เวลารวมทัง้มีต้นทุนสูง นอกจากนี้ย ังมีความคิดเห็นว่ามีราคา
เหมาะสมกบัการใชผ้ลติภณัฑท์ีม่กีลิน่หอมและตวับ ารงุผมทีด่รีวมทัง้ไดส้ิง่ทีต่้องการ ในส่วนของ
เจา้ของกจิการมคีวามคดิเหน็ว่า ทางรา้นจะก าหนดราคาค่าบรกิารแต่ละประเภทไวอ้ย่างชดัเจน
และอธบิายให้ลูกค้าก่อนการรบัการบรกิาร ในด้านปญัหาและอุปสรรคพบในส่วนของเจ้าของ
กจิการ คอื เนื่องจากมกีารรบัประกนัหลงัการใช้บรกิารในแต่ละครัง้ ดงันัน้หากเกิดกรณีที่ไม่
เป็นไปตามรวีวิไว ้จะท าการปรบัเปลีย่นและแกไ้ขใหโ้ดยไมม่คี่าใชจ้า่ยเพิม่เตมิ 

องคป์ระกอบที่ 3 ด้านการเขา้ถงึ พบว่า ในส่วนของลูกค้ามคีวามคดิเหน็ต่อการเขา้ถงึ
ของรา้นเสรมิสวยบ้านผมสวยจ านวน 3 รายคอื หาที่ตัง้รา้นได้ง่ายและรา้นเปิดทุกวนั และพบ
ปญัหาหรอือุปสรรคของการเขา้ถงึรา้นเสรมิสวยบา้นผมสวยในส่วนของลูกคา้จ านวน 2 รายคอื 
บางครัง้นดัไมไ่ดใ้นช่วงเทศกาล นอกจากน้ียงัพบปญัหาหรอือุปสรรคดา้นการเขา้ถงึในส่วนของ
เจา้ของกจิการคอื ท าเลทีต่ ัง้ไมไ่ดอ้ยู่ในแหล่งชุมชนรวมทัง้ห่างจากถนนพหลโยธนิ 

องค์ประกอบที่ 4 ด้านการส่งเสรมิการขาย พบว่า ในส่วนของลูกค้ามคีวามชื่นชมกบั
การ update ผลงานของทางรา้นบน Facebook ทุกวนัจ านวน 4 ราย ส่วนปญัหาหรอือุปสรรค
ในส่วนของลกูคา้คอืทีร่า้นไมม่กีารส่งเสรมิการขายดา้นอื่นเลยจ านวน 2 ราย ในส่วนของเจา้ของ
ธุรกิจมคีวามคิดเห็นต่อวิธีการส่งเสรมิการขายของร้านเสรมิสวยบ้านผมสวยคือ ก าลงัจะมี
โครงการจดัของสมนาคุณให้แก่ลูกคา้ที่ใช้บรกิารเกนิ 1,000 บาทขึน้ไป โดยของสมนาคุณก็จะ
ประกอบด้วยร่ม เสื้อยดื ผ้าเชด็ผม กระเป๋าผ้ากระสอบ กระเป๋าเซรามคิ ที่เปิดฝาขวดทีม่โีลโก้
ของรา้น 



ประกอบที ่5 ดา้นการใหบ้รกิารของพนกังาน พบว่า ในส่วนของลูกคา้มคีวามคดิเหน็ต่อ
การให้บรกิารของพนักงานของรา้นเสรมิสวยจ านวน 6 รายคอือธัยาศยัด ียิม้แยม้แจ่มใส เป็น
มติรกบัลูกค้า พูดจาไพเราะ มคีวามช านาญในการท างาน สามคัค ีบรกิารด ีมกีารใหค้ าแนะน า
แก่ลูกคา้ บรกิารน ้าดื่ม ในส่วนของเจา้ของกจิการมคีวามคดิเหน็ต่อการใหบ้รกิารของพนักงาน
คอื พนักงานมคีวามใส่ใจลูกคา้ ท าให้มบีรรยากาศที่ดใีนช่วงที่ลูกคา้รบับรกิาร ส่วนปญัหาหรอื
อุปสรรคของการใหบ้รกิารของพนักงานของรา้นเสรมิสวยบา้นผมสวยในส่วนของเจา้ของกจิการ
คอื กรณทีีม่ลีกูคา้ทีไ่มไ่ดน้ดัท าใหพ้นกังานบรกิารไมท่นัและลกูคา้ตอ้งรอ  

องค์ประกอบที่ 6 ด้านกระบวนการ พบว่า ในส่วนของลูกค้ามีความคิดเห็นต่อ
กระบวนการของร้านเสรมิสวยบ้านผมสวยจ านวน 7 รายคือ สมเหตุสมผล ได้สีและทรงผม
ตามทีต่อ้งการ ประทบัใจทุกๆ อย่่าง ใส่ใจทุกรายละเอียดของลูกคา้เป็นอย่างด ีประทบัใจในการ
ต้อนรบั ในส่วนของเจา้ของกจิการมคีวามคดิเหน็ต่อด้านกระบวนการคอื ทางรา้นมสีื่อโฆษณา
หลากหลายช่องทางเพื่อจะเขา้ถึงลูกค้าให้ได้มากที่สุด เช่น Facebook, IG, TikTok และ 
YouTube รวมทัง้มกีารโฆษณาในจงัหวดัเชยีงรายและจงัหวดัใกลเ้คยีง รวมทัง้ประเทศพม่าและ
ลาวอกีด้วย ส่วนปญัหาหรอือุปสรรคด้านกระบวนการของรา้นเสรมิสวย บ้านผมสวย ในส่วน
เจ้าของกิจการคือ ปญัหาเรื่องระยะทางที่จะเดินทางไปที่ร้านไม่เหมาะสมกบัลูกค้าที่ไม่มรีถ
ส่วนตวั  

องคป์ระกอบที ่7 ด้านลกัษณะทางกายภาพ พบว่า ในส่วนของลูกค้ามคีวามคดิเหน็ต่อ
ลกัษณะทางกายภาพของรา้นเสรมิสวย บา้นผมสวย จ านวน 6 รายคอื จดัรา้นไดพ้อด ีตกแต่ง
ไดส้วย สะอาด บรรยากาศด ีอากาศถ่ายเทสะดวก สะดวกสบาย มทีีจ่อดรถ ส่วนของลูกคา้ทีพ่บ
ปญัหาด้านลกัษณะทางกายภาพของรา้นเสรมิสวยบ้านผมสวยมจี านวน 1 รายคอืรูส้กึคบัแคบ 
ส่วนเจา้ของกจิการพบปญัหาและอุปสรรคต่อลกัษณะทางกายภาพคอื ท าเลทีต่ ัง้ห่างไกลจากตวั
เมอืง 

 
อภิปรายผล 

 
1. รปูแบบของรา้นเสรมิสวยบา้นผมสวย 
องค์ประกอบที่ 1 ด้านการบรกิาร พบว่า ทัง้ในส่วนของลูกค้าและเจา้ของกจิการต่างมี

ความคดิเหน็ในทางบวกต่อการบรกิารของรา้นเสรมิสวยบ้านผมสวย โดยลูกค้าไดร้บัความพงึ
พอใจและประทบัใจจากการบรกิาร ในส่วนของเจา้ของกจิการกม็คีวามภูมใิจทีไ่ดใ้หก้ารบรกิารที่
ตรงตามความตอ้งการของลกูคา้  

องค์ประกอบที่ 2 ด้านราคา เนื่องจากทางเจา้ของกจิการมกีารก าหนดค่าบรกิารแต่ละ
ประเภทไว้อย่างชดัเจนและอธบิายให้ลูกค้าก่อนการรบัการบรกิาร จงึง่ายต่อการด าเนินธุรกิจ 
และลกูคา้กม็คีวามคดิเหน็ว่าราคามคีวามสมเหตุสมผลเนื่องจากการบรกิารตอ้งใชเ้วลาและลูกคา้
ไดร้บัผลติภณัฑท์ีส่มกบัราคา 



องคป์ระกอบที ่3 ดา้นการเขา้ถงึ พบว่า มลีกูคา้จ านวน 3 รายทีค่ดิว่าหาทีต่ ัง้ของรา้นได้
งา่ยและมคีวามสะดวกเนื่องจากทางรา้นเปิดบรกิารทุกวนั 

องคป์ระกอบที ่4 ดา้นการส่งเสรมิการขาย พบว่า การใชส้ื่อดา้น Facebook ทีท่างรา้น
ใช ้update ผลงานทุกวนั ท าใหล้กูคา้สามารถตดิตามขอ้มลูขา่วสารจากทางรา้นได้ 

ประกอบที่ 5 ด้านการให้บรกิารของพนักงาน พบว่า ทัง้ในส่วนของลูกค้าและเจา้ของ
กิจการต่างชื่นชมการให้บรกิารของพนักงานไม่ว่าจะเป็นด้านอธัยาศัยที่ดแีละความเอาใจใส่
ลกูคา้ 

องค์ประกอบที่ 6 ด้านกระบวนการ พบว่า ในส่วนของลูกค้ามคีวามประทบัใจจากการ
ต้อนรบัและการใส่ใจในรายละเอียดของลูกค้า ในส่วนของเจ้าของกิจการได้มกีารใช้สื่อ เช่น 
Facebook, IG เป็นตน้ ในการประชาสมัพนัธแ์ละโฆษณา 

องคป์ระกอบที่ 7 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบว่า ในส่วนของลูกคา้มคีวามคดิเหน็ว่า
ทางรา้นมคีวามสะอาด บรรยากาศด ีและมทีีจ่อดรถ 

ท าใหเ้หน็ไดว้่าหากลูกคา้มคีวามพงึพอใจที่ไดร้บัการบรกิารจะส่งผลให้ลูกคา้มโีอกาสที่
จะเป็นลูกค้าในระยะยาวได้ดงันัน้หากรา้นมกีารปรบัปรุงและพฒันาการให้บรกิารอยู่สม ่าเสมอ
โดยอาจใช้ทัง้เทคโนโลยกีารท าผมรูปแบบใหม่ๆ เข้ามาช่วยก็จะส่งผลให้ธุรกิจมโีอกาสที่จ ะ
เตบิโตและสามารถด าเนินธุรกจิไดอ้ย่างยัง่ยนื สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ XU (2022) ศกึษา
เรื่อง Research on Optimization of Customer Relationship Management: A Case Study 
of Si Yan Li Beauty Salon พบว่า การบูรณาการสรา้งปฏสิมัพนัธก์บัลูกคา้โดยน าเทคโนโลยี
เข้ามาประยุกต์ในการบรกิารและให้ข้อมูลแก่ลูกค้าเพื่อเพิม่ความพงึพอใจซึ่งส่งผลต่อการใช้
บรกิารแก่ลกูคา้ในระยะยาว 

2. สภาพปญัหาของรา้นเสรมิสวยบา้นผมสวย 
องค์ประกอบที่ 1 ด้านการบรกิาร พบความคดิเหน็ของลูกค้า 1 รายที่คดิว่าธุรกจิรา้น

เสรมิสวยมกีารแขง่ขนัสงูเพราะสามารถประกอบกจิการไดง้่าย  
องคป์ระกอบที ่2 ดา้นราคา พบในส่วนของเจา้ของกจิการ ที่ต้องแก้ไขหรอืปรบัเปลีย่น

ใหล้กูคา้ฟรถีา้ไมต่รงกบัทีร่วีวิ  เนื่องจากมกีารรบัประกนัหลงัการใชบ้รกิารในแต่ละครัง้  
องค์ประกอบที่ 3 ด้านการเข้าถึง พบว่าในส่วนของลูกค้ามปีญัหาเรื่องการนัดไม่ได้

ในช่วงเทศกาล ในส่วนของเจา้ของกจิการมคีวามคดิว่าท าเลทีต่ ัง้ของรา้นไมไ่ดอ้ยูใ่นทีชุ่มชน 
องค์ประกอบที่ 4 ด้านการส่งเสรมิการขาย มลีูกค้าจ านวน 2 รายทีม่คีวามเหน็ว่า ทาง

รา้นไมม่กีารจดัโปรโมชัน่อะไรเลย 
ประกอบที ่5 ดา้นการใหบ้รกิารของพนักงาน พบในส่วนของเจา้ของกจิการ ในกรณีทีม่ ี

ลกูคา้ทีไ่มไ่ดม้คีวินดั ท าใหพ้นกังานท างานไมท่นั ส่งผลใหล้กูคา้ตอ้งรอ 
องค์ประกอบที ่6 ดา้นกระบวนการ พบในส่วนของเจา้ของกจิการที่คดิว่า การเดนิทาง

ไปทีร่า้นไมส่ะดวกต่อลกูคา้ทีไ่มม่รีถส่วนตวั 



องคป์ระกอบที ่7 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบว่ามลีกูคา้จ านวน 1 รายทีค่ดิว่าทางรา้น
มคีวามคบัแคบ และในส่วนเจา้ของกจิการเองกค็ดิว่า ท าเลของรา้นอยูห่่างไกลจากชุมชน 

สอดคล้องกบัแนวคดิของสทิธภิาคย์ ภูรสินิสทิธิ ์(2560) ได้กล่าวว่า ข้อดขีองกิจการ
เจา้ของคนเดยีว คอื จดัตัง้ได้ง่ายโดยไม่ต้องเสยีค่าใช้จ่ายและไม่ต้องใช้เวลามาก อ านาจการ
ตดัสนิใจอยูท่ีเ่จา้ของเพยีงคนเดยีวท าใหส้ามารถก าหนดนโยบายและด าเนินงานไดอ้ย่างรวดเรว็ 
รวมทัง้ดแูลไดอ้ยา่งทัว่ถงึ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าผลการวิจยัไปใช้  

ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะส าหรบัน าไปใชด้งันี้ 
1. ปจัจบุนัการใชส้ื่อช่วยสรา้งความไดเ้ปรยีบกบัธุรกจิบรกิารเป็นอย่างมาก จะเหน็ไดว้่า 

รา้นเสรมิสวยบา้นผมสวยมกีาร update ผลงานในทุกๆวนัใน Facebook เพื่อใหลู้กคา้ประจ าได้
ตดิตามและไมส่รา้งความเบื่อหน่าย รวมทัง้เป็นทีน่่าสนใจของลกูคา้ใหม่ๆ  ดว้ย  

2. ธุรกจิบรกิารรา้นเสรมิสวยเป็นธุรกจิขนาดเลก็ทีไ่ม่ต้องใชเ้งนิลงทุนสูง เหมาะส าหรบั
คนชอบความอสิระและมใีจรกัในดา้นการบรกิาร  
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 

ในการท าวจิยัครัง้ต่อไปผูว้จิยัควรศกึษาเรือ่งหลกัการตลาด 7Ps อย่างถูกต้องและลกึซึง้ 
ก่อนทีจ่ะท าการวจิยั เพื่อป้องกนัการเขา้ใจความหมายของบาง P ไม่ถูกต้อง อนัจะน ามาซึง่การ
วจิยัทีผ่ดิประเดน็ 
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