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บทคดัย่อ  
 

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์ (1) เพื่อศกึษารูปแบบแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของ
พนักงานในงานประชาสมัพนัธ ์ณ ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชยีงราย  (2) เพื่อศกึษาลกัษณะ
ปญัหาของแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนกังานในงานประชาสมัพนัธ ์ณ ท่าอากาศยานแม่ฟ้า
หลวง เชยีงราย งานวจิยันี้จะเป็นการวเิคราะหเ์ชงิคุณภาพ โดยใชก้ารสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ 
โดยกลุ่มตวัอยา่งทีส่มัภาษณ์นัน้จะตอ้งเป็นพนกังานในงานประชาสมัพนัธ ์กลุ่มตวัอย่างงานวจิยั
ครัง้นี้ คอื กลุ่มพนักงานในงานประชาสมัพนัธ์ ก าหนดกลุ่มตวัอย่างในการวจิยัจ านวน 9 คน 
จากกลุ่มประชากรทัง้หมด 18 คน ซึง่ใชก้ารวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) ผูว้จิยัใช้
วธิาีกรสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purpose Sampling) เครื่องมอืการเก็บข้อมูลใช้ค าถามแบบ
ปลายเปิด และการวเิคราะหค์รัง้นี้ใชค่าแจกแจงความถี่ เพื่อท าการสรปุผลการวจิยั  

ผลการวิจัยจะเห็นได้ว่ารูปแบบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในงาน
ประชาสมัพนัธ์ ณ ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชยีงราย มอีงค์ประกอบของแรงจูงใจ ดงัน้ี (1) 
ความมัน่คงปลอดภยัในด้านการงานและการเงนิ (2) ความปลอดภยัด้านสุขภาพ (3) ความ
รบัผดิชอบแบะหน้าทีใ่นการท างาน (4) ความส าเรจ็การงานและหน้าที ่(5) เครื่องมอืวดัผลงาน 
(6) ผลตอบแทนจากการท างาน ผลการวจิยัพบว่า รปูแบบแจงทัง้หมดทีก่ล่าวมานี้ มอีทิธพิลต่อ
การตดัสนิใจในการเลอืกท างานทีป่ระชาสมัพนัธ ์ณ ท่าอากาศยานแมฟ้่าหลวง เชยีงราย  
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บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ปจัจุบนัสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของโลก มผีลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ สงัคม 

การเมอืง  ของประเทศไทย ไมว่่าจะเป็นภาครฐัหรอืภาคเอกชนลว้นไดร้บัผลกระทบดว้ยเช่นกนั 
จากเดมิที่การบรหิารจดัการเห็นว่า “คน” เป็นเพยีงปจัจยัหน่ึงในกระบวนการบรหิารจดัการ
เพื่อให้ได้มาซึ่งงานหรอืผลผลติ คน หรอืบุคลากรในที่นี้ถือเป็นทรพัยากรที่ส าคญัที่สุด ทัง้นี้
เพราะบุคลากรสามารถท าให้งานหรอืผลผลตินัน้ ส าเรจ็ตามวตัถุประสงค์หรอืเป้าหมายของ
องค์กรได้ แต่การใช้คนให้ท างานไม่ได้ค านึงถึงเพยีงแค่ความรู้ความสามารถของบุคคลอย่าง
เดียวเท่านัน้ แต่ยงัต้องค านึงถึงความพึงพอใจของคนที่จะท างานนัน้ๆ ให้ส าเร็จได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลด้วย การสร้างแรงจูงใจเพื่อสามารถรกัษาไว้ซึ่งทรพัยากร
บุคคลอนัมคี่าขององคก์รจงึต้องอาศยัปจัจยัเพื่อสรา้งแรงจงูใจใหบุ้คคลใชค้วามรูค้วามสามารถ
เข้ามาท างานกบัองค์กรและธ ารงรกัษาบุคลากรขององค์กรไว้ดงัที่ นิภา แก้วศรงีาม กล่าวว่า 
องคก์รมคีวามจ าเป็นอย่างยิง่ที่ต้องใชค้วามพยายามทุกวถิทีางทีจ่ะท าใหบุ้คลากรไดป้ฏบิตังิาน
อย่างเตม็ความรูค้วามสามารถ โดยสรา้งแรงจูงใจทีจ่ะตอบสนองต่อความต้องการของบุคคลใน
องค์กร (นิภา แก้วศรงีาม: 2527) ความส าคญัของทรพัยากรมนุษย์ การที่องค์กรจะสามารถ
แข่งขนักับภาวการณ์แข่งขนัที่มแีนวโน้มจะสูงขึ้นในอนาคตอย่างมปีระสิทธิภาพ นัน้มคีวาม
จ าเป็นอย่างยิง่ที่จะต้องใส่ใจดูแลและรกัษาบุคลากรในองค์กรเป็นอย่างด ีเพราะองค์กรที่ให้
ความส าคญักบับุคคลากรนัน้ มแีนวโน้มทีพ่บว่าบุคคลากรมคีวามทุ่มเทตัง้ใจในการท างานอย่าง
เต็มทีแ่ละมผีลการปฏบิตังิานที่ยอดเยีย่ม และการที่องค์กรใส่ใจดูแลและรกัษาบุคคลในองค์กร
นัน้ ไม่ควรค านึงเฉพาะในเรื่องของค่าตอบแทนที่เป็นตวัเงนิ อาท ิเงนิเดอืน สวสัดกิาร โบนัส 
เป็นต้น แต่องค์กรมคีวามจ าเป็นทีจ่ะต้องให้บุคคลากรเกดิความพงึพอใจในการท างาน กระตุ้น
ใหพ้นักงานเกดิความพงึพอใจ เกดิความยนิดใีนผลงานและความสามารถของตนเอง ช่วยสรา้ง
แรงผลกัดนัให้พนักงานเกิดแรงจูงใจที่จะเพิม่ความพยายามในการท างานให้แก่องค์กร อาท ิ
ความสมัพนัธ์ทีด่กีบัผูบ้งัคบับญัชา ความสมัพนัธท์ีด่กีบัเพื่อนร่วมงาน การไดร้บัการยอมรบันับ
ถอื เป็นต้น สิง่เหล่านี้ถอืเป็นแรงจูงใจให้บุคคลปฏบิตังิานได้อย่างมปีระสทิธภิาพและสามารถ
ปฏบิตังิานใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รได ้(ณฐักานต:์ 2555)  

งานวจิยันี้ ผู้วจิยัศกึษารูปแบบแรงจูงใจในการท างานที่กล่าวมาขา้งต้น ว่ามีรูปแบบ
แรงจูงใจในดา้นใดบ้างที่ท าให้เกดิแรงจงูใจในปฏบิตังิานของพนักงานในประชาสมัพนัธ ์ณ ท่า
อากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชยีงราย ดว้ยเหตุนี้ องค์กรจงึจ าเป็นอย่างยิง่ทีต่้องให้ความส าคญักบั
ทรพัยากรมนุษย ์เพื่อให้การท างานของพนักงาน สามารถท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพสูงสุด 
และสามารถปฏบิตัิงานได้ด ีปฏบิตัิงานด้วยความเต็มใจ และรู้สกึว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของ
องคกร์ จากความจ าเป็นดังกล่าว “รูปแบบแรงจูงใจในการปฏิบัติของพนักงานในงาน
ประชาสมัพนัธ์ ณ ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชยีงราย” จงึมคีวามส าคญัอย่างยิง่ ที่จะท าให้



องค์กรสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ในการด าเนินงานต่อไป ดงันัน้ผู้วจิยัจงึต้องศึกษารูปแบบ
แรงจงูใจในการปฏบิตัขิองพนักงานในงานประชาสมัพนัธ ์เพื่อใหผู้บ้รหิารมคีวามเขา้ใจถงึความ
ต้องการของพนักงานในงานประชาสมัพนัธ ์ทีจ่ะท าใหพ้นักงานในงานประชาสมัพนัธม์แีรงจงูใจ
ในการท างานเพิม่มากขึน้ และน าผลทีไ่ดจ้ากการวจิยัมาเป็นขอ้มลูในการพจิารณาและน าไปปรบั
ใชก้บัแผนงานไดอ้ยา่งเหมาะสม เพื่อใหเ้กดิประโยชน์แก่องคก์รไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพต่อไป  
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั   

1. เพื่อศกึษารปูแบบแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของพนักงานในงานประชาสมัพนัธ ์ณ 
ท่าอากาศยานแมฟ้่าหลวง เชยีงราย  

2. เพื่อศึกษาลกัษณะปญัหาของแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนักงานในงาน
ประชาสมัพนัธ ์ณ ท่าอากาศยานแมฟ้่าหลวง เชยีงราย  
  
 
ขอบเขตการวิจยั   
 งานวจิยัน้ีเป็นการวเิคราะหเ์ชงิคุณภาพโดยใชห้ลกัการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth 
interview) โดยกลุ่มตวัอย่างที่สมัภาษณ์นัน้ต้องเป็นพนักงานในงานประชาสมัพนัธ์ที่มวีุฒิ
การศกึษาระดบัชัน้ปรญิญาตรขีึน้ไป และต้องมอีายุการท างานไม่น้อยกว่า 1 ปี ณ ท่าอากาศ
ยานแมฟ้่าหลวงเชยีงรายจ านวนกลุ่มประชากรตวัอยา่งทัง้หมด 9 คน  
  

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 
 

 เนื่องจากผู้วจิยัมคีวามสนใจเรื่องรูปแบบแรงจูงใจในการปฏบิตัิงานดงันัน้ผู้วจิยัจงึได้
ศกึษาหนงัสอืบทความงานวจิยัสื่อตพีมิพต่์างๆเพื่อทีจ่ะหาแนวคดิทฤษฎมีาเป็นขอ้มลูในการวจิยั
ครัง้นี้ (1) ความหมายแรงจูงใจสรุปได้ดงันี้คอืความต้องการหรอืแรงผลกัดนัหรอื  ก าลงัใจให้
บุคคลมพีฤตกิรรมการกระท านัน้ใหเ้ป็นไปตามทศิทางทีเ่ป้าหมายก าหนดไว ้โดยความต้องการ
ของแต่ละบุคคลนัน้ไม่เท่ากนั ดงันัน้แรงจงูใจจงึไม่เท่ากนัเช่นกนั (2) ทฤษฎแีรงจงูใจ (2.1) 
ทฤษฎแีรงจงูใจของมาสโลว์ ์ (Maslow’s theory motivation) เป็นทฤษฎเีกี่ยวกบัความต้องการ
ของมนุษยท์ุกชนชัน้ ตัง้แต่ความต้องการพืน้ฐานไปสู่ข ัน้สูงสุดของความต้องการ เช่น ความ
ต้องการพื้นฐาน ความปลอดภยั ด้านสงัคม ด้านเกยีรตยิศชื่อเสยีง และจุดสูงสุดในชวีติ 
(2.2) ทฤษฎสีองปจัจยัของเฮอรเ์บริก์ (Herzberg’s Two Factor Thoery) เป็นทฤษฎทีีเ่กี่ยวกบั
ปจัจยัการจูงใจ เป็นปจัจยัที่สร้างทัศนคติทางบวกให้เกิดขึ้นและปจัจยัค ้าจุน ปจัจยัที่เป็น
ขอ้ก าหนดเบือ้งต้นเพื่อป้องกนั ไม่ใหค้นเกดิความไม่พอใจในงานทีท่ าอยู่เท่านัน้  (2.3) ทฤษฎี
แรงจงูใจใฝส่มัฤทธิข์องแมคเคลแลนด ์(McClelland’s Needs Thoery) เป็นทฤษฎเีกี่ยวกบัความ
ต้องการอ านาจ ความผูกพนั ความต้องการความส าเรจ็ (2.4) ทฤษฎกีารจงูใจ ERG ของ อลั



เดอร์เฟอร์ (E.R.G Thoery) เป็นทฤษฎีที่คล้ายของมาสโลว์เกี่ยวกับความต้องการในการ
ด ารงชวีติ ความสมัพนัธแ์ละความเจรญิเตบิโต (2.5) ทฤษฎคีวามเสมอภาคของอดมั (Adam’s 
Equity Theory) เป็นทฤษฎเีกี่ยวกบัผลตอบแทนทีจ่ะไดร้บัเท่ากบัการลงทุนหรอืลงแรง  (2.6) 
ทฤษฎกีารก าหนดเป้าหมาย (Goal-Setting Theory) เป็นทฤษฎเีกี่ยวกบัแรงจงูใจทีบุ่คคลแต่ละ
บุคคลจะแสดงพฤตกิรรมนัน้ขึน้ความตอ้งการทีจ่ะบรรลุเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้ 
  
แนวความคิดงานวิจยัครัง้น้ี  
ตารางที ่1  สรปุแนวคดิรปูแบบแรงจงูใจ  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จากตารางที ่1 ผูว้จิยัไดน้ า ทฤษฎแีรงจงูใจของแต่ละบุคคลมาเปรยีบเทยีบและไดส้รุปรวบรวมหวัทีส่นใจ
ของงานวจิยัครัง้นี้ไดด้งันี้  
1. ความมัน่คงปลอดภยัในด้านการงานและการเงิน หมายถงึ ความต้องการขององคก์รทีม่คีวามมัน่คง 
หรอืมกีารบรหิารธุรกจิที่ดหีรอืผลติภณัฑ์มคีวามต้องการของตลาดอยู่เสมออกีทัง้องค์กรนัน้ ยงัมกีาร
บรหิารจดัการการลงทุนทีด่มีผีลตอบแทนทีด่ทีุกปีและยงัส่งผลประกอบการทีด่ไีปสู่พนกังานทีด่เีช่นกนั 
2. ความปลอดภยัด้านสุขภาพ หมายถงึ ความต้องการขององคก์รทีม่สีถานทีป่ฏบิตังิานตามมาตรฐาน
ความปลอดภยัในการท างาน มสีิง่แวดล้อมที่ด ีไม่เป็นมลพษิกบัสุขภาพร่างกาย มกีารจดัสรรวนัหยุดให้
พนักงานได้อย่างเหมาะสม มวีนัลาหยุดตามที่กฎหมายก าหนดและวนัลาพกัรอ้น ไม่มกีารบงัคบัท างาน
ล่วงเวลา หรอืมกีารอนุญาตให้พนกังานในระดบัผู้บรหิารไม่ต้องลงเวลาเข้าท างาน มสีวสัดิการด้าน



สรุปรวบรวมขอ้มลูทัง้หมด 
 

สุขภาพ เช่น ห้องพยาบาล ประกันสงัคม ประกันชีวิตหรอืประกันกลุ่มให้แก่พนักงานและครอบครวั
พนกังาน เป็นตน้ และยงัรวมถงึวฒันธรรมการท างาน เช่น การท างานแบบญีปุ่่น แบบตะวนัตก เป็นตน้  
3. ความรบัผิดชอบและหน้าท่ีในงาน หมายถงึ ความต้องการความรบัผดิชอบและหน้าทีแ่ละเป้าหมาย
ที่ชดัเจน ตามที่ผู้บรหิารได้มอบหมายให้แก่พนักงานนัน้ ก็เพื่อให้พนักงานปฏบิตัิตามเป้าหมายที่ได้
ก าหนดไว ้ 
4. ความส าเรจ็การงานและหน้าท่ี หมายถงึ ความต้องการที่ได้รบัเป้าหมายและท าตามเป้าหมายให้
บรรลุผลส าเรจ็ หรอืไดต้ าแหน่งในการท างานระดบัสูงขึน้ หรอืไดร้บัความไวว้างใจจากผูบ้รหิาร สิง่นี้เป็น
ความต้องการทีพ่ื้นฐานของมนุษยท์ี่ต้องการความส าเรจ็ด้านการงานและหน้าที ่เพื่อเป็นการการนัตรวี่า
บุคคลนัน้ไดร้บัความส าเรจ็จากงานทีท่ า  
5. เครื่องมือวดัผลงาน หมายถงึ ตวัชีว้ดัการท างานของพนักงานว่านัน้ ไดท้ าตามเป้าหมายทีก่ าหนดได้
แค่ไหน ถา้ท าไดต้ามเป้าหมายหรอืเกนิการคาดหมาย แสดงใหเ้หน็ว่าพนักงานคนนัน้ มปีระสทิธภิาพการ
ท างานสูง แต่ถ้าบุคคลใดที่ท าไม่ได้ตามเป้าหมายก็ต้องพจิารณาจากปจัจยัรอบขา้ง อาจจะเกดิจากตวั
พนักงานหรอือุปสรรคในการท างานนัน้ ส่งผลให้ท างานไม่ได้ตามเป้าหมายหรอืพนักงานนัน้ขาดความ
รบัผดิชอบอยา่งทีค่วรจะเป็น  
6. ผลตอบแทนจากการท างาน หมายถึง ค่าจ้างหรอืเงนิเดอืนที่ได้รบัจากการท างานของพนักงาน
เป็นไปตามที่ตกลง และค่าผลตอบแทนอื่นที่ได้จากการท างานและบรษิัทมกี าไรในปีนัน้ จะมเีงนิโบนัส
ขึน้อยูก่บัผลประกอบการท างานและผลงานทีไ่ดจ้ากเครือ่งมอืวดัผลงาน 
ขัน้ตอนการวิจยั  
 ภาพที ่1 ขัน้ตอนการวจิยั 
รปูแบบแรงจงูใจในการปฏบิตัขิองพนกังานในงานประชาสมัพนัธ์  
กรณีศกึษา ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชยีงราย 
 

รวบรวมคน้ควา้หาขอ้มลูงานวจิยั 
 

สรา้งแบบสมัภาษณ์ของรปูแบบแรงจงูใจและลกัษณ์ของปญัหา ตามหวัขอ้ดงัน้ี 
1. ความมัน่คงปลอดภยัในดา้นการงานและการเงนิ 
2. ความปลอดภยัดา้นสขุภาพและอนามยั 
3. ความรบัผดิชอบและหน่าทีใ่นการท างาน 
4. ความส าเรจ็การงานและหน้าที ่
5. เครื่องมอืวดัผลงาน 
6. ผลตอบแทนจากการท างาน 

  
จดัเกบ็ขอ้มลูพนกังานในงานประชาสมัพนัธ ์ 
และมอีายุการท างานตัง้แต่ 1 ปีขึน้ไป 

 
สรุปสมัภาษณ์เป็นขอ้มลูความและวเิคราะหข์อ้ความจากสมัภาษณ์ 



วิธีการด าเนินการวิจยั 
 

 การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) โดยก าหนดกลุ่ม
ตวัอย่างจากพนักงานในงานประชาสมัพนัธ์ที่มวีุฒกิารศกึษาระดบัปรญิญาตรี และมอีายุการ
ท างานไม่น้อยกว่า 1 ปี ณ ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวงเชยีงรายจ านวนเก้าคนจากกลุ่มประชากร
ทัง้หมดจ านวน 18 คนวธิกีารสุ่มตวัอย่างผู้วจิยัใช้การสุ่มตวัอย่างแบบวธิกีารสุ่มแบบเจาะจง 
(Purpose Sampling) โดยพจิารณาจาก วุฒกิารศกึษาและอายุการท างาน โดยผูว้จิยัใชก้าร
สมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth interview) จากนัน้น าหวัขอ้ทัง้หมด มาท าแบบสมัภาษณ์รปูแบบ
แรงจูงใจและลกัษณะปญัหาดงัน้ี (1) ความมัน่คงปลอดภยัการงานและการเงนิ (2) ความ
ปลอดภยัดา้นสุขภาพ (3) ความรบัผดิชอบและหน้าทีใ่นการงาน (4) ความส าเรจ็การงานและ
หน้าที ่ (5) เครื่องมอืวดัผลงาน (6) ผลตอบแทนจากการท างาน โดยผูว้จิยัไดน้ าประเดน็ของ
แรงจูงใจทัง้หมดหกขอ้มาใช้ในการศกึษาแรงจูงใจในการปฏบิตัิงานและลกัษณะปญัหาในการ
ปฏบิตังิานของพนกังาน ในงานประชาสมัพนัธณ์ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวงเชยีงราย โดยค าถาม
นัน้เป็นค าถามปลายเปิดจากนัน้ท าการรวบรวมขอ้มูลและวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชว้ธิกีารแจกแจง
ความถี่ (F-Frequencies) เมื่อได้ค่าความถี่ของแต่ละหวัขอ้แล้วจากนัน้น าขอ้มูลทีไ่ด้มาสรุป
รูปแบบแรงจูงใจและปญัหาของแรงจูงใจจากนัน้น าเสนอข้อมูล จากผลวเิคราะห์ข้อมูลผู้วจิยั
น าเสนอในรปูแบบของตารางความถีแ่ละการพฒันาตามลกัษณะของขอ้มลู  
 

ผลการวิจยั 
 

 การวจิยัการศกึษารปูแบบแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนักงานในงานประชาสมัพนัธ ์
กรณศีกึษา ท่าอากาศยานแมฟ้่าหลวง ผูว้จิยัไดส้รปุผลการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัน้ี  

1. ดา้นความมัน่คงปลอดภยัในดา้นการงานและการเงนิ มรีายละเอยีดดงันี้  
1.1 พนักงานมคีวามเชื่อมัน่ด้านความมัน่คงปลอดภยัในด้านการงานและการเงนิ 

เนื่องจากองคก์รมกีารบรหิารจดัการทีด่เีป็นอนัดบัแรก รองลงมาคอื การบรหิารจดัการทีม่คีวาม
ยดืหยุน่ ทนัต่อการเปลีย่นแปลง องคก์รมกีารรายงานผลการด าเนินงานอย่างสม ่าเสมอ และยงัมี
ผูบ้รหิารทีม่คีวามเป็นผูน้ าสงู ตามล าดบั  

1.2 ลกัษณะปญัหาด้านความมัน่คงปลอดภยัในด้านการงานและการเงนิสรุปได้ว่า 
พนักงานในงานประชาสมัพนัธ์ พบปญัหาดา้นความมัน่คงปลอดภยัดา้นการงานและการเงนิคอื 
ปญัหาเรื่องเงนิเดอืนหรอืค่าจา้ง ที่ได้รบัคดิเป็นแบบรายวนั ซึ่งบางครัง้ที่พนักงานจ าเป็นต้อง
หยุดงาน เช่น ตดิโควดิ-19, ไขห้วดัใหญ่ เป็นต้น ซึ่งท าให้เสยีรายได้ตรงส่วนนี้ไปอย่างเลอืก
ไม่ได ้และถดัมาคอื เงนิเดอืนไม่พอใชจ้นถงึเดอืนถดัไป เพราะเงนิเดอืนออกล่าชา้ กฎระเบยีบ
ข้อบังคับในการท างานค่อนข้างเยอะและละเอียดมาก และต้องมีการปรบัตัวค่อนข้างบ่อย 
เนื่องจากมกีารเปลีย่นแปลงจากผูบ้รหิารตลอดเวลา  



2. ดา้นความปลอดภยัดา้นสุขภาพ มรีายละเอยีดดงันี้ 
2.1 พนกังานในงานประชาสมัพนัธ ์มคีวามรูส้กึปลอดภยัดา้นสุขภาพ เนื่องจากองคก์รมี

การจดัท าสถานที่ปฏบิตัิงานให้มคีวามปลอดภยั ทางอาชวีอนามยัและสภาพแวดล้อมในการ
ท างานทีด่เีป็นอนัดบัแรก องคก์รมคีวามห่วงใยสุขภาพของพนกังานทีป่ฏบิตังิาน เนื่องจากมกีาร
แพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโควดิ-19 และไขห้วดัใหญ่ในช่วงทีผ่่านมา จงึมกีารจดัการฉีดวคัซนี
ป้องกนัโควดิ-19 และวคัซนีไขห้วดัใหญ่ใหแ้ก่พนกังานทุกปี และมมีาตรการเฝ้าระวงัและป้องกนั
การแพร่ระบาดของเชื้อโรคต่างๆ โดยจดัการหาหน้ากากอนามยั เจลล้างมอื แอลกอฮอร ์และ
อุปกรณ์การป้องกนัต่างๆ เพื่อป้องกนัและควบคุมการแพร่เชื้อของเชื้อโรค และมกีารรายงาน
เหตุการณ์ความไมป่ลอดภยัภยัในการท างานอย่างสม ่าเสมอ ตามล าดบั  

2.2 ลกัษณะปญัหาดา้นความปลอดภยัดา้นสุขภาพของพนักงานในงานประชาสมัพนัธ ์
สรุปได้ว่า พนักงานในงานประชาสมัพนัธ์ มอีาการปวดเมื่อยตามร่างกายจากการยื่นนานๆ 
เนื่องจากต้องท างานในการอ านวยความสะดวกแก่ผู้มาใชบ้รกิาร ณ ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง 
เชยีงราย รองลงมาคอื มคีวามกดดนัในการท างาน เนื่องจากบางครัง้ต้องท างานแข่งกบัเวลา
หรอืสถานการณ์คบัขนั และมรี่างกายทีอ่่อนลา้และอ่อนเพลยี เนื่องจากต้องท างานตดิกนัหลาย
วนัและมสีภาพจติใจแย ่เนื่องจากต้องเป็นทีร่องรบัอารมณ์ผูโ้ดยสารทีม่าใชบ้รกิาร ณ ท่าอากาศ
ยานแมฟ้่าหลวง เชยีงราย ในหลายๆ ครัง้  

3. ดา้นความรบัผดิชอบและหน้าทีก่ารงาน มรีายละเอยีดดงันี้  
3.1 พนักงานในงานประชาสมัพนัธ์ มคีวามรูส้กึพงึพอใจกบัความรบัผดิชอบและหน้าที่

การงาน ที่มกีารแบ่งหน้าที่และขอบเขตการท างานที่ชดัเจน โดยแต่ละเดือนจะมกีารก าหนด
หน้าที่และเป้าหมายในการท างานทีช่ดัเจน เพื่อเป็นแนวทางในการปฏบิตังิานของพนักงาน ให้
บรรลุเป้าหมายที่องคก์รก าหนดไว ้และมกีารฝึกอบรมทกัษะในการท างานเป็นประจ า เพื่อเพิม่
ประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานทุกคน เช่น การอบรมการช่วยเหลอืผู้พกิาร หรอืผู้ที่
ตอ้งการความช่วยเหลอืเป็นพเิศษ  

3.2 ลกัษณะปญัหาด้านความรบัผิดชอบและหน้าที่การงานของพนักงานในงาน
ประชาสมัพนัธ์ สรุปได้ว่า พนักงานในงานประชาสมัพนัธ์ พบปญัหาดา้นความรบัผดิชอบและ
หน้าทีใ่นการงาน เกี่ยวกบั มงีานนอกเหนืองานทีไ่ด้รบัมอบหมาย ซึง่ค่อนขา้งสูง จงึต้องได้รบั
การแกไ้ขในทนัทเีพื่อใหก้ารท างานของพนักงานในงานประชาสมัพนัธ ์มปีระสทิธภิาพมากทีสุ่ด 
รองลงมาคอื มงีานเพิม่เตมิเข้ามาพรอ้มกนัหลายงาน จนไม่สามารถท าได้ตามเวลาที่ก าหนด
ไว ้ และปญัหาหวัหน้าทีไ่ม่ยอมรบัฟงัความคดิเหน็,ปญัหาเพื่อนร่วมไม่ค่อยใหค้วามร่วมมอืใน
การท างานและปญัหาความไมต่่อเน่ืองในการท างาน ทีอ่าจตอ้งมกีารแกป้ญัหาต่อไป  

4. ดา้นความส าเรจ็การงานและหน้าที ่มรีายละเอยีดดงันี้  
4.1 พนกังานในงานประชาสมัพนัธ ์ประสบผลส าเรจ็ดา้นการงานและหน้าที ่  



โดยได้รบัความไว้วางใจจากผู้บรหิารในการปฏบิตัิงานเป็นอนัดบัแรก รองลงมา คอื ต าแหน่ง
งานทีไ่ดร้บัมคีวามเหมาะสมกบัความสารถทีม่ ีและไดใ้ชค้วามรูค้วามสามารถทีไ่ดเ้รยีนกบังานที่
ไดร้บัมอบหมาย สุดทา้ยคอื มกีารเปิดโอกาสใหแ้สดงความสามารถเป็นอนัดบัสุดทา้ย  

4.2 ลักษณะปญัหาด้านความส าเร็จการงานและหน้าที่ของพนักงานในงาน
ประชาสมัพนัธ์ สรุปไดว้่า พนักงานในงานประชาสมัพนัธ ์มปีญัหาดา้นความส าเรจ็การงานและ
หน้าที่ เรื่องความก้าวหน้าในหน้าที่การ เนื่องจากต าแหน่งงานนี้มเีพยีงต าแหน่งงานเดยีวไม่
สามารถเลื่อนขัน้ได ้และเป็นบรษิทัจดัจา้งภายนอก จงึท าใหค้วามก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงานไม่
ม ี  

5. ดา้นเครือ่งมอืวดัผลงาน มรีายละเอยีดดงันี้  
5.1 พนกังานในงานประชาสมัพนัธ ์ส่วนใหญ่มคีวามรูส้กึพงึพอใจกบัเครื่องมอืวดัผลงาน 

เนื่องจากมีการประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นประจ าทุกปี และเครื่องมืดวัดผลงานมีความ
เหมาะสมกบังานและหน้าที ่ทีไ่ดร้บัมอบหมาย  

5.2 ลกัษณะปญัหาดา้นเครื่องมอืวดัผลงานของพนักงานในงานประชาสมัพนัธ ์ สรุปได้
ว่า พนกังานในงานประชาสมัพนัธ ์ไมพ่บปญัหาดา้นเครื่องมอืวดัผลงาน เน่ืองจากมกีารประเมนิ
การท างานตามเหมาะสมในทุกๆปี  

6. ดา้นผลตอบแทนจากการท างาน มรีายละเอยีดดงันี้  
6.1 พนักงานในงานประชาสมัพนัธ์ รูส้กึพงึพอใจกบัผลตอบแทนด้านเงนิเดอืนหรอื

ค่าจา้ง ซึง่เป็นไปตามทีอ่งคก์รก าหนดไวแ้ละอยูใ่นเกณฑท์ีด่ ีรองลงมาคอื ค่าตอบแทนอื่นๆ เช่น 
ค่าท างานล่วงเวลา กรณีเกดิสถานการณ์ฉุกเฉินหรอืไม่คาดคดิ และได้รบัเงนิค่าชุดเครื่องแบบ 
ตามล าดบั  

6.2 ลกัษณะปญัหาดา้นผลตอบแทนจากการท างานของพนักงานในงานประชาสมัพนัธ ์
สรุปได้ว่า พนักงานในงานประชาสมัพนัธ์ พบปญัหาด้านผลตอบแทนจากการท างาน คอืเรื่อง
เงนิเดอืนหรอืค่าจา้ง ออกล่าชา้ ซึง่ออกช่วงประมาณวนัที ่1-5 ของต้นเดอืนถดัไป รองลงมาคอื 
ปญัหาเรื่องค่าสวสัดกิารค่ารกัษาพยาบาลที่บรษิัทไม่มใีห้แก่พนักงาน ซึ่งอาจเป็นปญัหาด้าน
แรงจูงใจในการท างานให้แก่พนักงานที่จะท างานต่อไปในบรษิัท และบรษิัทยงัไม่มโีบนัสและ
รางวลัประจ าปี และไม่มกีารจดังานเลี้ยงช่วงเทศกาลต่างๆ เพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจให้แก่
พนักงาน เนื่ องจากบริษัทเป็นบริษัทจัดจ้างภายนอก จึงท าให้ไม่ค่อยมีสวัสดิการและ
ค่าตอบแทนอยา่งอื่นใหก้บัพนกังาน   
  

อภิปายผล 
 

การวิจัยเรื่องการศึกษารูปแบบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในงาน
ประชาสมัพนัธ ์กรณีศกึษา ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชยีงราย โดยการก าหนดรูแบแรงจงูใจ
ทัง้หมด 6 ประเดน็   



สามารถอภปิายไดด้งันี้   
1. ดา้นความมัน่คงปลอดภยัในดา้นการงานและการเงนิ สรุปไดว้่ารปูแบบแรงจงูใจดา้น

ความมัน่คงปลอดภยัในด้านการงานและการเงนินี้มผีลด้านความเชื่อให้แก่พนักงานในงาน
ประชาสมัพนัธใ์นการเลอืกท างานทีน่ี้ เนื่องจากมกีารบรหิารจดัการทีด่เีป็นอนัดบัแรก รองลงมา
คอืการบรหิารจดัการที่มคีวามยดืหยุ่น ทนัต่อการเปลี่ยนแปลง องค์กรมกีารรายงานผลการ
ด าเนินงานอย่างสม ่าเสมอ และองค์กรยังมีผู้บริหารที่มีความเป็นผู้น าสูง ตามล าดับ ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัทฤษฎลี าดบัขัน้ความต้องการของมาสโลว์ (1954) และสอดคลอ้งกบัทฤษฎกีารจงู
ใจ ERG ของ อลัเดอรเ์ฟอร ์(1972) ทีก่ล่าวว่ามนุษยม์คีวามต้องการขัน้พืน้ฐานของมนุษย ์แต่
ไม่เคร่งครดักบัล าดบัของความต้องการว่า ความต้องการใดเกิดขึ้นก่อนหรอืหลงั และความ
ตอ้งการหลายๆ อย่างอาจเกดิขึน้พรอ้มกนัได ้ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎสีองปจัจยั ของ Herzberg 
(1959) ทีก่ล่าวว่า มนุษยม์คีวามต้องการความพงึพอใจในดา้นปจัจยัค ้าจุน คอื ดา้นการบรหิาร
จดัการที่ดแีละการบหิารจดัการที่ยดืหยุ่น ซึ่งสิง่เหล่านี้จะท าให้มนุษยม์แีรงจูงใจในการท างาน
และยงัเป็นการรกัษาพนกังานในงานประชาสมัพนัธใ์หท้ างานอยูก่บัองคก์รนานๆ   

2. ดา้นความปลอดภยัดา้นสุขภาพ สรปุไดส้่ารปูแบบแรงจงูใจของพนักงาน มคีวามรูส้กึ
ปลอดภยัสุขภาพมผีลต่อการตัดสินใจในการเลอืกที่ท างานที่นี้  เนื่องจากองค์กรมกีารจดัท า
สถานที่ปฏบิตัิงานให้มคีวามปลอดภยั ทางอาชวีอนามยัและสภาพแวดล้อมในการท างานที่ด ี
ตามคู่มอืความปลอดภยัอาชวีอนามยัและสิง่แวดลอ้มในการท างาน เป็นอนัดบัแรก อนัดบัถดัมา 
คอื มคีวามห่วงใยสุขภาพของพนักงานทีป่ฏบิตังิาน เนื่องจากมกีารแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโค
วดิ-19 และไขห้วดัใหญ่ในช่วงทีผ่่านมา จงึมกีารจดัการฉีดวคัซนีป้องกนัโควดิ-19 และวคัซนี
ไขห้วดัใหญ่ใหแ้ก่พนกังานทุกปี และมมีาตรการเฝ้าระวงัและป้องกนัการแพร่ระบาดของเชือ้โรค
ต่างๆ โดยจดัการหาหน้ากากอนามยั    เจลลา้งมอื แอลกอฮอร ์และอุปกรณ์การป้องกนัต่างๆ 
เพื่อป้องกนัและควบคุมการแพร่เชื้อของเชื้อโรค และมกีารรายงานเหตุการณ์ความไม่ปลอดภยั
ภยัในการท างานอย่างสม ่าเสมอ ซึ่งสอดคล้องกบั ทฤษฎลี าดบัขัน้ความต้องการของมาสโลว์ 
(1954) และสอดคลอ้งกบัทฤษฎกีารจงูใจ ERG ของ อลัเดอรเ์ฟอร ์(1972) ทีก่ล่าวว่ามนุษยม์ี
ความต้องการพื้นฐานที่ต้องให้สุขภาพร่างกายแขง็แรงและปลอดภยัจากทุกอย่าง ไม่ว่าจะเป็น 
เชื้อไวรสัที่ก าลังแพร่ระบาด เมื่อองค์กร์มกีารบริหารจดัการที่สร้างความน่าเชื่อถือก็ท าให้
พนกังานมคีวามรูส้กึปลอดภยัจากการท างานมากเช่นกนั   

3. ดา้นความรบัผดิชอบและหน้าทีก่ารงาน สรุปไดว้่ารปูแบบแรงจงูใจของพนักงานใน
ด้านความรบัผิดชอบและหน้าที่ในการท างาน ที่มผีลต่อการตดัสินใจในการเลือกท างานที่นี้ 
เนื่องจากมกีารแบ่งหน้าทีแ่ละขอบเขตการท างานทีช่ดัเจน โดยแต่ละเดอืนจะมกีารก าหนดหน้าที่
และเป้าหมายในการท างานที่ชดัเจน เพื่อเป็นแนวทางในการปฏบิตังิานของพนักงาน ใหบ้รรลุ
เป้าหมายที่องค์กรก าหนดไว้ และมีการฝึกอบรมทักษะในการท างานเป็นประจ า เพื่อเพิ่ม
ประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานทุกคน เช่น การอบรมการช่วยเหลอืผู้พกิาร หรอืผู้ที่
ต้องการความช่วยเหลอืเป็นพเิศษ เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกบัทฤษฎีสองปจัจยั ของ Herzberg 



(1959) ที่กล่าวว่า ลกัษณะของงาน คอืงานที่มคีวามน่าสนใจ งานที่มคีวามท้าทายให้ลงมอื
ท างานทีต่้องอาศยัความคดิรเิริม่สร้างสรรค์ โดยองค์การจะต้องท าใหพ้นักงานรูส้กึว่างานที่ท า
นัน้มีความส าคัญ พนักงานมีความหมายต่อกระบวนการท างานเพื่อให้พนักงานได้แสดง
ศกัยภาพอย่างเต็มที่ และสอดคล้องกบัทฤษฎกีารก าหนดเป้าหมาย (Goal-Setting Theory) 
ของ Locke (1980) กล่าวว่าบุคคลจะแสดงพฤตกิรรมนัน้ขึ้นอยู่กบัความต้องการที่จะบรรลุ
เป้าหมาย โดยการก าหนดเป้าหมายผลการกระท าที่เฉพาะเจาะจง และท้าทาย สามารถจูงใจ
และเป็นแนวทางในการแสดงพฤตกิรรมในทางทีม่ปีระสทิธผิลยิง่ขึน้   

4. ดา้นความส าเรจ็การงานและหน้าที่ สรุปไดว้่ารปูแบบแรงจงูใจของพนักงานในดา้น
ความส าเรจ็การงานและหน้าที่ ที่มผีลต่อการตดัสนิใจในการเลอืกท างานที่นี้ เนื่องจากได้รบั
ความไวว้างใจจากผูบ้รหิารในการปฏบิตังิานเป็นอนัดบัแรก รองลงมา คอื ต าแหน่งงานทีไ่ดร้บัมี
ความเหมาะสมกับความสารถที่ม ีและได้ใช้ความรู้ความสามารถที่ได้เรียนกับงานที่ได้รบั
มอบหมาย สุดทา้ยคอื มกีารเปิดโอกาสให้แสดงความสามารถเป็นอนัดบัสุดท้าย ซึง่สอดคล้อง
กบั ทฤษฎีล าดบัขัน้ความต้องการของมาสโลว์ (1954) ที่กล่าว่าความต้องการประสบ
ความส าเรจ็ในชวีติ เป็นความต้องการสูงสุดของมนุษย ์ซึ่งความต้องการนี้บุคคลแต่ละคนจะมี
ความต้องการหรอืความคาดหวงัทีแ่ตกต่างกนัไปตามเป้าหมายทีต่ ัง้เอาไว ้อกีทัง้ยงัสอดคล้อง
กบัทฤษฎีสองปจัจยั ของ Herzberg (1959) ที่กล่าวว่าความส าเรจ็ในการท างาน คอื การที่
บุคคลสามารถท างานไดส้ าเรจ็ตามก าหนดและประสบผลส าเรจ็อย่างด ีมคีวามสามารถในการ
แก้ไขปญัหา ต่างๆ และรูจ้กัการป้องกนัปญัหาทีจ่ะเกดิขึน้ เมื่อผลงานประสบผลส าเรจ็จะท าให้
เกิดความรู้สกึพอใจ ในผลงานนัน้ และทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ ์ของแมคเคลแลนด์ (1961) 
กล่าวว่า ความต้องการความส าเรจ็ในการท างานคอื ความต้องการทีจ่ะท างานให้ดทีีสุ่ด และท า
ใหส้ าเรจ็ตามทีต่ ัง้ใจไว ้และเมือ่ท าอะไรส าเรจ็ไดก้จ็ะเป็นแรงกระตุ้นใหท้ างานอื่นส าเรจ็ต่อไป   

5. ดา้นเครื่องมอืวดัผลงาน สรุปไดว้่ารูปแบบแรงจูงใจของพนักงานในด้านเครื่องวดั
ผลงาน ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการเลอืกท างานทีน่ี้ เนื่องจากพนักงานส่วนใหญ่มคีวามรูส้กึพงึ
พอใจกบัเครื่องมอืวดัผลงาน เนื่องจากมกีารประเมนิผลการปฏบิตัิงานเป็นประจ าทุกปี และ
เครื่องมดืวดัผลงานมคีวามเหมาะสมกบังานและหน้าที่ ที่ได้รบัมอบหมาย ซึ่งสอดคล้องกบัซึ่ง
สอดคลอ้งกบัทฤษฎคีวามเสมอภาคของอดมั (1963) ทีก่ล่าวว่า การลงทุนหรอืลงมอืกระท าสิง่ใด
สิง่หนึ่งย่อมได้รบัผตอบแทนเสมอ เมื่อผลตอบแทนที่เสมอภาคพนักงานจะรูส้กึถงึความเป็น
ธรรม  

6. ด้านผลตอบแทนจากการท างาน สรุปได้ว่ารูปแบบแรงจูงใจของพนักงานในด้าน
ผลตอบแทนจากการท างาน ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการเลอืกท างานทีน่ี้ เนื่องจากพนักงานพงึ
พอใจกบัผลตอบแทนดา้นเงนิเดอืนหรอืค่าจา้ง ซึง่เป็นไปตามทีอ่งคก์รก าหนดไวแ้ละอยู่ในเกณฑ์
ทีด่ ีรองลงมาคอื ค่าตอบแทนอื่นๆ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา กรณีเกดิสถานการณ์ฉุกเฉินหรอืไม่
คาดคิด และได้รบัเงินค่าชุดเครื่องแบบ ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีสองปจัจยั ของ 
Herzberg (1959) กล่าวว่า ค่าตอบแทนหรอืผลประโยชน์ในการปฏบิตังิานทีพ่นักงานพงึไดร้บั



อย่างเหมาะสมกบังานทีท่ า เช่น เงนิเดอืน เงนิพเิศษ รวมถงึในรปูแบบ สวสัดกิารต่างๆ ทีอ่ยู่ใน
ระดบัเพยีงพอ และเป็นทีพ่อใจของพนักงาน หรอืทฤษฎคีวามเสมอภาคของอดมั (1963) กล่าว
ว่า ผลตอบแทนทีไ่ดร้บัควรเหมาะสมกบัการลงทุนหรอืลงมอืท าสิง่ใดสิง่หนึ่ง   
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