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บทคดัย่อ 
 

 การศกึษาเรื่อง ปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อความจงรกัภกัดใีนการเลอืกใชบ้รกิารโรงคัว่กาแฟ
นายโกป้ี ในจงัหวดัตรงัมวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1. เพื่อศกึษาลกัษณะส่วนบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อความ
จงรกัภกัดใีนการเลอืกใชบ้รกิารโรงคัว่กาแฟนายโกป้ี ในจงัหวดัตรงั 2. เพื่อศกึษาปจัจยัส่วนผสม
ทางการตลาดที่ส่งผลต่อความจงรกัภคัดใีนการเลอืกใช้บรกิารโรงคัว่กาแฟนายโกป้ี ในจงัหวดั
ตรงั กลุ่มตวัอย่างทีใ่หข้อ้มลูในการท าวจิยั คอื กลุ่มลูกคา้ในจงัหวดัตรงั จ านวน 400 คน ซึง่ท า
การเกบ็ขอ้มลูผ่านแบบสอบถามและขอ้มลูแบบสอบถามออนไลน์ ผ่านทาง Google Formสถติทิี่
ใช้ในการทดสอบสมมตฐิาน ได้แก่การใช้โปรแกรมส าเรจ็รูป SPSS จะใช้สถติวิเิคราะห์ความ
แตกต่าง One–Way ANOVA และวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่โดยวธิ ีLSDและ
การทดสอบสถติกิารวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุคณู ( Multiple Linear Regression) 

 จากการวจิยัเรือ่งปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อความจงรกัภกัดใีนการเลอืกใชบ้รกิารโรงคัว่กาแฟ
นายโกป้ี ในจงัหวดัตรงัผลการศึกษา พบว่าผู้บรโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซึ่งมอีายุระหว่าง  
31 – 40 ปี ประกอบอาชีพ พนักงานเอกชน มีรายได้อยู่ระหว่าง 10 ,001 - 20,000 บาท  
ผลการศกึษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ส่งผลต่อความจงรกัภกัดใีนการเลอืกใช้
บรกิารโรงคัว่กาแฟนายโกป้ี ในจงัหวดัตรงั พบว่า ปจัจยัด้านบุคลากรอยู่ในระดบัเหน็ด้วยมาก
ทีสุ่ด โดยผูบ้รโิภคชอบการพูดจาสุภาพ และมอีธัยาศยัทีด่ต่ีอลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิารของพนักงาน
รวมถงึความเตม็ใจในการใหบ้รกิารของพนักงาน พนักงานมคีวามเขา้ใจ ดา้นกระบวนการอยู่ใน
ระดบัเหน็ดว้ยมากทีสุ่ด เนื่องจากความสะดวกในการช าระเงนิ และความถูกต้องในการคดิราคา
ของกาแฟและขนมปจัจยัด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งสรมิการขาย  
อยู่ในระดบัเหน็ด้วยมาก จะเหน็ไดว้่าผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัความสดใหม่ของวตัถุดบิ (เมลด็กาแฟ) 
และด้านคุณภาพของกาแฟและขนม อกีทัง้เรื่องของระบุราคาในเมนูอาหารที่ชดัเจน ดา้นท าเล
ทีต่ ัง้ของรา้นสะดวกแก่การเดนิทางมาใชบ้รกิาร มกีจิกรรมส่งเสรมิการขาย เช่น เชค็อนิทีร่า้นรบั
ส่วนลด ในส่วนของปจัจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก ซึง่ผูบ้รโิภค
เหน็ว่าเมนูกาแฟ สามารถมองเหน็ไดอ้ยา่งชดัเจน บรรยากาศภายในรา้นมกีารตกแต่งทีส่วยงาม 



สะอาด ทนัสมยั และถูกสุขลกัษณะ โดยในปจัจุบนัมกีารให้ความส าคญัเรื่องบรรยากาศในรา้น
เป็นอย่างมากเนื่องจากเป็นยุคที่ทุกคนเล่นโซเชยีลมเีดยี,เพื่อโชว์ค่านิยมดีๆ  ท าให้ปจัจยัด้าน
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพเขา้มาเป็นปจัจยัหน่ึงทีส่ าคญัของยคุสมยันี้ 
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ABSTRACT 
 

 The study on factors influencing customer loyalty in choosing the services of Nai 
Gopee Coffee Roasters in Trang Province aims to:Investigate the personal 
characteristics that influence customer loyalty in choosing the services of Nai Gopee 
Coffee Roasters in Trang Province.Examine the marketing mix factors that affect 
customer loyalty in choosing the services of Nai Gopee Coffee Roasters in Trang 
Province. The research sample providing data for the study consists of 400 customers 
in Trang Province. Data was collected through both questionnaire surveys and online 
surveys using Google Form. Statistical analysis, including One-Way ANOVA, LSD for 
pairwise comparison of differences, and Multiple Linear Regression, was performed 
using the SPSS software. From the research on factors influencing customer loyalty in 
choosing the services of Nai Gopee Coffee Roasters in Trang Province, it was found 
that differences in age, occupation, and income have an impact on customer loyalty. 
Specifically, female consumers aged 31-40, working in the private sector, and with an 
income between 10,001-20,000 Baht, demonstrated different levels of loyalty. Regarding 
the marketing mix factors (7Ps), the study revealed that personnel factors were most 
influential, with consumers highly valuing courteous and well-behaved staff, including 
their willingness to provide good service and explain products. Process factors, 
particularly the convenience of payment and accurate pricing of coffee and pastries, 
also had a significant impact. Product-related factors, such as freshness and quality of 
coffee and pastries, and aspects like pricing, distribution channels, and sales promotion, 
were highly influential. The physical environment, encompassing factors like clear menu 
pricing, attractive and contemporary interior decoration, and the convenient location of 
the store, was also a critical factor. Notably, in the current era, consumers place high 
importance on the environmental factor, emphasizing the freshness of ingredients, 
quality of coffee, clear pricing in the menu, and the physical ambiance within the store. 
This shift is particularly prominent due tonow focus on social media, where consumers 



showcase positive values. Thus, the physical environment has become a crucial factor 
in this contemporary age. 
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บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

กาแฟจัดเป็นพืชเศรษฐกิจที่ส าคัญชนิดหนึ่ง ที่ท ารายได้ให้แก่เกษตรกร รวมถึง
ผูป้ระกอบการแปรรปูกาแฟ และผูจ้ าหน่ายเครื่องดื่มกาแฟ จากความนิยมการดื่มกาแฟของคน
ไทยที่เพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่อง ทัง้ในรูปแบบผลติภณัฑก์าแฟผงกึ่งส าเรจ็รูป กาแฟคัว่/บด กาแฟ
ส าเรจ็รปูบรรจกุระป๋อง การจ าหน่ายในรา้นกาแฟพรเีมยีม หรอืแมแ้ต่โอเลีย้งและกาแฟโบราณที่
ยงัคงนิยมบรโิภคของคนไทยทัว่ไปส าหรบัการปลูกกาแฟในประเทศไทยนัน้ มทีัง้ 2 สายพนัธุ ์
คอื สายพนัธุอ์าราบกิ้า ซึง่เจรญิเตบิโตไดด้ใีนเขตพืน้ทีท่างภาคเหนือของประเทศ ส่วนกาแฟโร
บสัต้าสามารถเจรญิเติบโตและให้ผลผลติได้ดใีนเขตพื้นที่ทางภาคใต้เนื่องจากในช่วง 10 ปีที่
ผ่านมา ความนิยมปลูกยางพาราและปาล์มน ้ามนัทางภาคใต้ของประเทศไทยในช่วงเวลาทีผ่่าน
มา ท าให้การปลูกกาแฟโรบสัต้าบรเิวณจงัหวดัต่าง ๆ ทางภาคใต้ลดลง แต่ยงัคงพบเหน็สวน
กาแฟโรบสัตา้ไดใ้นบางจงัหวดั เช่น ชุมพร นครศรธีรรมราช กระบี ่และระนอง เป็นต้น (งานวจิยั
เรือ่งวฒันธรรมการบรโิภคกาแฟในภาคใต ้จากยคุโกป๊ีเตีย่มสู่อาหารเชงิศลิป์- ดร. ณชิา โตวรรณเกษม) 
 ดงันัน้การศกึษาวจิยัเรื่อง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อความจงรกัภกัดใีนการเลอืกใชบ้รกิารโรง
คัว่กาแฟนายโกป้ี ในจงัหวดัตรงัเป็นการมุง่ศกึษาถงึปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธต่์อความภกัดใีน ตรา
สนิคา้ซึง่ช่วยในการประเมนิสถานการณ์ของตลาดในปจัจุบนัและการขยายตวัของตลาดรา้นโรง
คัว่กาแฟนายโกป้ีในอนาคตและยงัสามารถน าผลการศกึษาทีไ่ดม้าใช้เป็นขอ้มูลในการวางแผน
กลยทุธท์างการตลาด ของธุรกจิทัง้ในจงัหวดัตรงัในอนาคตอกีดว้ย 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาลกัษณะส่วนบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อความจงรกัภกัดใีนการเลอืกใชบ้รกิารโรง
คัว่กาแฟนายโกป้ี ในจงัหวดัตรงั 

2. เพื่อศกึษาปจัจยัส่วนผสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อความจงรกัภคัดใีนการเลอืกใช้
บรกิารโรงคัว่กาแฟนายโกป้ี ในจงัหวดัตรงั 
สมมติฐานการวิจยั 

1. ปจัจยัลกัษณะส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อความจงรกัภกัดใีนการเลอืกใช้
บรกิารโรงคัว่กาแฟนายโกป้ี ในจงัหวดัตรงั 

2. ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ส่งผลต่อความจงรกัภกัดใีนการเลอืกใชบ้รกิาร
โรงคัว่กาแฟนายโกป้ี ในจงัหวดัตรงั 



ขอบเขตของการศึกษา 
1. ขอบเขตเน้ือหาในการศกึษาครัง้น้ี ศกึษาในเรื่องปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อความจงรกัภกัดี

ในการเลอืกใชบ้รกิารโรงคัว่กาแฟนายโกป้ี ในจงัหวดัตรงั 
2. ขอบเขตประชากร 

- ประชากร (Population) ในการศกึษาครัง้นี้ ไดแ้ก่ ลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารรา้นโรงคัว่
กาแฟนายโกป้ีในจงัหวดัตรงั ระหว่างวนัที ่29-30 เดอืน กนัยายน พ.ศ. 2566 

- กลุ่มตวัอย่าง (Sampling) ในการศกึษาครัง้นี้ คอื ประชากรในจงัหวดัตรงั 
ประจ าปี พ.ศ. 2566 มจี านวนประชากรประมาณ ทัง้หมด 637,807 คน (ส านักทะเบยีนกลาง 
กรมการปกครอง, 2566) และกลุ่มตวัอยา่งทีใ่หข้อ้มลูในการท าวจิยั คอื กลุ่มลูกคา้ในจงัหวดัตรงั 
จ านวน 400 คน ซึง่ท าการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามและขอ้มลูแบบสอบถามออนไลน์ ผ่านทาง 
Google Form 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 
แนวคิดและทฤษฎีลกัษณะประชากรศาสตร ์

แนวคิดและทฤษฎีลักษณะประชากรศาสตร์ลักษณะด้านประชากรศาสตร ์
(Demographic) ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้เป็นเกณฑ์
เได้รบัความนิยมที่มกัใช้ในการจดักลุ่มลูกค้าผู้บริโภคการแบ่งตลาด เนื่องจากตัวแปรด้าน
ประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะส าคญัที่ช่วยบ่งชี้ตลาดเป้าหมายได้อย่างชดัเจน และเป็นตวัชี้วดั
ดา้นประชากรศาสตรท์ีม่คีวามง่าย ชดัเจน และสะดวกต่อ การจดักลุ่ม ดงันี้ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ 
และคณะ, 2538, หน้า 41-42) 
แนวคิดการตลาดและส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

Kotler (1997, p. 92) ได้กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
หมายถงึตวัแปรหรอืเครื่องมอืทางการตลาดที่สามารถควบคุมได ้บรษิทัมกัจะน ามาใช ้ร่วมกนั
เพื่อตอบสนอง ความพึงพอใจและความต้องการของลูกค้าที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย แต่เดมิส่วน
ประสมทางการตลาดจะมเีพยีงแค่ 4 ตวัแปรเท่านัน้ (4Ps) ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์(Product) ราคา 
(Price) สถานทีห่รอืช่องทางการจดัจ าหน่ายสนิคา้ (Place) การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) 
ต่อมามกีารคดิตวัแปรเพิม่เตมิขึน้มา อกี 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ บุคคล (People) ลกัษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) เพื่อให้ สอดคล้องกบัแนวคดิที่ส าคญัทาง
การตลาดสมยัใหม ่โดยเฉพาะอยา่งยิง่กบัธุรกจิ ทางดา้นการบรกิาร ดงันัน้จงึรวมเรยีกไดว้่าเป็น
ส่วนประสมทางการตลาดแบบ 7Ps  ศริวิรรณ เสรรีตัน์, ปรญิ ลกัษติานนทแ์ละ ศุภร เสรรีตัน์ 
(2541, หน้า 337-339) ไดก้ล่าวไวว้่า แนวความคดิเกี่ยวกบักลยุทธก์ารตลาดส าหรบัธุรกจิการ
ใหบ้รกิาร (Market Mix) ในหนังสอืการบรหิารการตลาดยุคใหม่นัน้ ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ 
(Buying Decision Process) จะเป็นล าดบัขัน้ 11 โดยพบว่าผูบ้รโิภคทีผ่่านกระบวนการตดัสนิใจ 



ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดของการวจิยั 

7 ขัน้ตอน คอื ธุรกจิทีใ่หบ้รกิารจะใชส้่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรอื 7Ps นัน่เอง
สุดาดวง เรอืงรุจริะ (2543, หน้า29) ไดก้ล่าวไวว้่า ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) เป็น
องคป์ระกอบทีส่ าคญัในการด าเนินงานทางดา้นการตลาด เป็นปจัจยัทีส่ามารถท าการควบคุมได้
โดยพื้นฐาน จะประกอบด้วย 4 ปจัจัยหลัก ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price)  
ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) การส่งเสรมิการตลาด(Promotion) ซึง่ทัง้หมดจะเรยีกรวมกนั
กว่า 4Ps แต่ส าหรบัธุรกจิบรกิารส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) จะมกีารเพิม่อกี 3 
ปจัจยั ได้แก่ด้านบุคคล (People) ด้านการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence and Presentation) และด้านกระบวนการ (Process) รวมเรยีกได้ว่าเป็น 7Ps 15  
ศริวิรรณ เสรรีตัน์, 
กรอบแนวคิดของการวิจยั 
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ความภกัดีต่อร้านโรงคัว่
กาแฟนายโกป้ี 

 

ตวัแปรอสิระ  
(Independent Variables) 

ตวัแปรตาม  
(Dependent Variables) 



วิธีการด าเนินการวิจยั 
 

 การวจิยัเรื่อง “ปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อความจงรกัภกัดใีนการเลอืกใช้บรกิารโรงคัว่กาแฟ
นายโกป้ี ในจงัหวดัตรงั” มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาหาปจัจยัใดที่มอีิทธพิลต่อความจงรกัภกัด ี
ในการเลอืกใชบ้รกิารโรงคัว่กาแฟนายโกป้ี  ผูว้จิยัไดก้ าหนดองคป์ระกอบวธิกีารด าเนินการวจิยั
และวธิใีนการวเิคราะหข์อ้มลูของวจิยัตามหวัขอ้ดงันี้ 
รปูแบบของการวิจยั 
 การวจิยัครัง้นี้ผู้วจิยัด าเนินการโดยใช้การวจิยัเชงิปรมิาณ รูปแบบการวจิยัเชงิส ารวจ 
โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองจากการให้กลุ่ม
ตวัอยา่ง จ านวน 400 คนตอบแบบสอบถามออนไลน์ ผ่านทาง Google Form และแบบสอบถาม
แบบกระดาษ 
การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรจงัหวดัตรงัใชศ้กึษาในการวจิยัครัง้นี้มจี านวนประชากรทัง้หมดของประชากร
ชาวจงัหวดัตรงัทัง้หมด 637,807 (ส านักทะเบยีนกลาง กรมการปกครอง, 2566) คอืจ านวนของ
ประชาการจงัหวดัตรงั และลกูคา้ทีช่ื่นชอบการดื่มกาแฟทีน่ายโกป้ีในจงัหวดัตรงัทัง้หมด 400  คน 
ตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษาเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ แบบสอบถามทีส่รา้งขึน้โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน คอื 
ตอนที่ 1 เพื่อรวบรวมขอ้มูลดา้นประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 

อาย ุอาชพี รายได ้
ตอนที ่2 ขอ้มลูส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อความจงรกัภกัดใีนการเลอืกใชบ้รกิาร 
ตอนที ่3 แบบทดสอบความจงรกัภกัดใีนการเลอืกใชบ้รกิารโรงคัว่กาแฟนายโกป้ี ในจงัหวดัตรงั 
ตอนที ่4 ขอ้เสนอแนะ 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห ์
สมมตฐิานการวจิยัที ่1 ปจัจยัลกัษณะส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อความจงรกัภกัดี

ในการเลอืกใช้บรกิารโรงคัว่กาแฟนายโกป้ี ในจงัหวดัตรงัโดยจะน าขอ้มูลมาวเิคราะห์ทางสถติิ
ดว้ยการใช้โปรแกรมส าเรจ็รปู SPSS จะใช้สถติวิเิคราะหค์วามแตกต่าง One–Way ANOVA 
และวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่โดยวธิ ีLSD 

สมมตฐิานการวจิยัที ่2 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ส่งผลต่อความจงรกัภกัดี
ในการเลอืกใชบ้รกิารโรงคัว่กาแฟนายโกป้ี ในจงัหวดัตรงั จะท าการทดสอบสมมุตฐิาน โดยการ
ทดสอบสถติกิารวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุคณู ( Multiple Linear Regression) 
 
 
 
 



ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 

ผลการวเิคราะห์แสดงความถี่ (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) เพื่อแสดง
ขอ้มลูประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม เพศ อาย ุอาชพี และรายไดต่้อเดอืน 

เพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ  55.5 ของผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด เพศ
ชาย คดิเป็นรอ้ยละ 44.5 

อาย ุผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 31 – 40 ปีคดิเป็นรอ้ยละ 31.00 และ
อาย4ุ1 – 50 ปีคดิเป็นรอ้ยละ 30.00รองลงมามอีายุ 21 – 30 ปี ,อายุสูงกว่า 50 ปี  และ อายุต ่า
กว่า 20 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 23.75 , 10.00 และ 5.25 ตามล าดบั 

อาชพี ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน  คดิเป็นรอ้ย
ละ  25.00อาชพีอสิระ  คดิเป็นรอ้ยละ 22.50รองลงมาธุรกจิส่วนตวั คดิเป็นรอ้ยละ  21.75 ,รบั
ราชการคดิเป็นรอ้ยละ 18.50,นักเรยีน/นักศกึษา คดิเป็นรอ้ยละ  8.00,พนักงานรฐัวสิาหกจิคดิ
เป็นรอ้ยละ 2.75   และ อื่นๆ คดิเป็นรอ้ยละ  1.00 ตามล าดบั 

รายได้ ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถาม มรีายได้อยู่ระหว่าง 10 ,001 - 20,000 บาท คดิ
เป็นรอ้ยละ 39.75 รองลงมามรีายไดต้ ่ากว่า 10,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ  22.75,รายได ้20,001 
- 30,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 19.75, รายได ้30,001 - 40,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 12.50 และ
รายได ้ 40,001  บาทขึน้ไปคดิเป็นรอ้ยละ 5.25 ตามล าดบั 
การทดสอบสมมติฐาน 

สมมตฐิานที่ 1 ปจัจยัลกัษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อความจงรกัภกัดใีนการ
เลอืกใชบ้รกิารโรงคัว่กาแฟนายโกป้ี ในจงัหวดัตรงั 

เพศทีแ่ตกต่างกนัไมส่่งผลต่อความจงรกัภกัดใีนการเลอืกใชบ้รกิารโรงคัว่กาแฟนายโกป้ี 
ในจงัหวดัตรงัทีแ่ตกต่างกนั 

อายุที่แตกต่างกนัส่งผลต่อความจงรกัภกัดใีนการเลอืกใช้บรกิารโรงคัว่กาแฟนายโกป้ี 
ในจงัหวดัตรงัแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 จงึไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่
ดว้ยวธิ ีLSD 

อาชพีทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อความจงรกัภกัดใีนการเลอืกใชบ้รกิารโรงคัว่กาแฟนายโกป้ี 
ในจงัหวดัตรงัแตกต่างกนั 

รายไดท้ีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อความจงรกัภกัดใีนการเลอืกใชบ้รกิารโรงคัว่กาแฟนายโกป้ี 
ทีแ่ตกต่างกนั 

สมมตฐิานที ่2 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ส่งผลต่อความจงรกัภกัดใีนการ
เลือกใช้บริการโรงคัว่กาแฟนายโกป้ี ในจงัหวดัตรงัทดสอบโดยใช้สถิติ Multiple linear 
regressionการทดสอบโดยใชส้ถติ ิMultiple linear regression ในการทดสอบสมมตฐิาน สรุปได้
ว่าส่วนประสมทางการตลาดปจัจยัด้านราคา (Price) ปจัจยัด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
(Physical Environment) ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์(Product) ปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 



(Place) ปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการขาย (Promotion) ปจัจยัดา้นบุคลากร (People) มอีทิธพิลต่อ
ความจงรกัภกัดใีนการเลอืกใชบ้รกิารโรงคัว่กาแฟนายโกป้ี ในจงัหวดัตรงั (Y) โดยค่าประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์(R) = 0.761 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั0.01 โดยตวัแปรพยากรส่วนประสม
ทางการตลาดของกลุ่มตวัอย่าง (Y) ไดร้อ้ยละ (R2 = 0.579) มคีวามคลาดเคลื่อนมาตรฐานของ
การพยากรณ์ (S.E.) = 0.761 

ตวัแปรที่ดทีีสุ่ดที่ถูกเลอืกเขา้มาก่อนคอื ปจัจยัด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ     
มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคูณ 0.617 มอี านาจในการพยากรณ์ 0.381 มรีะดบันัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ปจัจยัดา้นราคา     ถูกเลอืกเขา้สมการเป็นล าดบัทีส่อง ท าใหไ้ดส้มการทีม่ ี
ตวัแปรพยากรณ์ 2 ตวั มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคูณ 0.695 มอี านาจในการพยากรณ์ 
0.483 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคูณเพิม่ขึน้จากเดมิ 0.078 ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน
ในการพยากรณ์เพิม่ขึน้จากเดมิ 0.405 ปจัจยัด้านผลติภณัฑ์     ถูกเลอืกเขา้สมการเป็น
ล าดบัที่สาม ท าให้ได้สมการที่มตีวัแปรพยากรณ์ 3 ตวั มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหุคูณ 
0.732 มอี านาจในการพยากรณ์ 0.536 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคูณเพิม่ขึน้จากเดมิ 0.037 
ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์เพิม่ขึน้จากเดมิ 0.499 ปจัจยัดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย     ถูกเลอืกเข้าสมการเป็นล าดบัที่สี่ ท าให้ได้สมการที่มตีัวแปรพยากรณ์ 4 ตัว  
มคี่าสัมประสิทธิส์หสมัพนัธ์พหุคูณ 0.742 มอี านาจในการพยากรณ์ 0.551 ค่าสมัประสิทธิ ์
สหสมัพนัธพ์หุคูณเพิม่ขึน้จากเดมิ 0.01 ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์เพิม่ขึน้
จากเดมิ 0.541 ปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการขาย    ถูกเลอืกเขา้สมการเป็นล าดบัทีห่า้ ท าใหไ้ด้
สมการทีม่ตีวัแปรพยากรณ์ 5 ตวั มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหุคูณ 0.752 มอี านาจในการ
พยากรณ์ 0.566 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคูณเพิม่ขึน้จากเดมิ 0.01 ค่าความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานในการพยากรณ์เพิม่ขึน้จากเดมิ 0.556 ปจัจยัดา้นบุคลากร    ถูกเลอืกเขา้สมการ
เป็นล าดบัสุดทา้ย ท าใหไ้ดส้มการทีม่ตีวัแปรพยากรณ์ 6 ตวั มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคูณ 
0.761 มอี านาจในการพยากรณ์ 0.579 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคูณเพิม่ขึน้จากเดมิ 0.009 
ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์เพิม่ขึน้จากเดมิ 0.57 และค่าความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานในการพยากรณ์ในแต่ละขัน้ตอนทีท่ดสอบ พบว่า มคี่าเพิม่ขึน้ทุกขัน้ตอน ซึง่ค่าอ านาจ
การพยากรณ์เพิ่มขึ้นในแต่ละขัน้ตอนจากเดิม อย่างมรีะดบันัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
แสดงว่า คอื ปจัจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพปจัจยัดา้นราคา ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปจัจยั
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการขาย ปจัจยัดา้นบุคลากร สามารถร่วมกนั
พยากรณ์ความจงรักภักดีในการเลือกใช้บริการโรงคัว่กาแฟนายโกป้ี ในจังหวัดตรัง  (Y)  
ส่วนปจัจยัดา้นบุคลากร      ไมไ่ดร้บัการเลอืกเขา้สมการพยากรณ์ 
 

 
 
 



สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐานท่ี 1 สถิติท่ีใช้ ผลการทดสอบ 
ปัจจยัลกัษณะส่วนบคุคลท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อความจงรกัภกัดีในการเลือกใช้บริการ
โรงคัว่กาแฟนายโกป้ี ในจงัหวดัตรงั 
เพศทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อความจงรกัภกัดใีนการเลอืกใช้
บรกิารโรงคัว่กาแฟนายโกป้ี ในจงัหวดัตรงั ทีแ่ตกต่างกนั 

T-test ปฏเิสธสมมตฐิาน 

อายทุีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อความจงรกัภกัดใีนการเลอืกใช้
บรกิารโรงคัว่กาแฟนายโกป้ี ในจงัหวดัตรงั ทีแ่ตกต่างกนั 

F-test ยอมรบัสมมตฐิาน 

อาชพีทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อความจงรกัภกัดใีนการ
เลอืกใชบ้รกิารโรงคัว่กาแฟนายโกป้ี ในจงัหวดัตรงั ที่
แตกต่างกนั 

F-test ยอมรบัสมมตฐิาน 

รายไดท้ีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อความจงรกัภกัดใีนการ
เลอืกใชบ้รกิารโรงคัว่กาแฟนายโกป้ี ในจงัหวดัตรงั ที่
แตกต่างกนั 

F-test ยอมรบัสมมตฐิาน 

 
สมมติฐานท่ี 2 สถิติท่ีใช้ ผลการ

ทดสอบ 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ส่งผลต่อความจงรกัภกัดีในการเลือกใช้บริการ
โรงคัว่กาแฟนายโกป้ี ในจงัหวดัตรงั 
ผลติภณัฑท์ีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อความจงรกัภกัดใีนการ
เลอืกใชบ้รกิารโรงคัว่กาแฟนายโกป้ี ในจงัหวดัตรงั ที่
แตกต่างกนั 

F-test ยอมรบั
สมมตฐิาน 

ราคาทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อความจงรกัภกัดใีนการเลอืกใช้
บรกิารโรงคัว่กาแฟนายโกป้ี ในจงัหวดัตรงั ทีแ่ตกต่างกนั 

F-test ยอมรบั
สมมตฐิาน 

ช่องทางการจดัจ าหน่ายทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อความ
จงรกัภกัดใีนการเลอืกใชบ้รกิารโรงคัว่กาแฟนายโกป้ี ใน
จงัหวดัตรงั ทีแ่ตกต่างกนั 

F-test ยอมรบั
สมมตฐิาน 

การส่งเสรมิการขายทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อความจงรกัภกัดใีน
การเลอืกใชบ้รกิารโรงคัว่กาแฟนายโกป้ี ในจงัหวดัตรงั ที่
แตกต่างกนั 

F-test ยอมรบั
สมมตฐิาน 

บุคลากรทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อความจงรกัภกัดใีนการเลอืกใช้
บรกิารโรงคัว่กาแฟนายโกป้ี ในจงัหวดัตรงั ทีแ่ตกต่างกนั 

F-test ยอมรบั
สมมตฐิาน 

กระบวนการทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อความจงรกัภกัดใีนการ F-test ปฏเิสธ



สมมติฐานท่ี 2 สถิติท่ีใช้ ผลการ
ทดสอบ 

เลอืกใชบ้รกิารโรงคัว่กาแฟนายโกป้ี ในจงัหวดัตรงั ทีแ่ตกต่าง
กนั 

สมมตฐิาน 

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อความ
จงรกัภกัดใีนการเลอืกใชบ้รกิารโรงคัว่กาแฟนายโกป้ี ใน
จงัหวดัตรงั ทีแ่ตกต่างกนั 

F-test ยอมรบั
สมมตฐิาน 

 
สรปุผลการวิจยั การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
จากการวจิยัเรือ่งปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อความจงรกัภกัดใีนการเลอืกใชบ้รกิารโรงคัว่กาแฟ

นายโกป้ี ในจงัหวดัตรงัสามารถอภปิรายผลการวจิยัไดด้งันี้  
 ผลการวจิยัพบว่าเพศทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อความจงรกัภกัดใีนการเลอืกใชบ้รกิารโรงคัว่
กาแฟนายโกป้ี ในจงัหวดัตรงัที่ไม่แตกต่างกนั ส่วนอายุ อาชพี และรายได ้ที่แตกต่างกนัส่งผล
ต่อความจงรกัภกัดใีนการเลอืกใชบ้รกิารโรงคัว่กาแฟนายโกป้ีทีแ่ตกต่างกนั โดยพบว่าผูบ้รโิภค
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ ซึง่มอีายรุะหว่าง 31 - 40 ปี ประกอบอาชพี พนักงานเอกชน มรีายไดอ้ยู่
ระหว่าง 10,001 - 20,000 บาท โดยจากการวจิยัพบว่าปจัจยัลกัษณะบุคคลสอดคล้องกบัผล
การศกึษาของ ฐติยิาภรณ์ จติราภริมย ์และนิตย ์หทยัวสวีงศ์ สุขศร (2558) และ วมิลรตัน์ เพง็
หอม (2557) 

เพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ  55.5 ของผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด เพศ 
ชาย คดิเป็นรอ้ยละ 44.5 
 อายุ ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 31 – 40 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 31.00 และ
อาย4ุ1 – 50 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 30.00 รองลงมามอีายุ 21 – 30 ปี ,อายุสูงกว่า 50 ปี  และ อายุต ่า
กว่า 20 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 23.75 , 10.00 และ 5.25 ตามล าดบั 
 อาชพี ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบอาชพี พนักงานบรษิทัเอกชน  คดิเป็นรอ้ย
ละ  25.00 อาชพีอสิระ  คดิเป็นรอ้ยละ 22.50 รองลงมาธุรกจิส่วนตวั คดิเป็นรอ้ยละ 21.75  ,รบั
ราชการ คิดเป็นร้อยละ 18.50,นักเรยีน/นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ  8.00 ,พนักงานรฐัวิสาหกิจ  
คดิเป็นรอ้ยละ 2.75 และ อื่นๆ คดิเป็นรอ้ยละ  1.00 ตามล าดบั 
 รายได้ ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถาม มรีายได้อยู่ระหว่าง 10 ,001 - 20,000 บาท คดิ
เป็นรอ้ยละ 39.75 รองลงมามรีายไดต้ ่ากว่า 10,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ  22.75 ,รายได ้20,001 
- 30,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 19.75 , รายได ้30,001 - 40,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 12.50 และ
รายได ้ 40,001  บาทขึน้ไปคดิเป็นรอ้ยละ 5.25 ตามล าดบั  
 ผลการวจิยัพบว่าปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ส่งผลต่อความจงรกัภกัดใีนการ
เลอืกใช้บรกิารโรงคัว่กาแฟนายโกป้ี ในจงัหวดัตรงั พบว่าส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา  



ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ด้านการส่งเสรมิการขาย ด้านบุคลากร และด้านสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพ ส่งผลต่อความจงรกัภกัดใีนการเลอืกใชบ้รกิารโรงคัว่กาแฟนายโกป้ี ในจงัหวดัตรงั 
และด้านกระบวนการ ไม่ส่งผลต่อความจงรกัภกัดใีนการเลอืกใช้บรกิารโรงคัว่กาแฟนายโกป้ี  
ในจงัหวดัตรงั 
 ปจัจยัด้านผลติภณัฑ ์ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งสรมิการขาย 
อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก จะเห็นได้ว่าผู้บรโิภคให้ความส าคญักับความสดใหม่ของวตัถุดิบ  
(เมลด็กาแฟ)และดา้นคุณภาพของกาแฟและขนม อกีทัง้เรื่องของระบุราคาในเมนูกาแฟทีช่ดัเจน 
ด้านท าเลที่ตัง้ของร้านสะดวกแก่การเดินทางมาใช้บริการ มีกิจกรรมส่งเสรมิการขาย เช่น 
เชค็อนิทีร่า้นรบัส่วนลดสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของวราวุฒ ิตรเีวชวนิิจ (2552) 

ปจัจัยด้านผลิตภัณฑ์ของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉลี่ย 4.05  
โดยมปีจัจยัด้านความสดใหม่ของวตัถุดบิมากที่สุด มคี่าเฉลี่ย 4.13 รองลงมาคือ ปจัจยัด้าน
คุณภาพของอาหาร มคี่าเฉลี่ย 4.10 ปจัจยัด้านความสะอาดและได้มาตรฐาน มคี่าเฉลี่ย 4.02 
และปจัจยัดา้นรสชาตขิองเครือ่งดื่มและมคี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด คอื 3.96 
 ปจัจยัด้านราคาของกลุ่มตวัอย่างอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก มคี่าเฉลี่ย 3.89 โดยมปีจัจยั
ด้านการระบุราคาในเมนูอาหารที่ชดัเจนมากที่สุด มคี่าเฉลี่ย 4.01 รองลงมาคอื ปจัจยัด้านรา
คามคีวามคงที่และไม่เปลี่ยนแปลงบ่อย มคี่าเฉลี่ย 3.89 ปจัจยัด้านราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ
ของอาหาร มคี่าเฉลี่ย 3.83 และปจัจยัดา้นราคาเหมาะสมกบัการให้บรกิาร มคี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด 
คอื 3.82     

ปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของกลุ่มตวัอย่างอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก มคี่าเฉลี่ย 
4.04 โดยมปีจัจยัด้านท าเลที่ตัง้ของร้านโรงคัว่กาแฟนายโกป้ี ในจงัหวดัตรงั สะดวกแก่การ
เดนิทางมาใช ้บรกิารมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่ 4.23 รองลงมาคอื ปจัจยัดา้นความเพยีงพอของทีจ่อด
รถ มคี่าเฉลีย่ 4.14 ปจัจยัดา้นความชดัเจนของป้ายบอกทาง มคี่าเฉลีย่ 3.95 และปจัจยัดา้นการ
บรกิาร Delivery มคี่าเฉลีย่ น้อยทีสุ่ด คอื 3.82 
 ปจัจยัดา้นการส่งสรมิการขายของกลุ่มตวัอย่างอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก มคี่าเฉลีย่ 3.67 
โดยมปีจัจยัด้านกจิกรรมส่งเสรมิการขายมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่ 3.84 รองลงมาคอื ปจัจยัดา้นการ
โฆษณา ประชาสมัพนัธ์ร้านโรงคัว่กาแฟนายโกป้ี ในจงัหวดัตรงั ให้เป็นที่รู้จกัผ่านช่องทาง 
ทีห่ลากหลาย มคี่าเฉลีย่ 3.64 ปจัจยัดา้นการจดัโปรโมชัน่พเิศษในช่วงเทศกาลต่าง ๆ มคี่าเฉลีย่
น้อยทีสุ่ด คอื 3.52 
 ปจัจยัด้านบุคลากรของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดบัเห็นด้วยมากที่สุด มคี่าเฉลี่ย 4.33  
โดยม ีปจัจยัด้านการพูดจาสุภาพ และมอีธัยาศยัที่ดต่ีอลูกค้าที่มาใช้บรกิารของพนักงานมาก
ที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.38 รองลงมาคือ ปจัจัยด้านความเต็มใจในการให้บริการของพนักงาน  
มคี่าเฉลี่ย 4.33 ปจัจยัด้านความ เขา้ใจ และสามารถอธบิายเกี่ยวกบั สนิค้าได้เป็นอย่างดขีอง
พนกังาน มคี่าเฉลีย่ 4.31 และปจัจยัดา้น ความกระตอืรอืรน้และเอาใจใส่ของพนักงาน มคี่าเฉลีย่
น้อยทีสุ่ด คอื 4.29  



 ปจัจยัด้านกระบวนการของกลุ่มตวัอย่างอยู่ในระดบัเหน็ด้วยมากที่สุด มคี่าเฉลี่ย 4.38 
โดยมปีจัจยัด้านระยะเวลาในการรอ กาแฟมากที่สุด มคี่าเฉลี่ย 4.39 รองลงมาคอื ปจัจยัด้าน
ความสะดวก ในการช าระเงนิ มคี่าเฉลี่ย 4.38 และปจัจยัด้านความถูกต้องในการคดิราคาของ
กาแฟ มคี่าเฉลีย่น้อย ทีสุ่ด คอื 4.37 
 ปจัจัยด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก  
มคี่าเฉลีย่ 4.10 โดยมปีจัจยัดา้นเมนูกาแฟ สามารถมองเหน็ไดอ้ย่างชดัเจนมากทีสุ่ด มคี่าเฉลี่ย 
4.13 รองลงมาคอื ปจัจยัดา้นบรรยากาศภายในรา้นมกีารตกแต่งทีส่วยงาม สะอาด ทนัสมยั และ
ถูกสุขลกัษณะ มคี่าเฉลีย่ 4.10 และปจัจยัดา้นอุณหภมูแิละแสงสว่างภายในรา้นมคีวามเหมาะสม 
มคี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด คอื 4.08  
 ปจัจยัด้านความจงรกัภกัดขีองการบรกิารของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก  
มคี่าเฉลีย่ 4.10 โดยมปีจัจยัดา้นการแนะน ารา้นโรงคัว่กาแฟนายโกป้ี ในจงัหวดัตรงั ใหก้บับุคคล
อื่นมาก ที่สุด มคี่าเฉลี่ย 4.18 รองลงมาคอืปจัจยัด้านโอกาสในการเลอืกใช้บรกิารโรงคัว่กาแฟ
นายโกป้ี ในจังหวัดตรัง ซ ้า มีค่าเฉลี่ย 4.07 และปจัจัยด้านการส่งเสริมให้ผู้อื่นน้อยที่สุด  
มคี่าเฉลีย่ 4.06 
 ในส่วนของปจัจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก ซึง่ผูบ้รโิภค
เหน็ว่าเมนูกาแฟสามารถมองเหน็ไดอ้ย่างชดัเจน บรรยากาศภายในรา้นมกีารตกแต่งทีส่วยงาม 
สะอาด ทนัสมยั และถูกสุขลกัษณะ โดยในปจัจุบนัมกีารให้ความส าคญัเรื่องบรรยากาศในรา้น
เป็นอย่างมากเนื่องจากเป็นยุคที่ทุกคนเล่นโซเชยีลมเีดยี,เพื่อโชว์ค่านิยมดีๆ  ท าให้ปจัจยัด้าน
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพเขา้มาเป็นปจัจยัหน่ึงทีส่ าคญัของยคุสมยัน้ี 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจยั 

ขอ้เสนอแนะในงานวจิยัครัง้นี้ จากผลงานวจิยัน าเสนอเป็นขอ้เสนอแนะในงานวจิยัครัง้นี้
และ ขอ้เสนอแนะงานวจิยั ครัง้ต่อไปมรีายละเอยีด ดงันี้ 

จากผลวิจยั พบว่า ผู้บรโิภคให้ความส าคญันอกจากกาแฟ เครื่องดื่ม ควรจะมขีนม  
ทีห่ลากหลาย ของฝาก ของทานเล่น และอาหาร เช่น ก๋วยเตี่ยว ขา้วฯลฯ  ดงันัน้ เพื่อเป็นการ
ส่งเสรมิและกระตุ้นการเข้าใช้บรกิารของผู้บรโิภค ผู้ประกอบการควรให้ความส าคญัในความ
ตอ้งการของผูท้ีม่าใชบ้รกิาร 

ผลการวจิยั พบว่า รสชาตขิองกาแฟกเ็ป็นสิง่ส าคญั ถงึแมว้่าผูบ้รโิภคจะใหค้วามส าคญั 
กับด้านผลิตภัณฑ์และบรกิารในล าดับท้าย ๆ แต่ก็ยงัมรีะดบัความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
โดยเฉพาะ อยา่งยิง่ในเรือ่งของ รสชาตกิาแฟทีผู่บ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัเรือ่งนี้มาก รองลงมาก็
คอื เรื่องของความ สะอาด เจ้าของร้านกาแฟหรอืเจ้าของกิจการ ควรหมัน่เข้าไปตรวจเช็ค
คุณภาพของ วตัถุดบิ(เมลด็กาแฟ) และ กระบวนการผลติ ให้คงคุณภาพและมาตรฐานเดมิไว้
เสมอ เพื่อใหล้กูคา้เกดิความพงึ พอใจและมัน่ใจในรา้น ว่ามาดื่ม/ทานกี่ครัง้คุณภาพ และรสชาติ
กย็งัดเีหมอืนเดมิ 

 



ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
ควรศกึษาว่าปจัจยัใดทีม่ผีลต่อความจงรกัภกัดใีนการเลอืกใชบ้รกิารโรงคัว่กาแฟนายโก

ป้ี ในจงัหวดัตรงั เนื่องจากเป็นการศกึษาที่สามารถน ามาวเิคราะห์ขอ้มูลและใชใ้นการ วางแผน
กล ยุทธ์เพื่อรกัษาฐานลูกค้าของรา้นโรงคัว่กาแฟนายโกป้ี ในจงัหวดัตรงัไว้ได้อย่าง ยาวนาน
และ ขยายฐานลกูคา้ใหม้าใชบ้รกิารมากยิง่ขึน้ 

ควรศกึษาเพิม่เตมิ ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจใชบ้รกิารโรงคัว่กาแฟนายโกป้ี ใน
จงัหวดัตรงัเพื่อทราบความต้องการของผู้บรโิภคแต่ละกลุ่มลูกคา้ที่มาใช้บรกิารจากทางรา้นให ้
ชดัเจนมากยิง่ขึน้เพื่อหาตวัแปร ซึ่งอาจพบปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจรา้นโรงคัว่กาแฟ
นายโกป้ี ในจงัหวดัตรงั 
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