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บทคดัย่อ 
 
 วตัถุประสงคใ์นการศกึษาปจัจยัทีส่่งผลต่อการปฏบิตังิาน ของบุคลากรกรมการปกครอง
ส่วนท้องถิ่น อ าเภอกนัตงั จงัหวดัตรงั เพื่อศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพ 
การปฏบิตังิาน และปจัจยัสภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร
กรมการปกครองส่วนท้องถิน่อ าเภอกนัตงั จงัหวดัตรงั กลุ่มตวัอย่างในการวจิยั คอื บุคลากร
กรมการปกครองส่วนทอ้งถิน่ อ าเภอกนัตงั จงัหวดัตรงั จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถาม 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลและใช้เครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม 
ทางสถติ ิ เครื่องมอืทีใ่ชค้อืแบบสอบถามชนิดเลอืกตอบ ใชเ้ทคนิคการสุ่มแบบชัน้ภูม ิวเิคราะห์
ขอ้มูลด้วยสถติคิวามถี่ ค่ารอ้ยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ T-Test  การทดสอบ  
F-Test  และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression) ผลการวจิยัพบว่า  
1) ปจัจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มอีายุไม่เกนิ 30 ปี สถานภาพ
โสด มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ี ต าแหน่งงาน พนักงานจา้งทัว่ไป อายุงาน 1-4 ปี รายได ้
ต่อเดอืน 10,001-20,000 บาท 2 ) สภาพแวดลอ้มในการท างาน ของบุคลากรกรมการปกครอง
ส่วนทอ้งถิน่ อ าเภอกนัตงั จงัหวดัตรงั อยู่ในระดบัความคดิเหน็มาก โดยด้านทีอ่ยู่ในระดบัมาก
สุด ได้แก่สภาพแวดล้อมด้านสังคมและจิตวิทยา  สภาพแวดล้อมด้านกายภาพ และ
สภาพแวดลอ้มดา้นงานด้านเวลา ตามล าดบั 3 ) ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ของบุคลากร
กรมการปกครองส่วนทอ้งถิน่ อ าเภอกนัตงั จงัหวดัตรงั อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพ
ของงาน และอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นปรมิาณงาน และดา้นเวลา ตามล าดบั 
 
 ค าส าคญั : สภาพแวดลอ้มในการท างาน  ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 
 
 
 
 
 



ABSTRACT 
 

The purpose of this study was to study the performance of personnel of 
the Department of Local Government Administration, Kantang District, Trang 
Province. The research sample group is the Department of Local Government 
Administration. Kantang District, Trang Province, 400people using a 
questionnaire to collect data and use tools to collect statistical analysis data. 
The tool is a response-based questionnaire. Use a geographic randomization 
technique to analyze data with frequency, percentage, standard deviation,T-
Test, F-Test and Multiple Regression. (Regression) Research has found that 
1) most of the respondents were males under 30 years of age, single status, 
education, degree, employment, general employees aged 1-4 years and 
monthly income of 10,001-20.000 baht 2) Work environment of personnel of 
the Department of Local Government, Kantang District, Trang Province is very 
opinionated. The top areas are social and psychological environment, physical 
and environmental conditions.Time work, respectively 3)Operational efficiency 
of personnel of the Department of Local Government Administration, Kantang 
District, Trang Province. At the highest level, i.e., quality of work and high 
level of work, i.e., volume and time, respectively. 
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บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 กรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิ่น เป็นส่วนราชการที่จดัตัง้ขึ้นใหม่ในสังกัด

กระทรวงมหาดไทยที่มีบทบาทภารกิจส าคญัในการส่งเสริมสนับสนุนองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิน่ โดยการพฒันาและให้ค าปรกึษา แนะน าองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในด้านการจดัท า
แผนพฒันาทอ้งถิน่ การบรหิารงานบุคคล การเงนิการคลงั และการบรหิารจดัการ เพื่อใหอ้งคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิน่ มคีวามเขม้แขง็ มศีกัยภาพในการใหบ้รกิารสาธารณะ ทัง้นี้ อ านาจหน้าที่
โครงสรา้งส่วนราชการของกรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิน่ เป็นไปตามกฎกระทรวงแบ่งส่วน
ราชการกรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2545 ต่อมาในปี พ.ศ.2551 



ได้มีการประกาศใช้กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมส่ง เสริมการปกครองท้องถิ่น 
กระทรวงมหาดไทย พ.ศ.2551 โดยก าหนดให้มีราชการบริหารส่วน ภูมิภาค และจัดตัง้
ส านักงานส่งเสรมิการปกครองท้องถิ่นจงัหวดัขึน้ในกรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิ่น เพื่อท า
หน้าที่ประสานงานรวมถงึปฏบิตัหิน้าทีใ่นฐานะตวัแทนของกรม ในราชการส่วนภูมภิาค เพื่อให้
การด าเนินการก ากบั ดูแล และสนับสนุนการปฏบิตังิานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่เป็นไป
อย่างคล่องตวัและมปีระสทิธภิาพ และจดัตัง้กลุ่ม ตรวจสอบภายในและกลุ่มพฒันาระบบบรหิาร
ขึ้นในกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย เพื่อท าหน้าที่ตรวจสอบการ
ด าเนินงานภายในส่วนราชการ สนับสนุนการปฏบิตังิานของกรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิ่น 
และพัฒนาการบริหารของส่วนราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ ์มีประสิทธิภาพ ซึ่งอ าเภอกันตัง  
เป็นอ าเภอหน่ึงในจังหวัดตรัง ที่ตัง้อยู่ร ิมฝ ัง่แม่น ้ าตรัง ห่างจากตัวเมืองตรัง ประมาณ   
25 กโิลเมตร โดยอ าเภอกนัตงั มอีงคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ ทัง้หมด 14 แห่ง  
 ปจัจุบันกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น ได้มีการเปลี่ยนแปลงในหลายๆ  
ดา้น โดยเฉพาะการเปลีย่นแปลงในดา้นบุคลากรทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยู่เสมอ จากการโอนยา้ย
ของข้าราชการ ท าให้ต้องมกีารปรบัเปลี่ยนโครงสร้างการท างานอยู่เสมอ และเนื่องจากกรม
ส่งเสรมิการปกครองส่วนทอ้งถิน่มทีีต่ ัง้ห่างจากตวัเมอืงของจงัหวดัตรงั กจ็ะมสีภาพแวดลอ้มใน
การท างานที่แตกต่างออกไป ผู้วจิยัจงึได้ท าการวจิยัเกี่ยวกบัปจัจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพใน
การปฏบิตังิานของบุคลากรกรมการปกครองส่วนทอ้งถิน่ อ าเภอกนัตงั จงัหวดัตรงั 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1.เพื่อศกึษาลกัษณะส่วนบุคคลทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ของบุคลากร
กรมการปกครองส่วนทอ้งถิน่ อ าเภอกนัตงั จงัหวดัตรงั  

2.เพื่อศกึษาปจัจยัสภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ของบุคลากร
กรมการปกครองส่วนทอ้งถิน่อ าเภอกนัตงั จงัหวดัตรงั 

   
สมมติฐานของการวิจยั 
 ผูว้จิยัไดก้ าหนดสมมตฐิานของการวจิยั ไวด้งันี้  

1.ปจัจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานแตกต่างกนั  
2.ปจัจยัสภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมการ

ปกครองส่วนทอ้งถิน่ อ าเภอกนัตงั จงัหวดัตรงั 
 
ขอบเขตของการวิจยั 

 การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) เพื่อศกึษาปจัจยัที่
ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ของบุคลากรกรมการปกครองส่วนทอ้งถิน่อ าเภอกนัตงั                 
จงัหวดัตรงั ผูว้จิยัไดก้ าหนดขอบเขตในการด าเนินงานวจิยัไวด้งันี้ 



1. ขอบเขตดา้นประชากร 
1.1 ประชากร ได้แก่ ขา้ราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานจา้งตามภารกิจ และ

พนักงานจา้งทัว่ไป ของบุคลากรกรมการปกครองส่วนทอ้งถิน่อ าเภอกนัตงั จงัหวดัตรงั จ านวน 
681 คน (ฐานขอ้มลู กองการเจา้หน้าที,่ 2564) 

1.2 กลุ่มตวัอยา่งใชส้ตูรของทาโร ยามาเน (Yamane, 1976) เป็นจ านวน 400 คน    
2. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

การศกึษาครัง้น้ี เป็นการศกึษาปจัจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ของบุคลากรกรมการปกครองส่วนทอ้งถิน่อ าเภอกนัตงั จงัหวดัตรงั  

3. ขอบเขตตวัแปร 
ตวัแปรตน้  

ขอ้มูลด้านประชากรศาสตร์ คอื สถานภาพส่วนบุคคลของ บุคลากรกรมการปกครอง
ส่วนทอ้งถิน่ อ าเภอกนัตงั จงัหวดัตรงั อนัไดแ้ก่ เพศ  อายุ สถานภาพ การศกึษา ต าแหน่งงาน 
อายงุาน รายไดต่้อเดอืน 

ปจัจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน คอื สภาพแวดลอ้มทางดา้นสงัคมและ
จติวทิยา สภาพแวดลอ้มดา้นกายภาพ  สภาพแวดลอ้มดา้นงานดา้นเวลา  

ตวัแปรตาม  
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน คอื ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานบุคลากรกรมการปกครอง

ส่วนทอ้งถิน่ อ าเภอกนัตงั จงัหวดัตรงั ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปรมิาณงาน และดา้นเวลา  
4. ขอบเขตดา้นเวลา 
ระยะเวลาในการศกึษาและเกบ็รวบรวมขอ้มลู ตัง้แต่เดอืนกนัยายน พ.ศ. 2566 ถงึเดอืน                 

ตุลาคม พ.ศ. 2566 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

แนวคดิและทฤษฎลีกัษณะประชากรศาสตร ์ศูนยว์จิยักสกิรไทย (2561) ได้อธบิายว่า
ประชากรศาสตร์ (Demography) มาจากรากศพัท์ภาษากรกีสองค า คอื Demos หมายถึง 
ประชาชน หรอืประชากร ส่วนค าว่า Graphie หมายถงึ ต ารา ความรู ้หรอืวชิาว่าดว้ยเรื่อง ใด ๆ 
อย่างมีหลักเกณฑ์ ดังนัน้ ประชากรศาสตร์จึงหมายถึงวิชาที่ศึกษาเกี่ยวกับประชากร ๆ 
แนวความคดิด้านประชากรศาสตรเ์ป็นทฤษฎทีี่ใช้หลกัการของความเป็นเหตุเป็นผล กล่าวคอื 
พฤตกิรรมต่าง ๆ ของมนุษยเ์กดิขึน้ตามแรงบงัคบัจากภายนอกมากระตุ้นความเชื่อทีว่่า คนทีม่ ี
คุณสมบตัทิางประชากรทีแ่ตกต่างกนั จะมพีฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนัไปดว้ย ซึง่ตรงกบัทฤษฎกีลุ่ม 
สงัคม (Social Categories Theory) ของ Defleur และ Bcll-Rokeaoh ทีอ่ธบิายว่า พฤตกิรรม
ของ บุคคลเกีย่วขอ้งกบัลกัษณะต่าง ๆ ของบุคคล หรอืลกัษณะทางประชากร ซึง่ลกัษณะเหล่านี้
สามารถ อธบิายเป็นกลุ่ม ๆ ได้ คอืบุคคลที่มพีฤตกิรรมคล้ายคลงึกนัมกัจะอยู่ในกลุ่มเดยีวกนั 



ดงันัน้ บุคคลทีอ่ยู่ในล าดบัชัน้ทางสงัคมเดยีวกนัจะเลอืกรบัและตอบสนองต่อเนื้อหาข่าวสารใน
แบบเดยีวกนั นอกจากนี้ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์ถอืเป็นความหลากหลายทีแ่ตกต่าง
เกี่ยวกบับุคคล ซึ่งความแตกต่างที่หลากหลายของบุคคล สามารถบ่งชี้ลกัษณะพฤตกิรรมการ
แสดงออกการตดัสนิใจ ทีแ่ตกต่างกนั 

ณัฐพล ใยโรจน์ (2558) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์จะรวมถึง อายุ เพศ 
สมาชกิในครอบครวั การศึกษา รายได้ เป็นต้น ซึ่งลกัษณะดงักล่าวมคีวามส าคญัต่อนักการ
ตลาด เพราะจะมคีวามเกี่ยวพนักบัอุปสงค์ (Demand) ในตวัสินค้าหลายประการ โดยการ
เปลี่ยนแปลงทางประชากรศาสตร์ ชี้ให้เห็นถึงลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ี่ส าคญั คอื อาย ุ
เพศ วงจรชวีติของครอบครวั การศกึษาและรายได ้   
 ปรมะ สตะเวทนิ (2546) กล่าวว่า ผูร้บัสารแต่ละคนมคีุณลกัษณะเฉพาะตวัของตน เช่น 
อาย ุเพศ บุคลกิภาพ สตปิญัญา ทกัษะ และประสบการณ์ เป็นต้น คุณสมบตัเิหล่าน้ีจะมอีทิธพิล
ต่อผูร้บัสารในการท าการสื่อสาร ดงันัน้ วธิกีารทีด่ทีีสุ่ดในการวเิคราะห์ผูร้บัสารทีป่ระกอบไปดว้ย
คนจ านวนมาก คือ การจ าแนกผู้รบัสารออกเป็นกลุ่ม ๆ ตามลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
(Demographic Characteristics) โดยมสีมมตฐิานว่าผู้รบัสารทีม่ลีกัษณะทางประชากรร่วมกนั 
จะมทีศันคตกิบัพฤตกิรรมคล้ายคลงึกนั ซึ่งลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีเ่ป็นตวัแปรส าคญัใน
การวเิคราะหผ์ูร้บัสาร ประกอบดว้ย อาย ุเพศ การศกึษา ฐานะทางเศรษฐกจิ และสงัคม  
 ด้านอายุ (Age) อายุเป็นหน่ึงในปจัจยัที่ส าคญัที่ท าให้คนมคีวามแตกต่างกนัในเรื่อง
ความคดิ เรือ่งพฤตกิรรม นอกจากนี้อายสุามารถเป็นตวัก าหนดการตดัสนิใจและวุฒภิาวะในการ
ใชช้วีติ คนทีม่ ีอายุน้อยอาจใชอ้ารมณ์เขา้มาเกี่ยวขอ้งในการตดัสนิใจ รวมถงึคนอายุน้อยมกัจะ
มคีวามคดิในเชงิ ค่านิยม มองโลกในแง่ด ีและยดึถอือุดมการณ์มากกว่าคนทีม่อีายุมาก ในขณะ
ที่คนอายุมากมกัจะม ีความคิดในเชิงอนุรกัษ์นิยม ยดึถือหลกัปฏิบตัิ และมองโลกในแง่ร้าย
มากกว่าคนอายนุ้อย เนื่องจากคน อายมุากผ่านประสบการณ์ชวีติมามากกว่าซึง่ส่งผลกระทบต่อ
ความคดิ การตดัสนิใจ และการแสดงออกทางพฤตกิรรม อาจกล่าวได้ว่าอายุทีเ่พิม่ขึน้สามารถ
ท าใหค้นเปลีย่นแปลงวธิคีดิและสิง่ที ่สนใจได ้ 
 ด้านเพศ (Sex) เพศหญิงกบัเพศชายมคีวามแตกต่างกนัด้านกายภาพ ความถนัด 
อารมณ์ สภาวะทางจิตใจ และการตัดสินใจ ความแตกต่างทางเพศส่งผลให้คนมีความคิด 
ค่านิยม และทัศนคติ แตกต่างกัน ทัง้นี้ส่วนหนึ่ งเป็นผลมาจากวัฒนธรรมและประเพณ ี 
ซึ่งก าหนดบทบาทและหน้าที่ของ เพศหญิงกับเพศชายในสังคม โดยเพศหญิงมกัมีจิตใจ
อ่อนไหว และมแีนวโน้มทีจ่ะคลอ้ยตามคนอื่นได ้มากกว่าเพศชาย ในขณะที่เพศชายใช้เหตุผล
มากกว่าเพศหญงิ  
 ดา้นการศกึษา (Education) การศกึษานัน้หมายถงึระดบัการศกึษาและความรูท้ีไ่ดร้บั
จาก สถาบนั รวมถงึประสบการณ์ในชวีติ ซึง่การศกึษาเป็นปจัจยัทีท่ าให้คนมคีวามคดิ ค่านิยม 
ทศันคต ิและพฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนั คนทีม่รีะดบัการศกึษาสูงย่อมมคีวามไดเ้ปรยีบกว่าคนทีม่ ี
การศกึษาน้อย เนื่องจากมคีวามรูก้วา้งขวาง และสามารถเขา้ใจสิง่ต่างๆ ไดด้ ี



 ดา้นฐานะทางเศรษฐกจิและสงัคม (Social and Economic Status) ฐานะทางเศรษฐกจิ 
และสงัคม ได้แก่ เชื้อชาตแิละชาติพนัธุ์ อาชพี รายได้และความมัน่คงทางเศรษฐกจิ ตลอดจน 
สถานภาพทางสงัคม ซึง่ปจัจยัเหล่าน้ีท าใหค้นมทีศันคต ิค่านิยม และเป้าหมายทีแ่ตกต่างกนั  
 ดงันัน้ การศกึษาปจัจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ของบุคลากรกรมการ
ปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอกนัตัง จงัหวดัตรงั จงึต้องจดัแบ่งกลุ่มตามแนวคดิลกัษณะทาง 
ประชากรศาสตร ์และจากแนวคดิดงักล่าว คนไทยบุคลากรกรมการปกครองส่วนทอ้งถิน่ อ าเภอ
กนัตงั จงัหวดัตรงั ทีม่อีาย ุเพศ การศกึษา และฐานะทางเศรษฐกจิแตกต่างจะมปีจัจยัทีส่่งผลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานธนกร สริสิุคนัธา (2559)  
ไดศ้กึษา ประสทิธภิาพ หมายถงึความสามารถทีจ่ะใหง้านเกดิ ความส าเรจ็ เป็นความสมัพนัธใ์น
แงบ่วกกบัสิง่ทีทุ่่มเทใหก้บังาน โดยเปรยีบเทยีบกบัทรพัยากรทีใ่ชไ้ปกบั ผลทีไ่ดจ้ากการท างาน
ว่าดีขึ้นมากน้อยเพียงใด โดยวิธีที่ดีที่สุดเพื่อใช้ปจัจยัต่างๆ ให้น้อยที่สุด คือ ต้นทุน เวลา 
แรงงาน ปรมิาณ วธิกีารและอื่นๆ ที่ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด ประสทิธภิาพจงึเป็นภาวะที่ท า  
ให้เกดิความส าเรจ็หรอืความสามารถที่ท าให้เกดิผลในการท างาน เมื่อใช้กบับุคคลจะหมายถงึ
ความสามารถในการ ท างานไดด้ ีรวดเรว็และเสรจ็ตรงเวลา นอกจากจะใชก้บับุคลและหน่วยงาน 
ประสิทธภิาพยงัใช้กับสิ่งของ ต่างๆ ทัง้ที่เป็นรูปธรรมและนามธรรม ที่หมายถึง ภาวการณ์
ด าเนินงานทีใ่ห้ผลส าเรจ็เป็นทีน่่าพอใจตาม ต้องการ เช่น เครื่องคอมพวิเตอรน์ี้มปีระสทิธภิาพ 
การสอนมปีระสทิธภิาพ หรอืประสทิธภิาพของการ บรหิารงาน เป็นต้น ประสทิธภิาพ เกดิจาก
กิจกรรมในการท างานของแต่ละคน ที่มสีาเหตุจากทางด้านสภาพร่างกาย จติใจ การศึกษา 
ความรู้ความสามารถ ความถนัดต่างๆ โดยมีปจัจัยสนับสนุนการประเมินผลงานจาก 
ผูบ้งัคบับญัชาทีแ่ตกต่างกนัไป และการบรหิารองคก์ารทีด่จีะสามารถส่งผลใหก้ารจดัการในดา้น
อื่นๆม ีประสทิธภิาพเพิม่ขึ้น ถ้าบุคลากรที่มปีระสทิธภิาพจะท าให้องค์การพฒันาไปได้อย่าง
รวดเรว็ 
 ความหมายของค าว่า ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน Bowditch and Buono (1990)  
ใหค้วามเหน็ในการพฒันาประสทิธภิาพขององคก์รขึน้อยู่กบัความสามารถขององคก์รทีจ่ะจดัหา 
เทคโนโลยีอย่างเหมาะสมและกว้างขวาง ได้เสนอรูปแบบองค์ประกอบที่ส าคัญของการ
เปลี่ยนแปลงและพฒันาองค์กร ม ี4 ด้าน คือ โครงสร้างขององค์กร บุคลากร กระบวนการ
ท างาน เทคโนโลย ี
 องค์ประกอบของประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน Peterson and Plowman (1989)  
ไดใ้หแ้นวคดิใกลเ้คยีงกบั Harring Emerson โดยสรุปองคป์ระกอบของ ประสทิธภิาพไว ้3 ขอ้
ใหญ่ๆ ประกอบดว้ย  
  1. คุณภาพของงาน (Quality) จะต้องมคีุณภาพสูง คือผู้ผลิตและผู้ใช้ได้
ประโยชน์คุ้มค่า และมีความพึงพอใจ ผลการท างานมีความถูกต้องได้มาตรฐาน รวดเร็ว 



นอกจากนี้ ผลงานที่มคีุณภาพ ควรก่อเกิดประโยชน์ต่อองค์กรและสงัคม รวมถึงสร้างความ 
พงึพอใจของลกูคา้ หรอืผูม้ารบับรกิาร  
  2. ปรมิาณงาน (Quantity) งานที่เกดิขึน้จะต้องเป็นไปตามความคาดหวงัของ
หน่วยงานโดยผลงานที่ปฏิบัติได้ มีปริมาณที่เหมาะสมตามที่ก าหนดไว้ในแผนงาน หรือ
เป้าหมายที่บริษัทวางไว้ และควรมีการวางแผน บริหารเวลา เพื่อให้ได้ปริมาณงานตาม
เป้าหมายทีก่ าหนดไว ้ 
  3. เวลา (Time) คอืเวลาที่ใช้ในการด าเนินงานจะต้องอยู่ในลกัษณะทีถู่กต้อง
ตามหลกัการเหมาะสมกบังานและทนัสมยั มกีารพฒันาเทคนิคการท างานใหส้ะดวกรวดเรว็ขึน้  

แนวคดิปจัจยัส าคญัที่ท าให้การปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพ ปจัจยัส่วนบุคคล  ด้านเพศ 
อัครเดช ไม้จันทร์ (2560) กล่าวไว้ว่า เพศแม้ว่างานวิจัยหลายชิ้นจะแสดงว่าเพศ ไม่ม ี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างานก็ตาม แต่ขึ้นอยู่กับลักษณะงานที่ท าด้วยว่า
ลกัษณะใด รวมทัง้ เกี่ยวข้องกบัระดบัความทะเยอทะยาน รวมถึงความต้องการทางด้านเงนิ 
เพศหญงิมคีวามอดทนที่จะท างานที่ต้องใช้ฝีมอื และเป็นแรงงานที่ต้องการความละเอยีดอ่อน
มากกว่าผูช้าย  

ด้านอายุ อคัรเดช ไมจ้นัทร์ (2560) กล่าวว่า อายุ แม้จะมผีลต่อการท างานไม่เด่นชดั  
แต่อายุก็ เกี่ยวข้องกับระยะเวลา และประสบการณ์ในการท างาน ผู้ที่มีอายุมากมักจะมี
ประสบการณ์ในการท างาน นานดว้ย แต่กข็ึน้อยู่กบัลกัษณะงาน และสถานการณ์ในการท างาน
ด้วย ด้านระดบัการศึกษา นิ่มนวน ทองแสน (2557) กล่าวว่า ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกัน 
ส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานของพนกังานเนื่องจากระดบัการศกึษาพนักงานส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดบัเดยีวกนั ยกเว้นด้านผลการปฏบิตัิงาน อาจมองว่าคนที่มกีารศึกษาน้อยไม่จ าเป็นต้อง
ท างานใหม้ากเกนิความจ าเป็นแต่ จะโยนความรบัผดิชอบใหก้บัคนทีม่กีารศกึษาสูงกว่าท างาน
ใหท้ าแทนจงึส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างาน ของพนกังานได ้ 

ด้านประสบการณ์ในการท างาน ธนกร กรวชัรเจรญิ (2555) กล่าวว่า อายุงานของ
พนักงานที่ ต่างกนัมผีลต่อประสทิธภิาพในการท างานไม่แตกต่างกนั ทัง้นี้อาจเนื่องจากมกีาร
ก าหนดบทบาทหน้าที่ไว้อย่างชัดเจน มีการฝึกอบรมในสายงานที่รบัผิดชอบทัว่ถึงทุกคน   
และพนกังานมคีวามเขา้ใจเป็นอย่างดถีงึบทบาทหน้าทีข่องตน  

ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน นิสรา รอดนุช (2559) กล่าวว่า รายได้ของบุคคล มผีลต่อ
ความพงึ พอใจในการปฏบิตังิาน พนกังานทีม่รีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการ
ปฏบิตังิานทีแ่ตกต่าง กนั หากบรษิทัสามารถใหผ้ลตอบแทนจากการท างานได้เพยีงพอต่อการ
ด ารงชีพของพนักงาน พนักงานก็จะมีก าลังใจในการปฏิบัติงานให้แก่องค์ได้เต็มความรู้
ความสามารถ 

ต าแหน่ง หมายถึง “กลุ่มหน้าที่ความรบัผิดชอบที่ส ัมพันธ์และคล้ายคลึงกัน ซึ่งจะ
มอบหมายใหบุ้คคลหนึ่งปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ จากค าจ ากดัความนี้ ย่อมจะเหน็ได้
ว่า ต าแหน่งประกอบดว้ยองคป์ระกอบส าคญั 2 ประการคอื 



1. หน้าที่ความรบัผดิชอบที่สมัพนัธ์และคล้ายคลงึกนั เพื่อจะได้มอบหมายให้
บุคคลหนึ่งปฏบิตัไิด ้

2. คุณวุฒขิองผูด้ ารงต าแหน่ง เพื่อจะไดบ้รรจุบุคคลใหเ้หมาะสมกบัหน้าที่ และ
ความรบัผดิชอบ เพื่อการปฏบิตังิานจะไดบ้รรลุวตัถุประสงค์อย่างมปีระสทิธภิาพ ตามหลกัการ
จ าแนกต าแหน่งตามหน้าที ่ความรบัผดิชอบ 

นอกจากนี้ต าแหน่งยงัมคีวามส าคญันอกเหนือจากหน้าที่ความรบัผดิชอบและอัตรา
เงนิเดอืนอกี กล่าวคอื มคีวามส าคญัในแงข่องสงัคม เพราะต าแหน่งเป็นบ่อเกดิของอ านาจหน้าที ่
บารมแีละสถานภาพทางสงัคม    

ปจัจยัด้านสิง่แวดล้อมในการท างาน Moos and Moos (1986) ได้ศกึษาเรื่อง 
สิ่งแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมของมนุษย์ มาตัง้แต่ ปี ค.ศ. 1976 โดยแบ่งมิติ
สิง่แวดลอ้มในการท างานออกเป็น 3 มติ ิไดแ้ก่ 

1. มติสิมัพนัธภาพ (relationship dimension) หมายถงึ การรบัรูใ้นการมคีวาม
เกีย่วขอ้งในการมสี่วนรว่ม มคีวามรกัใครข่องคนท างานโรงงานต่องาน ความเป็นมติรรวมถงึการ
สนับสนุนในระหว่างเพื่อนร่วมปฏบิตัิงาน และการที่หน่วยงานให้การสนับสนุนบุคลากร และ
กระตุน้ใหบุ้คลากรสนบัสนุนกนั 

2. มติคิวามก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน (personal growth dimension) หมายถงึ 
การรบัรูใ้นการ จดัการในสภาพแวดลอ้มของการท างานและความก้าวหน้า ประกอบดว้ย 3 ดา้น
ย่อย ไดแ้ก่ การสนับสนุน ความมเีสรใีนการท างาน ความมุ่งมัน่ในการท างาน และความกดดนั
ในการท างาน 

3. มติกิารคงไว้และการเปลีย่นแปลงระบบงาน (system maintenance and 
changedimensions) หมายถงึ การรบัรูโ้ครงสรา้งของหน่วยงานแนวคดิและทฤษฎทีี่เกี่ยวกบั
สภาพแวดลอ้มในการท างาน Schultz and Schultz (1990) ไดแ้บ่ง สภาพแวดลอ้มการท างาน 
ออกเป็น 3 ดา้น ดงันี้  

1. สภาพแวดลอ้มด้านสงัคมและจติวทิยา (Social Work Condition 
andPsychological) เกี่ยวขอ้งกบัธรรมชาตขิองงาน ผลกระทบของงานทีม่ต่ีอคนท างาน รวมไป
ถงึลกัษณะของงานทีจ่ะสะทอ้นถงึความส าเรจ็  

2. สภาพแวดล้อมด้านกายภาพ (Physical Work Condition)
ประกอบด้วยปจัจยัหลายอย่างตัง้แต่ด้านสถานทีต่ ัง้ของตกึทีท่ างาน จอดรถ ปรมิาณแสง เสยีง 
อุณหภมูแิละความชืน้ในทีท่ างาน และสิง่อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ของพนกังาน  

3. สภาพแวดล้อมด้านงานดา้นเวลา (Temporal Work Condition) 
ไดแ้ก่ชัว่โมงในการท างาน เวลาที่ใชใ้นการท างาน การท างานเป็นกะ เวลาหยุดพกัระหว่างงาน
Forehand and Gilmer (1964) ได้แบ่งลกัษณะของ สภาพแวดล้อมในการท างาน ที่เป็น
องคป์ระกอบทีจ่ะเอือ้อ านวยต่อการปฏบิตังิานไว ้10 ดา้น คอื  

 



1.ความมัน่คงปลอดภยั (Security)  
2. การจดัการและองคก์ร (Management and Company)  
3. โอกาสในความกา้วหน้าของงาน (Opportunity-Advancement)  
4. ค่าตอบแทน (Wages)  
5. คุณลกัษณะเฉพาะในงาน (Intrinsic Aspect of the Job)  
6. สภาพการท างาน (Working Condition)  
7. การนิเทศงาน (Supervision) การไดร้บัความเอาใจใส่  
8. คุณลกัษณะทางสงัคมของงาน (Social Aspect of the Job)  
9. การตดิต่อสื่อสาร (Communication)  
10. สวสัดกิาร ผลประโยชน์อื่น ๆ ทีไ่ดร้บั (Benefit) 
 

อคัรเดช  ไมจ้นัทร ์(2560) ไดศ้กึษาเรือ่ง ปจัจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตัง้เครื่องจกัรสายการผลติในจงัหวดัสงขลา งานวจิยัครัง้นี้  
มีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับปจัจัยในการท างาน การศึกษาระดับประสิทธิภาพในการ
ปฏบิตังิาน เปรยีบเทยีบ ความแตกต่างประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน จ าแนกตามปจัจยัส่วน
บุคคล และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปจัจัยในด้านการท างานกับประสิทธิภาพในการ
ปฏบิตังิานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมตดิตัง้เครื่องจกัรสายการผลติในจงัหวดัสงขลา มกีลุ่ม
ตวัอย่าง 110 คน เครื่องมอืที่ใช้คอืแบบสอบถามชนิดเลอืกตอบใช้เทคนิคการสุ่มแบบชัน้ภูม ิ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ความถี่ ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ T-Test  
การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดยีว และทดสอบรายคู่ดว้ยวธิ ีScheffe's และการวเิคราะห์
การถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression) ผลการวจิยัพบว่า 1) ผลการวเิคราะห์ปจัจยัส่วน
บุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มอีายุ 31-35 ปี สถานภาพสมรส มกีารศึกษา
ระดบัปรญิญาตร ีต าแหน่งงานระดบัปฏบิตักิาร รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,000-15,000 บาท และ
อายุงานน้อยกว่า 5 ปี 2) ผลการวเิคราะห์ปจัจยัที่มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานของ
พนกังานกลุ่มอุตสาหกรรมตดิตัง้เครื่องจกัรสายการผลติในจงัหวดัสงขลา ทัง้ 5 ดา้นอยู่ในระดบั
ความคิด เห็นมาก  เมื่ อพิจ ารณาแ ต่ละด้านพบว่ าอยู่ ในระดับมากที่สุ ด  1  ด้านได ้ 
แก่ สภาพแวดลอ้มในการท างาน อยู่ในระดบัมาก 4 ดา้นไดแ้ก่ ความรูแ้ละความเข้าใจในงานที่
ท า ความมัน่คงก้าวหน้าในงาน ขวญัและก าลงัใจในการท างาน และความสมัพนัธก์บับุคคลในที่
ท างาน 3) ผลการวเิคราะหป์ระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ทัง้ 3 ดา้นอยู่ในระดบัการปฏบิตัมิาก 
เมือ่พจิารณาแต่ละดา้นพบว่าอยูใ่นระดบัมากทุกดา้นไดแ้ก่ ความรวดเรว็ในการท างาน รองลงมา
คุณภาพงาน และปรมิาณการผลติ 4) ผลการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานจ าแนก
ตามปจัจยัส่วนบุคคล พบว่า ต าแหน่งงานแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ ระดบั .05 
ส่วน เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และอายุงานไม่แตกต่างกนั  
5) ผลการหาความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัในการท างานกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานได้ค่า



ประสทิธภิาพของการท านาย R เท่ากบั .054 ปจัจยัในการท างานทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานทัง้ 5 ด้านมคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ได้รอ้ยละ 5.4 ที่ระดบั
นยัส าคญั <0.001 อยา่งไรกต็าม ความสามารถในการท านายมคี่าน้อย โดยพบปจัจยัทีม่อีทิธพิล 
คือ ความมัน่คงก้าวหน้าในงาน มีนัยส าคัญที่ 0.048 ดังนัน้เจ้าของสถานประกอบควรให้
ความส าคญัในการปรบัปรงุปจัจยัในการท างานเพื่อท าใหเ้กดิประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานเพิม่
มากขึน้ 

 
วิธีการด าเนินการวิจยั 

 
เครือ่งมอืทีใ่ชก้ารรวบรวมขอ้มลูส าหรบัการวจิยัครัง้น้ีเป็นแบบสอบถามปจัจยัทีส่่งผลต่อ

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมการปกครองส่วนทอ้งถิน่ อ าเภอกนัตงั จงัหวดั
ตรงั ทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้จากการศกึษาแนวความคดิทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งเพื่อเป็นแนวทาง
ในการสรา้งแบบสอบถามใหค้รอบคลุมกบัวตัถุประสงคใ์นการศกึษาวจิยั โดยแบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน ดงันี้ ตอนที่1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม เป็นแบบส ารวจรายการ (Checklist) ไดแ้ก่ (1) เพศ (2) อายุ (3) สถานภาพ (4) 
การศกึษา (5) ต าแหน่งงาน (6) อายุงาน (7) รายไดต่้อเดอืน ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามปลาย
ปิดเกี่ยวกบัสภาพแวดล้อมในการท างาน ของบุคลากรกรมการปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอ
กันตัง จงัหวดัตรงั โดยมสีภาพแวดล้อม 3 ด้าน คือ (1) สภาพแวดล้อมทางด้านสงัคมและ
จติวทิยา (2) สภาพแวดล้อมด้านกายภาพ (3) สภาพแวดล้อมทางดา้นงานด้านเวลา มขีอ้
ค าถามทัง้หมด 15 ขอ้ ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ
บุคลากรกรมการปกครองส่ วนท้องถิ่น  อ า เภอกันตัง  จังหวัดตรัง  ทั ้ง  3 ด้าน  คือ                   
(1) ดา้นคุณภาพของงาน (2) ดา้นปรมิาณงาน (3) ดา้นเวลา 
 1. การวเิคราะหข์อ้มลู 1. การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติพิรรณนา (Descriptive Statistic) 
เพื่ออธบิายถงึลกัษณะกลุ่มตวัอยา่ง ดงันี้ 
  ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
เป็นแบบส ารวจรายการ (Checklist) ได้แก่ (1) เพศ (2) อายุ (3) สถานภาพ (4) การศกึษา  
(5) ต าแหน่งงาน (6) อายงุาน (7) รายไดต่้อเดอืน โดยการหาค่าความถี่ (Frequency) และหาค่า
รอ้ยละ (Percentage) 
  ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามปลายปิดเกี่ยวกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน ของ
บุคลากรกรมการปกครองส่วนท้องถิน่ อ าเภอกนัตงั จงัหวดัตรงั โดยมสีภาพแวดล้อม 3 ด้าน 
คือ (1) สภาพแวดล้อมทางด้านสงัคมและจติวิทยา (2) สภาพแวดล้อมด้านกายภาพ   
(3) สภาพแวดล้อมทางด้านงานด้านเวลา โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviations) 



  ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร
กรมการปกครองส่วนทอ้งถิน่ อ าเภอกนัตงั จงัหวดัตรงั ทัง้ 3 ดา้น คอื (1) ดา้นคุณภาพของงาน 
(2) ด้านปรมิาณงาน (3) ด้านเวลา โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviations) 
 2. การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อทดสอบสมมตฐิาน  
      2.1 สมมตฐิานขอ้ที ่1 ปจัจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานแตกต่างกนั ทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิT-test ส าหรบัเปรยีบเทยีบความแตกต่าง
ระหว่างตวัแปร 2 ตวัแปรทีเ่ป็นอสิระต่อกนั คอื เพศ และใช้การวเิคราะห ์F-test (One Way 
Analysis of Variance) เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างที่มากกว่า  
2 กลุ่ม ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพ การศกึษา ต าแหน่งงาน อายุงาน และรายไดต่้อเดอืน โดยหากมี
ความแตกต่างจะท าการเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple comparison) โดยใชว้ธิ ีFisher’s Least-
Significant Different (LSD) 
                2.2 สมมติฐานข้อที่ 2 ปจัจัยสภาพแวดล้อมในการท างานมีอิทธิพลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมการปกครองส่วนทอ้งถิน่ อ าเภอกนัตงั จงัหวดัตรงั 
จะท าการทดสอบสมมตฐิาน โดยใชส้ถติกิารวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุคูณ (Multiple Linear 
Regression)  (แบบสอบถามส่วนที่ 2 กบัส่วนที ่3) ส าหรบัค่านัยส าคญัทางสถติทิี่ใช้ในการ
วเิคราะหค์รัง้นี้ ก าหนดไวท้ีร่ะดบั 0.05 

 
ผลการวิจยั 

 
ผลการวิจัย  ส รุ ปปร ะ เ ด็นส าคัญตามวัต ถุประส งค์แ ล ะสมมติฐ านได้ดัง นี้  

         1) ผลการวเิคราะหป์จัจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน
พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศชาย รอ้ยละ 57.50 เป็นเพศหญงิรอ้ยละ 42.50 มอีายุไม่เกนิ 30 ปี  
รอ้ยละ 44.00 รองลงมาอายุ 41-50 ปี รอ้ยละ 26.50 อายุ 31-40 ปี รอ้ยละ 22.70 และอายุ 51-60 ปี 
รอ้ยละ 6.80 สถานภาพ โสด รอ้ยละ 53.70 รองลงมาสมรส  รอ้ยละ 32.50 และหย่ารา้ง รอ้ยละ 
13.80 ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีรอ้ยละ 59.00 รองลงมาต ่ากว่าปรญิญาตร ีรอ้ยละ 27.70 และ
สูงกว่าปรญิญาตร ีรอ้ยละ 13.30 ต าแหน่งงาน พนักงานจา้งทัว่ไป รอ้ยละ 44.70 รองลงมา
ขา้ราชการ รอ้ยละ 32.00 และพนกังานตามภารกจิ รอ้ยละ 23.30 อายุงาน 1-4 ปี รอ้ยละ 29.30 
รองลงมาอายุงานน้อยกว่า  1 ปี รอ้ยละ 27.30   อายุงาน 11-15 ปี รอ้ยละ 12.40 อายุงาน 5-10 ปี 
รอ้ยละ 12.30   อายุงาน 16-20 ปี รอ้ยละ 8.30 และอายุงาน 20 ปีขึน้ไป รอ้ยละ 10.40  รายได้
ต่อเดอืน 10,001-20,000 บาท รอ้ยละ 56.50 รองลงมารายไดต่้อเดอืน ไม่เกนิ 10,000 บาท 
รอ้ยละ 17.70  รายไดต่้อเดอืน 20,001-30,000 บาท รอ้ยละ 11.50  รายไดต่้อเดอืน 30,001-
40,000 บาท รอ้ยละ 10.30 และรายไดต่้อเดอืน มากกว่า 40,001 บาท รอ้ยละ 4.00 ตามล าดบั   



2) จากการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมในการท างาน ของบุคลากรกรมการปกครองส่วน
ทอ้งถิน่ อ าเภอกนัตงั จงัหวดัตรงั โดยมสีภาพแวดล้อม 3 ดา้น ได้แก่ สภาพแวดล้อมทางด้าน
สงัคมและจติวทิยา สภาพแวดลอ้มดา้นกายภาพ สภาพแวดลอ้มทางดา้นงานดา้นเวลา ซึง่ผล
การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มในการท างาน ของบุคลากรกรมการปกครองส่วนท้องถิน่ อ าเภอ
กนัตงั จงัหวดัตรงั โดยมสีภาพแวดลอ้ม 3 ดา้น พบว่ารวมทัง้ 3 ดา้นอยู่ในระดบัความคดิเหน็
มาก ค่าเฉลี่ย 4.168 เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่าอยู่ในระดบัมากทัง้ 3 ด้าน ได้แก่ 
สภาพแวดล้อมด้านสงัคมและจติวทิยา ค่าเฉลี่ย 4.23 รองลงมาสภาพแวดล้อมด้านกายภาพ 
ค่าเฉลี่ย 4.14 และสภาพแวดล้อมด้านงานดา้นเวลา ค่าเฉลี่ย 4.14 ตามล าดบั 3) จากการ
วเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ของบุคลากรกรมการปกครองส่วนทอ้งถิน่ 
อ าเภอกนัตงั จงัหวดัตรงั ทัง้ 3 ดา้น คอื (1) ดา้นคุณภาพของงาน (2) ดา้นปรมิาณงาน (3) ดา้น
เวลา ผลการวเิคราะห์ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ของบุคลากรกรมการปกครองส่วนทอ้งถิน่ 
อ าเภอกนัตงั จงัหวดัตรงั โดยมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 3 ดา้น พบว่ารวมทัง้ 3 ดา้นอยู่ใน
ระดบัความคดิเหน็มาก ค่าเฉลีย่ 4.18 เมื่อพจิารณาแต่ละดา้นพบว่าอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 1 ดา้น
ไดแ้ก่ดา้นคุณภาพของงาน ค่าเฉลีย่ 4.21 และอยู่ในระดบัมาก 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นปรมิาณงาน 
ค่าเฉลี่ย 4.17 และรองลงมาด้านเวลา ค่าเฉลี่ย 4.16 ตามล าดบั 4) ผลการวเิคราะห์ พบว่า 
ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัสภาพแวดล้อมในการท างานที่มอีิทธพิลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏบิตังิาน ไดค้่าประสทิธภิาพการท านาย 𝑅2 เท่ากบั .56 กล่าวไดว้่า ปจัจยัสภาพแวดลอ้มใน
การท างานที่มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ทัง้ 3 ด้าน โดยมอีทิธพิลมากที่สุด คอื 
สภาพแวดลอ้มด้านสงัคมและจติวทิยา และสภาพแวดลอ้มด้านงานด้านเวลา มอีทิธพิลเท่ากนั 
คอื 0.29 

 
การอภิปรายผล 

 
การศกึษาครัง้น้ีมุ่งศกึษาเกี่ยวกบัปจัจยัทีส่่งผลต่อการปฏบิตังิาน ของบุคลากรกรมการ

ปกครองส่วนทอ้งถิน่ อ าเภอกนัตงั จงัหวดัตรงั มปีระเดน็น่าสนใจน ามาอภปิราย ดงันี้  1.ผลการ
วเิคราะห์ปจัจยัส่วนบุคคล การวเิคราะห์ปจัจยัส่วนบุคคลของบุคลากรกรมการปกครองส่วน
ท้องถิน่ อ าเภอกนัตงั จงัหวดัตรงั ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ โสด ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง
งาน อายงุาน รายไดต่้อเดอืน โดยพบว่าบุคคลของบุคลากรกรมการปกครองส่วนทอ้งถิน่ อ าเภอ
กนัตัง จงัหวดัตรงั 1) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย สอดคล้องกบังานวิจยัของ 
กัญญนันทน์ ภัทร์สรณ์สิริ (2561) เรื่อง ปจัจยัที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
บุคลากร : กรณศีกึษาส าหรบัสถาบนัเทคโนโลยปีทุมวนั 2) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มอีายุ
ไม่เกนิ 30 ปี และมรีะดบัการศกึษา ปรญิญาตร ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นรนิทร ์จนัทน์หอม 
(2556)  เรื่อง แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนักงาน ธนาคารออมสนิ สาขาในสงักดัธนาคาร
ออมสนิเขตกาฬสนิธุ ์3) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด สอดคล้องกบังานวจิยั



ของ วณัทณี วงศ์สวรรค์, รุจกิาญจน์ สานนท ์(2563) เรื่อง ปจัจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการ
ท างานของพนักงานบรษิทัประกนัชวีติ กรณีศกึษาพนักงานบรษิทัประกนัชวีติในเขตสลีมและ
เขตบางรกั  4) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มรีายไดต่้อเดอืน 10,001-20,000 บาท สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ กญัญนันทน์ ภทัรส์รณ์สริ ิ(2561) เรื่อง ปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการ
ท างานของบุคลากร : กรณีศกึษาส าหรบัสถาบนัเทคโนโลยปีทุมวนั  2. สภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมในการท างาน ของบุคลากรกรมการปกครองส่วนท้องถิ่น 
อ าเภอกันตัง จงัหวดัตรงั อยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก โดยด้านที่อยู่ในระดบัมากสุด ได้แก่
สภาพแวดล้อมด้านสงัคมและจติวทิยา โดยพบว่าเนื่องจากส่วนราชการมกีจิกรรมที่ส่งเสรมิใน
ดา้นสภาพแวดลอ้มด้านสงัคมและจติวทิยา เช่น กจิกรรมการส่งเสรมิความรบัผดิชอบในสงัคม 
อาทิ โครงการทางสังคมหรือกิจกรรมที่ส่งเสริมการท างานร่วมกันเพื่อสังคมท้องถิ่น การ
สนับสนุนทางจิตวิทยา อาทิ โครงการที่สนับสนุนสุขภาพจิตและความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นของ
พนกังาน สภาพแวดลอ้มดา้นกายภาพ ซึง่สภาพแวดลอ้มทางกายภาพทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการท างาน 
อาทเิช่น อุปกรณ์ท างาน โต๊ะ เก้าอี้ และระบบไฟฟ้าการจดัวางทีท่ างาน การจดัวางโต๊ะ เก้าอี ้
และอุปกรณ์ท างานใหเ้หมาะสมเพื่อสนบัสนุนความสบายและประสทิธภิาพในการท างาน รวมไป
ถงึการควบคุมอุณหภมูแิละการระบายอากาศ ใหเ้หมาะสมในสถานทีท่ างาน และสภาพแวดลอ้ม
ด้านงานด้านเวลา เช่น จดัการเวลาในที่ท างาน การตัง้เป้าหมายเวลา และการติดตาม 
การใชเ้วลา การท างานล่วงเวลา การพจิารณาเรื่องการท างานล่วงเวลา และผลกระทบทีเ่กดิขึน้
ต่อความพงึพอใจและประสทิธภิาพในการท างาน การวเิคราะห์โครงสรา้งงานและการแบ่งเวลา
การท างานเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการด าเนินงาน และนโยบายการลาและการพกัผ่อนการ
ประเมนินโยบายการลาและการพกัผ่อนเพื่อสนับสนุนความสมดุลระหว่างงานและชวีติส่วนตวั
ตามล าดบั 3. ปจัจยัส่วนบุคคลทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน การวเิคราะหป์จัจยัส่วน
บุคคลทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ของบุคลากรกรมการปกครองส่วนทอ้งถิน่ อ าเภอ
กนัตงั จงัหวดัตรงั อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของงาน และอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ 
ดา้นปรมิาณงาน และดา้นเวลา  
 

ข้อเสนอแนะ 
 

 จากการศกึษา เรื่อง ปจัจยัทีส่่งผลต่อการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมการปกครองส่วน
ท้องถิน่ อ าเภอกนัตงั จงัหวดัตรงั สามารถสรุปผลการวจิยัที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการ
ปฏบิตั ิในแต่ละดา้น 1.สภาพแวดลอ้มในการท างาน ทีส่่งผลต่อการท างานของบุคลากรมากทีสุ่ด 
ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มดา้นสงัคมและจติวทิยา ซึง่ถอืถอืว่าสภาพแวดลอ้มดา้นสงัคมและจติวทิยา
ทีด่ใีนการท างานมบีทบาทส าคญัในการสรา้งการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพ มคีุณภาพ ดงันัน้การ
สร้างสภาพแวดที่สนับสนุนทัง้ด้านสงัคมและจติวทิยาจติวทิยาจะเป็นปจัจยัส าคญัที่ส่งผลต่อ
ความสุข และประสทิธภิาพทางงานของบุคลากรประกอบดว้ย ความสมัพนัธท์ีด่ต่ีอเพื่อนร่วมงาน 



การไดร้บัความช่วยเหลอืจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน การไดร้บัการประเมนิผลงานเพื่อ
ขึน้ค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรม การไดร้บัความปลอดภยัของชวีติและทรพัยส์นิ ขณะปฏบิตังิาน 
และพบว่าระดบัความเห็นในเรื่องการมอีิสระในการท างาน มโีอกาสได้ตดัสินใจเกี่ยวกับการ
ท างานเองในการท างานในองคก์ร น้อยทีสุ่ด ดงันัน้องคก์รเองควรเปิดโอกาสใหพ้นักงานมอีสิระ
ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการท างานเองในการท างานของตนเองมากขึ้น เพื่อเปิดโอกาสให้
พนักงานได้แสดงความคิดเห็นอย่างเต็มที่ เพื่อให้การปฏิบตัิงานมปีระสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น   
2. ดา้นประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ของบุคลากรกรมการปกครองส่วนทอ้งถิน่ อ าเภอกนัตงั 
จังหวัดตรัง ที่ส่งผลต่อการท างานของบุคลากรมากที่สุด ได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน  
ซึ่งประกอบด้วย การปฏิบัติงานได้ส า เร็จตามเกณฑ์คุณภาพที่หน่วยงานคาดหวัง   
การปฏบิตังิานได้ส าเรจ็อย่างมคีุณภาพ และถูกต้องตามระเบยีบหลกัเกณฑ ์การมคีวามรูค้วาม
เข้าใจเกี่ยวกับงานที่ท าเป็นอย่างดี ท าให้การปฏิบตัิงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย และมี
คุณภาพ การมคีวามรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัขัน้ตอนในการปฏบิตังิาน   ท าให้งานมคีุณภาพได้
มาตรฐานที่องค์กรก าหนดไว้  และการค านึงถึงคุณภาพของงาน หรือผลงานที่จะส่งผลถึง
ภาพลกัษณ์ขององค์กร ดงันัน้การที่บุคลากรมปีระสทิธภิาพการปฏบิตัอิอกมาได้คุณภาพของ
งานทีด่ ีถอืเป็นงานทีเ่ป็นไปตามมาตรฐานทีอ่งคก์รไดก้ าหนดไว ้
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