
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการธรุกรรมทางการเงินผา่นอปุกรณ์
อิเลก็ทรอนิกส ์MyMo ของลกูค้าธนาคารออมสินในเขตพืน้ท่ีจงัหวดัพทัลงุ 

Factors influencing the decision to use the MyMo electronic transaction 
service of GSB customers in Phatthalung province. 
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บทคดัย่อ 

 
งานวิจยัในครัง้น้ีมวี ัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) เพื่อศึกษาปจัจยัลกัษณะส่วนบุคคล         

ที่มอีิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บรกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ MyMo    
ของลูกค้าธนาคารออมสนิในเขตพื้นที่จงัหวดัพทัลุง และ (2) เพื่อศกึษาปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาดที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่านอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส ์
MyMo ของลูกค้าธนาคารออมสินในเขตพื้นที่จงัหวดัพทัลุง  กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน       
เป็นการท าวจิยัเชงิปรมิาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืการวจิยั สถติทิีใ่ช้ในการวจิยัคอื 
(1) สถติเิชงิพรรณนา (2) สถติเิชงิอนุมาน  

ผลการวิจ ัยพบว่า ปจัจัยลักษณะส่วนบุคคลที่แตกต่าง ได้แก่ เพศ อาชีพ ระดับ
การศึกษา ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บรกิารธุรกรรมทางการเงินผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส ์
(MyMo) ของลกูคา้ธนาคารออมสนิในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัพทัลุงแตกต่างกนั ส่วนลกัษณะส่วนบุคคล
ที่แตกต่าง ได้แก่ อายุ สถานภาพ รายได้ ส่งผลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารธุรกรรมทางการเงนิ
ผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ (MyMo) ของลูกค้าธนาคารออมสินในเขตพื้นที่จงัหวดัพทัลุง         
ไมแ่ตกต่างกนั และปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด(7P's) มเีพยีง 5 ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
ใช้บรกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่านอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์ MyMo ของลูกค้าธนาคารออมสนิ      
ในเขตพื้นที่จ ังหวัดพัทลุง ได้แก่ ด้านลักษณะทางกายภาพ , ด้านการส่งเสริมการตลาด,         
ดา้นกระบวนการ, ดา้นผลติภณัฑ,์ ดา้นราคา 

 
ค าส าคญั : การตดัสนิใจ, ส่วนประสมทางการตลาด, Application, MyMo Mobile 

Banking 
 
 
 
 
 
 



ABSTRACT 
 

The purpose of this study was to study (1) the personal characteristics that 
influenced GSB customers' decision to use MyMo electronic banking services in 
Phatthalung province, and (2) the market composition that influenced their decision to 
use MyMo electronic banking services. Of GSB customers in Phatthalung province, 400 
respondents conducted quantitative research using the questionnaire as a research tool. 
The statistics used in the research are (1) descriptive statistics (2) deductive statistics.  

The research found that different personal characteristics include gender, 
occupation, education level. This has affected GSB customers' decision to use MyMo 
financial transactions in Phatthalung province. The personal characteristics of GSB 
customers in Phatthalung province are age, status, and income. There are only five 
factors that affect GSB customers' decision to use MyMo electronic banking services in 
Phatthalung province: physical characteristics, marketing promotion, processing, product 
and price. 
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บทน า 
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ในปจัจุบนัเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology : IT) เขา้มามบีทบาทใน
ชวีติประจ าวนัและมคีวามส าคญัต่อการด าเนินชวีติ พรอ้มยงัอ านวยความสะดวกสบาย ยุคสมยั
เปลี่ยนไปก็จะมกีารววิฒันาการที่เพิม่มากขึน้เพราะเทคโนโลยจีะเป็นตวัที่เพิม่ประสทิธภิาพใน
การผลติของธุรกจิทัง้หน่วยงานภาครฐัและหน่วยงานภาคเอกชนใชเ้ทคโนโลยผี่านอนิเทอรเ์น็ต
ตดิต่อสื่อสารกนัในทุกๆ วนั (ศวิฤทธิ ์พงศกรรงัศลิป์, 2555, หน้า 43)  
 จะเหน็ไดว้่ากระแสโลกออนไลน์กไ็ดส้รา้งการเปลีย่นแปลงดา้นพฤตกิรรมและทศันคตขิอง
ผูบ้รโิภคในการท าธุรกรรมทางการเงนิ เพราะการเปลีย่นแปลงเทคโนโลยสีารสนเทศในโลกการเงนิ
ได้ส่งผลให้เกิดรูปแบบการให้บรกิารทางการเงนิต่างๆซึ่งผู้เลือกใช้บริการสามารถเข้าถึงการ
ให้บรกิารได้หลายช่องทาง เช่น การเข้าไป ตดิต่อด้วยตนเองที่จุดให้บรกิาร หรอืการเข้าไปใช้
บรกิารผ่านแอปพลเิคชนั ผ่านเวบ็ไซต์ของผูใ้หบ้รกิาร ซึง่สามารถเขา้ถงึไดต้ลอดเวลา และยงัมใีห้
เลอืกมากมายตามความต้องการ อ านวยความสะดวกและตอบสนองวถิีชวีติของผู้บรโิภคยุคใหม่ 
โดยเฉพาะการท าธุรกรรมทางการเงนิสมยัใหม่ที่สามารถท าธุรกรรมทางการเงนิได้ทุกที่ ทุกเวลา 
รวดเรว็ และสะดวกสบาย ผ่านอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสต่์างๆ (ปิยพงศ ์ตัง้จนิตนการ, 2559) 

Online Banking ถอืเป็นเทคโนโลยทีางการเงนิ เป็นช่องทางการ ใหบ้รกิารทางการเงนิทีม่ ี
การเตบิโตอยา่งต่อเนื่องในประเทศไทยแต่อย่างไรกต็ามเทคโนโลยทีางการ เงนินี้กย็งัคงมอุีปสรรค
จากการส ารวจพบว่าปจัจัยที่ย ังคงเป็นอุปสรรคต่อการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบ
อนิเทอรเ์น็ตได้แก่ ปจัจยัดา้นความปลอดภยั ผูบ้รโิภคยงักงัวลในเรื่องของความเสี่ยง แมแ้นวโน้ม
ของผูใ้ชง้านและปรมิาณการท าธุรกรรมจะมอีตัราการเจรญิเตบิโตเพิม่ขึน้กต็าม แต่ความไว้วางใจ 
ความกังวลของลูกค้ายงัเป็นเรื่องส าคัญในประเทศไทย ซึ่งการจะชักจูงให้ลูกค้ามาใช้บรกิาร 
เทคโนโลยทีางการเงนิมากขึน้จงึจ าเป็นต้องเขา้ใจพฤตกิรรมการใช้บรกิารของลูกค้าอย่างแท้จรงิ 
เพื่อที่จะสามารถพัฒนาปรบัปรุงการบริการให้เป็นไปตามการใช้งานจริงของลูกค้าได้เพราะ
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคมกีารเปลีย่นแปลงไปตามเทคโนโลยนีัน่เอง (ณรงคเ์กยีรติ ์อ ่าบุญ, 2563) 

จากที่กล่าวมาข้างต้น พบว่าการศึกษาปจัจยัที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
ธุรกรรมทางการเงนิผ่านอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์ MyMo ของลูกคา้ธนาคารออมสนิในเขตพื้นที่
จงัหวดัพทัลุง ซึ่งมคีวามจ าเป็นต่อการใช้งานที่ต้องการเขา้ถงึการท าธุรกรรมทางการเงนิของ
ธนาคารออมสินในรูปแบบต่างๆ วัตถุประสงค์ในการเลือกท าธุรกรรมทางการเงิน รวมถึง
ประสทิธภิาพของระบบที่มคีวามเสถยีรและ ยงัมรีะบบรกัษาความปลอดภยัให้กบัผู้ใช้บรกิาร 
Mobile Banking เพื่อทีต่อบสนองลกูคา้ไดอ้ย่างประทบัใจและเป็นทีย่อมรบัของลูกคา้ทีเ่ขา้มาใช้
บรกิารกบัธนาคารออมสนิและเป็นแนวทางในการพฒันา Mobile Banking (MyMo) ของธนาคาร
ออมสนิต่อไป 

 



วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
1.เพื่อศกึษาปจัจยัลกัษณะส่วนบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธุรกรรมทาง

การเงนิผ่านอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส ์MyMo ของลกูคา้ธนาคารออมสนิในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัพทัลุง 
2.เพื่อศึกษาปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ

ธุรกรรมทางการเงนิผ่านอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์ MyMo ของลูกคา้ธนาคารออมสนิในเขตพื้นที่
จงัหวดัพทัลุง 

 
สมมติฐานการวิจยั 

1. ปจัจยัลกัษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกันส่งผลการตัดสินใจใช้บรกิารธุรกรรมทาง
การเงนิผ่านอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส ์MyMo ของลูกคา้ธนาคารออมสนิในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัพทัลุง
แตกต่างกนั 

2. ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิ
ผ่านอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส ์MyMo ของลกูคา้ธนาคารออมสนิในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัพทัลุง 
 
ขอบเขตของการวิจยั 

ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 ในการศึกษาเรื่องปจัจยัที่มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่าน
อุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส ์MyMo ของลกูคา้ธนาคารออมสนิในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัพทัลุง 
ประกอบดว้ยตวัแปรดงัต่อไปนี้ 

ตวัแปรต้น 
ปจัจยัส่วนบุคคลดา้นประชากร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี สถานภาพ 

รายได ้
ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิ

ผ่านอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส ์MyMo ของลูกค้าธนาคารออมสนิในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัพทัลุง ได้แก่    
ดา้นผลติภณัฑ,์ ดา้นราคา, ดา้นการจดัจ าหน่าย, ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด, ดา้นพนักงาน, 
ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร, และดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ 

ตวัแปรตาม 
 การตดัสนิใจใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่านอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส ์MyMo ของลูกคา้
ธนาคารออมสนิในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัพทัลุง 
 
ขอบเขตด้านประชากร 

 ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นี้ คอื ประชากรทีม่อีายุ 15 ปีบรบิูรณ์ขึน้ไปทีใ่ช้
บรกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่านอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส ์MyMo ของลูกคา้ธนาคารออมสนิในเขต
พื้นที่จงัหวดัพทัลุง ม ี11 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมอืงพทัลุง อ าเภอกงหรา อ าเภอเขาชยัสน 



อ าเภอตะโหมต อ าเภอควนขนุน อ าเภอ  ปากพะยูน อ าเภอศรบีรรพต อ าเภอป่าบอน อ าเภอ
บางแก้ว อ าเภอป่าพะยอม และอ าเภอศรนีครนิทร ์โดยมจี านวนประชากรทัง้หมด 524,705 คน       
(องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัพทัลุง, 2561) 

 
ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี 
 พื้นที่ที่ใช้ศึกษาปจัจยัที่มอีิทธิพลต่อการตัดสนิใจใช้บรกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่าน
อุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส ์MyMo ของลกูคา้ธนาคารออมสนิในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัพทัลุง 
 
ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ผู้วิจยัก าหนดระยะเวลาในการเก็บข้อมูลศึกษางานวิจยั เป็นระยะเวลา 6 เดือน         
เริม่ตัง้แต่ เดอืนกรกฎาคม 2566 - เดอืนธนัวาคม 2566 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 
ทฤษฎีการตดัสินใจ 
 การตดัสนิใจ หมายถงึ กระบวนการเลอืกทางเลอืกใดทางเลอืกหนึ่งจากหลาย ทางเลอืก
โดยผ่านการพจิารณาแลว้ว่าเป็นทางทีท่ าใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเกดิประโยชน์สงูสุด 

ไพลนิ ผ่องใส (2536, หน้า 155) ได้ให้ความหมายของการตดัสนิใจว่า หมายถึง
กระบวนการเลอืกทางเลอืกใดทางเลอืกหนึ่ง จากหลาย ๆ ทางเลอืกทีไ่ดพ้จิารณา หรอืประเมนิ
อย่างดแีล้วว่าเป็นทางให้บรรลุวตัถุประสงค์ และเป้าหมายขององค์การ การตัดสนิใจเป็นสิ่ง
ส าคัญ และเกี่ยวข้องกับ หน้าที่การบริหาร หรือการจดัการเกือบทุกขัน้ตอน ไม่ว่าจะเป็น        
การวางแผน การจัดองค์การ การจัดคนเข้าท างาน การประสานงาน และการควบคุม             
การตดัสนิใจไดม้กีารศกึษามานาน 

กระบวนการตดัสนิใจ (Process of decision making) หมายถงึ การก าหนดขัน้ตอนของ
การตัดสินใจ ตัง้แต่ขัน้ตอนแรกไป จนถึง ขัน้ตอนสุดท้าย การตัดสินใจโดยมลี าดับขัน้ของ
กระบวนการ ดงักล่าว เป็นการตดัสนิใจโดยใชห้ลกัเหตุผลและมกีฎเกณฑ ์ซึง่เป็นการตดัสนิใจ 
โดยใชร้ะเบยีบวธิทีางวทิยาศาสตรเ์ป็นเครื่องมอืช่วยในการหาขอ้สรุปเพื่อการตดัสนิใจ ขัน้ตอน
ของกระบวนการตดัสนิใจมอียู่หลายรปูแบบ แลว้แต่ความคดิเหน็ของนักวชิาการ Plunkett and 
Attner (1994, หน้า 162) ไดเ้สนอล าดบัขัน้ตอนของกระบวนการตดัสนิใจเป็น 7 ขัน้ตอน ดงันี้ 
อา้งจาก กุลชล ีไชยนนัตา (2539, หน้า 135-139) 

1. การระบุปญัหา (Define the problem) เป็นขัน้ตอนแรกทีม่คีวามส าคญัอย่างมาก 
เพราะการระบุปญัหาได้ถูกต้องหรือไม่ ย่อมมีผลต่อการด าเนินการในขัน้ต่อ ๆ ไปของ
กระบวนการตดัสนิใจ ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพของการตดัสนิใจด้วย ดงันัน้ ผู้บรหิารจงึ



ควรระมดัระวงัมใิหเ้กดิความผดิพลาดในการระบุปญัหาขององคก์าร ทัง้นี้ ผูบ้รหิารควรแยกแยะ
ความแตกต่างระหว่างอาการแสดง (symptom) ทีเ่กดิขึน้กบัตวัปญัหาทีแ่ทจ้รงิเสยีก่อน 

2. การระบุขอ้จ ากดัของปจัจยั (Indentify limiting factors) เมื่อสามารถระบุปญัหาได้
ถูกต้องแลว้ ผูบ้รหิารควรพจิารณาถงึขอ้จ ากดัต่าง ๆ ขององคก์าร โดยพจิารณาจากทรพัยากร
ซึง่เป็นองคป์ระกอบของกระบวนการผลติ ได้แก่ ก าลงัคน เงนิทุน เครื่องจกัร สิง่อ านวยความ
สะดวกอื่น ๆ รวมทัง้เวลาซึง่มกัเป็นปจัจยัจ ากดัทีพ่บอยู่เสมอ ๆ การรูถ้งึขอ้จ ากดัหรอืเงื่อนไขที่
ไมส่ามารถเปลีย่นแปลงได ้ช่วยใหผู้บ้รหิารก าหนดขอบเขตในการพฒันาทางเลอืกใหแ้คบลงได ้

3. การพฒันาทางเลอืก (Develop potential alternatives) ขัน้ตอนต่อไป ผูบ้รหิารควร
ท าการพฒันาทางเลอืกต่าง ๆ ขึน้มา ซึง่ทางเลอืกเหล่านัน้ควรเป็นทางเลอืกทีม่ศีกัยภาพและมี
ความเป็นไปได ้ในการแกป้ญัหาใหน้้อยลงหรอืใหป้ระโยชน์สงูสุด 

4. การวเิคราะห์ทางเลอืก (Analyze the alternatives) เมื่อผู้บรหิารไดท้ าการพฒันา
ทางเลือกต่าง ๆ โดยจะน าเอาข้อดีและข้อเสียของแต่ละทางเลือกมาเปรียบเทียบกันอย่าง
รอบคอบ และควรวเิคราะหท์างเลอืกในสองแนวทาง 

5. การเลอืกทางเลอืกทีด่ทีีสุ่ด (Select the best alternative) เมื่อผูบ้รหิารไดท้ าการ 
วเิคราะหแ์ละประเมนิทางเลอืกต่าง ๆ แลว้ ผูบ้รหิารควรเปรยีบเทยีบขอ้ดแีละขอ้เสยีของแต่ละ
ทางเลอืกอีกครัง้หนึ่ง เพื่อพจิารณาทางเลอืกที่ดทีี่สุดเพยีงทางเดยีว ทางเลอืกที่ดทีี่สุดควรมี
ผลเสยีต่อเนื่องในภายหลงัน้อยที่สุด และให้ผลประโยชน์มากที่สุด แต่บางครัง้ผู้บรหิารอาจ
ตัดสินใจเลือกทางเลือกแบบประนีประนอม โดยพิจารณาองค์ประกอบที่ดีที่สุดของแต่ละ
ทางเลอืกน ามาผสมผสานกนั 

6. การน าผลการตดัสนิใจไปปฏบิตั ิ(Implement the decision) เมือ่ผูบ้รหิารไดท้างเลอืก
ที่ดทีี่สุดแล้ว ก็ควรมกีารน าผลการตดัสนิใจนัน้ไปปฏิบตั ิเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ผู้บริหารควรก าหนดโปรแกรมของการตัดสินใจ โดยระบุถึงตารางเวลาการ
ด าเนินงาน งบประมาณ และบุคคลที่เกี่ยวขอ้งกบัการปฏบิตั ิควรมกีารมอบหมายอ านาจหน้าที่
ที่ชดัเจน และจดัให้มรีะบบการตดิต่อสื่อสารที่จะช่วยให้การตดัสนิใจเป็นที่ยอมรบั นอกจากนี้
ผู้บรหิารควรก าหนดระเบยีบวธิ ีกฎ และนโยบาย ซึ่งมสี่วนสนับสนุนให้การด าเนินงานเป็นไป
อยา่งมปีระสทิธภิาพ 

7. การสรา้งระบบควบคุมและประเมนิผล (Establish a control and evaluation 
system) ขัน้ตอนสุดท้ายของกระบวนการตดัสนิใจ ได้แก่ การสรา้งระบบการควบคุมและการ
ประเมนิผล ซึ่งจะช่วยใหผู้บ้รหิารได้รบัขอ้มลูยอ้นกลบัเกี่ยวกบัผลการปฏบิตังิานว่าเป็นไปตาม
เป้าหมายหรอืไม่ ขอ้มลูยอ้นกลบัจะช่วยใหผู้บ้รหิารแก้ปญัหาหรอืท าการตดัสนิใจใหม่ไดโ้ดยได้
ผลลพัธข์องการปฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ด 

 
 
 



ทฤษฎีการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
Schiffman and Kanuk (2007, หน้า 659) ไดก้ล่าวว่า ความหมายของ กระบวนการ

ตดัสนิใจซือ้ หมายถงึ กระบวนการทีจ่ะต้องเลอืกซือ้ผลติภณัฑท์ี่มมีากกว่าหนึ่งทางเลอืกขึน้ไป 
โดยที่ผูบ้รโิภคไดพ้จิารณาในส่วนทีเ่กี่ยวขอ้งกบักระบวนการตดัสนิใจ ทัง้ดา้นจติใจ (ความรูส้กึ
นึกคดิ) และการปฏบิตัทิางกาย ซึง่เกดิขึน้ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง พฤตกิรรมเหล่านี้ท าใหเ้กดิการ
ซือ้หรอืเกดิพฤตกิรรมการ ซื้อตามบุคคลอื่น กระบวนการตดัสนิใจซือ้ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน 
ได้แก่ รบัรูค้วามต้องการ ค้นหาขอ้มูล ประเมนิทางเลอืก ตดัสนิใจซื้อ และประเมนิภายหลงั    
การซือ้ 

ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และศุภร เสรรีตัน์ (2555, หน้า 10) ไดก้ล่าวว่า กระบวนการตดัสนิใจ
ซือ้ หมายถงึ กระบวนการในการเลอืกซือ้ผลติภณัฑจ์ากสองทางเลอืกขึน้ไป เป็นขัน้ตอนทีผู่ซ้ ือ้
จะพจิารณาในส่วนทีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนการตดัสนิใจ ทัง้ดา้นจติใจและพฤตกิรรมทางกายภาพ 
การซือ้เป็นกจิกรรมด้านจติใจ และกายภาพซึ่งเกดิขึน้ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง กจิกรรมเหล่านี้ท า
ใหเ้กดิการซือ้และเกดิพฤตกิรรมการซือ้ตามบุคคลอื่น 
 
ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด(7P’s) 

Kotler and Keller (2016) ไดก้ล่าวว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ว่าม ี     
(1) ผลติภณัฑห์มายถงึ สนิคา้และบรกิารอนั ประกอบดว้ยผลติภณัฑห์ลกัและผลติภณัฑเ์สรมิ 
ซึ่งแสดงให้เห็นถงึผลประโยชน์ที่ลูกค้าต้องการ เพื่อการ สร้ างขอ้ได้เปรยีบทางการแข่งขนั     
(2) ราคา (3) ช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถงึ การทีจ่ะส่งมอบบรกิาร ใหก้บัลูกคา้เมื่อไหร่ และ
ต้องใช้เวลาในการที่จะส่งมอบบรกิารเท่าไหร่ และเกิดขึ้นสถานที่ไหนและส่งมอบกนัอย่างไร   
(4) การส่งเสรมิการตลาด เป็นกจิกรรมดา้นการออกแบบสิง่จูงใจและการสื่อสารดา้นการตลาด 
เพื่อสรา้งความพงึพอใจใหเ้กดิขึน้กบัลกูคา้ (5) บุคลากร ตอ้งใชค้วามพยายามในการวางแผนทัง้
ดา้น ก าลงัคน การสรรหา การคดัเลอืกบุคลากรและการฝึกอบรมพฒันา และต้องสรา้งแรงจงูใจ
ใหก้บัพนกังานที ่เกีย่วขอ้งทัง้หมด (6) หลกัฐานทางกายภาค คอืสถานทีแ่ละสิง่แวดลอ้มรวมถงึ
องคป์ระกอบต่างๆทีส่ามารถ จบัตอ้งไดแ้ละสิง่อ านวยความสะดวกต่อผูป้ฏบิตังิานและลูกคา้ทีม่า
ใชบ้รกิาร (7) กระบวนการ เป็นวธิใีน การท างานสรา้งและส่งมอบผลติภณัฑ ์โดยต้องอาศยัการ
ออกแบบและปฏบิตัใิหไ้ดต้ามกระบวนการทีม่ปีระสทิธผิล 

(ศริวิรรณ เสรรีตัน์, ปรญิ ลกัษติานนทแ์ละ ศุภร เสรรีตัน์, 2541, หน้า 337-339 อ้างถงึ
ใน วโสภติา รตันสมโชค, 2558, หน้า 10) ไดก้ล่าวว่า แนวความคดิเกี่ยวกบักลยุทธก์ารตลาด
ส าหรบัธุรกจิการใหบ้รกิาร (Market Mix) ในหนังสอืการ บรหิารการตลาดยุคใหม่นัน้ ขัน้ตอนใน
การตดัสนิใจซื้อ (Buying Decision Process) จะเป็นล าดบัขัน้ โดยพบว่าผู้บรโิภคที่ผ่าน
กระบวนการตดัสนิใจ 7 ขัน้ตอน คอื ธุรกจิที่ให้บรกิารจะใช้ส่วนประสมการตลาด (Marketing 
Mix) หรอื 7P’s นัน่เอง 

 
 



งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
อธคิม มนียทุธ ์(2563) ไดศ้กึษาเรือ่ง กระบวนการตดัสนิใจในการใชบ้รกิารธุรกรรมทาง

การเงนิผ่านโทรศพัทส์มารท์โฟน ของลูกคา้กลุ่ม Gen Y ในจงัหวดัสมุทรปราการ ผลการศกึษา
พบว่า ลูกคา้กลุ่ม Gen Y ในจงัหวดัสมุทรปราการไดแ้สดงความคดิเหน็ในการ ตดัสนิใจใช้
บรกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่านโทรศพัทส์มารท์โฟน ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด จ านวน 400 
คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มอีายุระหว่าง 27-32 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศกึษาอยู่ใน 2 
ระดบัปรญิญาตรี ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานบรษิัทเอกชน/รบัจ้าง และรายได้ต่อเดือน          
15,001- 25,000 บาท โดยขอ้มลูปจัจยัส่วนบุคคลเหล่าน้ีซึง่มต่ีอกระบวนการตดัสนิใจในการใช ้ 
บรกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่านโทรศพัท์สมาร์ทโฟน ของลูกค้ากลุ่ม Gen Y ในจงัหวดั
สมุทรปราการ โดยรวมอยู่ในระดบั มากโดยเรยีงล าดับ ได้แก่ ด้านการรบัรูป้ญัหา ด้านการ
ประเมนิผลทางเลอืก ดา้นการแสวงหาขอ้มลู ดา้นการตดัสนิใจใชบ้รกิาร และดา้นพฤตกิรรมหลงั
การใชบ้รกิาร ตามล าดบั 

ฤทยัรตัน์ อตัตสมัมากุล (2565) ไดศ้กึษาเรื่อง การใชบ้รกิารทางการเงนิผ่านแอปพลเิค
ชนัทางมอืถอื (Mobile Banking) ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างผูใ้ชบ้รกิารทางการเงนิผ่าน
แอปพลเิคชนัทางมอืถอื (Mobile Banking) ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ   มอีายุ 36 – 45 ปี               
มสีถานภาพ โสด มรีะดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมอีาชพี พนักงาน บรษิทัเอกชน และมี
รายไดต่้อเดอืน 15,000 - 30,000 บาท ผู้ใช้บรกิารทางการเงนิผ่านแอปพลเิคชนัทางมอืถอื 
(Mobile Banking) ให้ความส าคญั เกี่ยวกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมใน
ระดบัสูง  เมื่อพจิารณาราย ดา้น พบว่าดา้นทีม่คี่าเฉลี่ยสูงทีสุ่ด คอื ดา้นราคา ผู้ใชบ้รกิารทาง
การเงนิผ่านแอปพลเิคชนัทางมอืถอื (Mobile Banking) ใหค้วามคดิเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัดา้นความ
ปลอดภยัและการยอมรบัเทคโนโลย ีโดยภาพรวมในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่าดา้น
ทีม่คี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื ด้านการรบัรูถ้งึประโยชน์ของการใช้งาน ผู้ใช้บรกิารทางการเงนิผ่าน
แอปพลเิคชนัทางมอืถอื (Mobile Banking) ใหค้วามคดิเหน็เกี่ยวกบัการใชบ้รกิารทางการเงนิ 
ผ่านแอปพลเิคชนัทางมอืถอื (Mobile Banking) โดยภาพรวมในระดบัมากทีสุ่ด ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน พบว่า (1) ผูใ้ชบ้รกิารทางการเงนิผ่านแอปพลเิคชนัทางมอืถอื (Mobile Banking) ทีม่ ี
เพศ ระดบัการศกึษา และรายไดต่้อเดอืนต่างกนั ท าใหก้ารใชบ้รกิารทางการเงนิผ่านแอปพลเิค
ชนัทางมอืถอื (Mobile Banking) โดยภาพรวมต่างกนั (2) ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ มผีลต่อการใช้บรกิารทางการเงนิผ่านแอปพลเิคชนัทางมอืถอื (Mobile 
Banking) อย่างม ี นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ (3) ปจัจยัดา้นความปลอดภยัและการ
ยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นการรบัรูถ้งึ ประโยชน์ของการใชง้าน และดา้นการรบัรูถ้งึความง่ายของ
การใชง้าน มผีลต่อการใช้บรกิารทางการเงนิผ่านแอปพลเิค ชนัทางมอืถอื (Mobile Banking) 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 

 



กรอบแนวคิดในงานวิจยั 
ในการศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่านอุปกรณ์

อเิลก็ทรอนิกส ์MyMo ของลกูคา้ธนาคารออมสนิในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัพทัลุง มตีวัแปรดงัต่อไปนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี1 กรอบแนวคิดในงานวิจยั 

 
วิธีด าเนินการวิจยั 

 
ประชากร  

ประชากรผู้ที่มอีายุ 15 ปีบรบิูรณ์ขึ้นไป ที่ใช้บรกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่านอุปกรณ์
อเิลก็ทรอนิกส ์MyMo ของลกูคา้ธนาคารออมสนิในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัพทัลุงโดยมจี านวนประชากร
ทัง้หมด 524,705 คน (ฐานขอ้มลูองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัพทัลุง,2561)  
 

ปัจจยัส่วนบคุคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดบัการศกึษา 
4. อาชพี 
5. สถานภาพ 
6. รายได ้

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจใช้บริการ 
1. ดา้นผลติภณัฑ ์
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4. ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
5. ดา้นพนกังาน 
6. ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 
7. ดา้นสิง่แวดลอ้มกายภาพ 

การตดัสินใจใช้บริการธรุกรรม
ทา งก า ร เ งิ นผ่ านอุ ปก ร ณ์
อิเล็กทรอนิกส์ MyMo ของ
ลูกค้าธนาคารออมสินในเขต
พื้นท่ีจงัหวดัพทัลงุ 



กลุ่มตวัอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างที่ใชว้จิยั ไดจ้ากการค านวณหาขนาดตวัอย่างของประชากรที่อาศยัอยู่ใน

เขตพื้นที่จงัหวดัพทัลุง ที่ทราบจ านวนประชากรแน่นอน โดยใช้สูตร Yamane ที่ระดบัความ
เชื่อมัน่ 95% และความคลาดเคลื่อน 5 ไดก้ลุ่มตวัอย่าง จ านวน 399 แต่เพื่อใหเ้หมาะสมต่อการ
ท าขอ้มลูทางวจิยัครัง้นี้ จงึใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 400 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้งานวิจยั 

ในการวจิยัครัง้นี้ ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ซึ่งสรา้ง
ขึน้ตามกรอบแนวคดิการวจิยั และการทบทวนวรรณกรรม งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งทีผู่ว้จิยัไดศ้กึษา
ไว ้โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คอื 

ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปจัจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 
เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืน ซึง่เป็นแบบเลอืกตอบ (Check List)  

ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด(7P’s)มอีทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจใช้บรกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่านอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์ (MyMo) ของลูกคา้ธนาคาร
ออมสนิในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัพทัลุง ซึง่เป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale)  

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัการตัดสินใจใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ MyMo ของลูกคา้ธนาคารออมสินในเขตพื้นท่ีจงัหวดัพทัลุง ซ่ึงเป็นแบบ
มาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale)  

ส่วนที่ 4 ขอ้เสนอแนะอื่นๆ ลกัษณะเป็นค าถามแบบปลายเปิด ซึง่เปิดโอกาสให้ผูต้อบ
แบบสอบถามสามารถแสดงความคดิไดอ้ยา่งอสิระ 

 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ใช้การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากวธิกีารท าแบบสอบถามออนไลน์
ผ่านทางอนิเตอรเ์น็ตโดยการใช ้Google form ทัง้นี้เนื่องจากเครื่องมอืในการส ารวจนัน้ ผูว้จิยั
สามารถสรา้งแบบสอบถามได้ง่าย สะดวก ขัน้ตอนไม่ยุ่งยาก ซึ่งจะระบุไว้ว่าผู้ที่สามารถตอบ
แบบสอบถามได้จะต้องเป็นผูท้ี่เคยใชบ้รกิาร Mobile Banking ของธนาคารออมสนิ (MyMo)    
ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัพทัลุง เท่านัน้ โดยใชร้ะยะเวลาเกบ็ขอ้มลูในช่วงเดอืน ตุลาคม 2566 จ านวน
ทัง้สิน้ 400 กลุ่มตวัอยา่ง 

 
การวิเคราะหข้์อมลู 

ผูว้จิยัไดต้รวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถามทุกชุดดว้ยตนเองในทนัททีีเ่กบ็คนืมา 
โดยผูว้จิยันาขอ้มลูทีไ่ดม้าวเิคราะหท์างสถติ ิโดยการประมวลขอ้มลูดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปู โดย
สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้  



1. สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่ารอ้ยละ 
(Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซึง่ขอ้มลูทีใ่ช้
ในการวเิคราะหม์ ีดงันี้  

1.1 ปจัจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจง
ค่าความถี ่(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage)  

1.2 ประเมนิระดบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด(7P’s) ที่มอีิทธพิลต่อการ
ตดัสนิใจใช้บรกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่านอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์ (MyMo) ของลูกคา้ธนาคาร
ออมสนิในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัพทัลุง และระดบัความส าคญัของปจัจยัการตดัสนิใจใชบ้รกิารธุรกรรม
ทางการเงนิผ่านอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์ MyMo ของลูกค้าธนาคารออมสนิในเขตพื้นที่จงัหวดั
พทัลุง วเิคราะหโ์ดยคานวณค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

2. สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร
อิสระ และตัวแปรตามในสมมติฐานต่าง ๆ โดยก าหนดค่าความเชื่อมัน่ที่ 95% ค่า p-value       
ที ่0.05 ขอ้มลูทีใ่ชใ้นการวเิคราะหม์ดีงันี้   

2.1 การวิเคราะห์ Independent-Sample T-Test เพื่อเปรยีบเทยีบความ
แตกต่าง ระหว่างตวัแปร 2 กลุ่มที่เป็นอสิระต่อกนั ค่าของตวัแปรตามที่เป็นอสิระต่อกนั ใช้ใน
การวเิคราะห ์ประชากรศาสตร ์

2.2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อ
เปรยีบเทยีบ ความแตกต่างระหว่างตวัแปรมากกว่า 2 กลุ่ม ซึ่งช่วยแก้ไขในเรื่องของความ
คลาดเคลื่อนจากการ วเิคราะห์ด้วย F-test ได้และสามารถใช้ในการเปรยีบเทยีบเชงิพหุคูณ 
(Post Hoc) ได ้

2.3 ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่านอุปกรณ์
อเิลก็ทรอนิกส ์MyMo ของลกูคา้ธนาคารออมสนิในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัพทัลุง โดยการวเิคราะหก์าร
ถดถอยแบบพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 

 
ผลการวิจยั 

 
ส่วนท่ี 1 การวิเคราะหข้์อมลูปัจจยัส่วนบคุคล 

เพศของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 31 – 40 ปี มรีะดบั
การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพข้าราชการ/รฐัวิสาหกิจ สถานภาพสมรส         
ซึง่มรีายได ้15,001 – 20,000 บาท 

 
ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความส าคัญของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
(7P’s) มี อิท ธิพลต่อการตัด สินใจใช้บ ริการธุรกรรมทางการเ งินผ่านอุปกรณ์
อิเลก็ทรอนิกส ์(MyMo) ของลกูค้าธนาคารออมสินในเขตพื้นท่ีจงัหวดัพทัลงุ  



โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัด้านราคา (Price) อยู่ในระดับ
ความส าคญัมากที่สุดเป็นอนัดบัแรก  รองลงมา คอื ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ด้าน
ผลิตภณัฑ์ (Promotion) ด้านการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ด้านลักษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence) ดา้นกระบวนการ (Process) และดา้นบุคคล (People) ตามล าดบั 

 
ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลระดบัความส าคญัของปัจจยัการตดัสินใจใช้บริการธรุกรรม
ทางการเงินผ่านอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ MyMo ของลูกค้าธนาคารออมสินในเขตพื้นท่ี
จงัหวดัพทัลงุ 

ปจัจยัการตดัสนิใจใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่านอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส ์MyMo ของ
ลูกค้าธนาคารออมสินในเขตพื้นที่จงัหวัดพัทลุง โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้
ความส าคญั ด้านรูถ้งึความต้องการ อยู่ที่ระดบัความส าคญัมากทีสุ่ด เป็นอนัดบัแรก รองลงมา 
คอื ดา้นพฤตกิรรมหลงัการใชบ้รกิาร ดา้นการประเมนิทางเลอืก ดา้นการตดัสนิใจใชบ้รกิาร และ
ดา้นคน้หาขอ้มลู ตามล าดบั 
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
สมมติฐานท่ี 1 ปจัจยัลกัษณะส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัส่งผลการตดัสนิใจใชบ้รกิารธุรกรรมทาง
การเงนิผ่านอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส ์MyMo ของลูกคา้ธนาคารออมสนิในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัพทัลุง
แตกต่างกนั 

จากการศกึษากลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 คน พบว่า ปจัจยัลกัษณะส่วนบุคคลทีแ่ตกต่าง 
ได้แก่ เพศ อาชีพ ระดบัการศึกษา ส่งผลต่อการตัดสนิใจใช้บรกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่าน
อุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส ์(MyMo) ของลูกคา้ธนาคารออมสนิในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัพทัลุงแตกต่างกนั 
ส่วนลกัษณะส่วนบุคคลทีแ่ตกต่าง ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพ รายได ้ส่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
ธุรกรรมทางการเงนิผ่านอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส ์(MyMo) ของลูกคา้ธนาคารออมสนิในเขตพืน้ที่
จงัหวดัพทัลุงไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.5 

 
สมมติฐานท่ี 2 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารธุรกรรมทาง
การเงนิผ่านอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส ์MyMo ของลกูคา้ธนาคารออมสนิในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัพทัลุง 

จากการศกึษากลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน พบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด
(7P's) มเีพยีง 5 ปจัจยัทีม่ผีลต่อการต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่านอุปกรณ์
อเิลก็ทรอนิกส ์MyMo ของลูกคา้ธนาคารออมสนิในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัพทัลุง อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถิติที่ ร ะดับ  0 .05 ได้แ ก่  ด้านลักษณะทางกายภาพ ,  ด้านการส่ ง เสริมการตลาด ,                      
ดา้นกระบวนการ, ดา้นผลติภณัฑ,์ ดา้นราคา 

 



อภิปรายผลการวิจยั 

 
ประเด็นส าคญัที่พบจากงานวิจยัเรื่องนี้ ผู้วิจยัน ามาอภิปรายเพื่อสรุป โดยมกีารน า

งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งมาอา้งองิสนบัสนุนหรอืขดัแยง้ได ้ดงันี้ 
1. ผลการวิจยั พบว่า เพศ ระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการ

ธุรกรรมทางการเงินผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ MyMo ของลูกคา้ธนาคารออมสินในเขตพื้นท่ี
จงัหวดัพทัลุงต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของฤทยัรัตน์ อตัตสัมมากุล (2565) ไดศึ้กษาเร่ือง การ
ใชบ้ริการทางการเงินผา่นแอปพลิเคชนัทางมือถือ (Mobile Banking) ผลการวิจยัพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการ
ทางการเงินผา่นแอปพลิเคชนัทางมือถือ (Mobile Banking) ท่ีมีเพศ การศึกษา ต่างกนั ท าให้การใช้
บริการทางการเงินผา่นแอปพลิเคชนัทางมือถือ (Mobile Banking) โดยภาพรวมต่างกนั 

2. ผลการวิจยั พบว่า ระดบัความส าคญัของปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด(7P’s)        
มอีิทธพิลต่อการตดัสินใจใช้บรกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ (MyMo)     
ของลูกค้าธนาคารออมสินในเขตพื้นที่จงัหวดัพทัลุง ปจัจยัที่ส าคญัมากที่สุด คือ ด้านราคา 
รองลงมา คือ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และ ด้านผลิตภัณฑ์  สอดคล้องกับงานวิจัย          
ของฤทยัรตัน์  อตัตสมัมากุล (2565) ไดศ้กึษาเรื่อง การใชบ้รกิารทางการเงนิผ่านแอปพลเิคชัน
ทางมอืถอื (Mobile Banking) ผลการวจิยัพบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการใช้
บรกิารทางการเงนิผ่านแอปพลเิคชนัทางมอืถอื (Mobile Banking) โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
ความส าคัญสูง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่อยู่ในระดับความส าคัญมากที่สุด คือ        
ดา้นราคา รองลงมา คอื ดา้นผลติภณัฑ ์และช่องทางดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร 

3. จากผลการวิจยั พบวา่ กระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ MyMo ของลูกคา้ธนาคารออมสินในเขตพื้นท่ีจงัหวดัพทัลุง ทั้ง 5 ดา้นมีความส าคญั
ในระดบัมากท่ีสุดใกลเ้คียงกนัทุกๆดา้น ไดแ้ก่ ดา้นรู้ถึงความตอ้งการ ด้านคน้หาขอ้มูล ด้านการ
ประเมินทางเลือก ดา้นการตดัสินใจใชบ้ริการ ดา้นพฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการ ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญั
การตดัสินใจใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ MyMo  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยั อธิคม มีนยุทธ์ (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง กระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการธุรกรรมทาง
การเงินผ่านโทรศพัท์สมาร์ทโฟน ของลูกค้ากลุ่ม Gen Y ในจงัหวดัสมุทรปราการ  พบว่า 
กระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศพัท์สมาร์ทโฟน ของลูกคา้
กลุ่ม Gen Y ในจงัหวดัสมุทรปราการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีอยู่
ในระดับมากท่ีสุด คือ ด้านการรับรู้ปัญหา และด้านท่ีอยู่ในระดบัมาก คือ ด้านการประเมินผล
ทางเลือก ดา้นการแสวงหาขอ้มูล ดา้นการตดัสินใจใชบ้ริการ และดา้นพฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการ 
ซ่ึงทุกๆด้านถือว่าเป็นปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศพัท์
สมาร์ทโฟน ของลูกคา้กลุ่ม Gen Y ในจงัหวดัสมุทรปราการ 
 



ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
จากผลการวิจยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาดในระดบั

มากท่ีสุด คือ ดา้นราคา ในการตดัสินใจใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
MyMo ของลูกคา้ธนาคารออมสินในเขตพื้นท่ีจงัหวดัพทัลุง ดงันั้นทางธนาคารออมสินควรให้
ความส าคญักบัราคา ค่าธรรมเนียม ค่าบริการต่างๆ เพื่อให้ผูบ้ริโภคไดป้ระหยดัค่าใช้จ่ายในการ
บริการให้ไดม้ากท่ีสุด เช่น มีการตดัสินใจใช้บริการเพราะประหยดัค่าใช้จ่ายในการเดินทางมายงั
ธนาคาร ยกเวน้ค่าธรรมเนียมรายปีท่ีขอใชบ้ริการ ยกเวน้ค่าธรรมเนียมท่ีท าธุรกรรมทางการเงินผา่น
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ (MyMo) ทุกรายการ และ ไม่มีค่าธรรมเนียมเม่ือแรกสมคัรใชบ้ริการ หากมี
การควบคุมหรืองดเวน้ค่าใช้จ่ายต่างๆ เหล่าน้ีได้ ก็จะเป็นส่วนหน่ึงท่ีให้ผูใ้ช้บริการมาใช้บริการ
ธุรกรรมทางการเงินผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ MyMo ของลูกคา้ธนาคารออมสินในเขตพื้นท่ี
จงัหวดัพทัลุงเพิ่มข้ึนต่อไปในอนาคต 
 จากขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามส าคญักบัการบริการ และ
ราคา ดงัขอ้ความเสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 
 “อยากใหย้กเวน้ค่าบริการต่างเครือข่าย”  “ใชดี้สะดวก” “ใชดี้ค่ะ” “บริการรวดเร็วดี” 
ข้อเสนอแนะจากการวจัิยในคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพ ได้แก่ การสัมภาษณ์เชิงลึก ปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผา่นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ MyMo ของลูกคา้ธนาคารออม
สิน เพื่อใหท้ราบถึงความคิดเห็นดา้นต่างๆ ของการใชง้าน 

2. ควรมกีารศกึษาถงึปญัหาที่เกิดจากการใช้บรกิาร ของผู้ใช้งานในการท าธุรกรรม
ทางการเงนิผ่านอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส ์(MyMo) ของลูกคา้ธนาคารออมสนิ เพื่อน าไปปรบัปรุง
แกไ้ขและพฒันาการใชบ้รกิารไดด้ยีิง่ขึน้ 
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