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บทคดัย่อ 

 
การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปจัจยัที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการใช้บรกิาร

ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาปากคลอง จงัหวดัพทัลุง ซึ่งได้ด าเนินการ
ศึกษาโดยใช้วิธีวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบการวิจยัเชงิส ารวจ 
(Survey Research) กลุ่มตวัอย่าง จ านวน  400 คน จากผูท้ีเ่ขา้มาใชบ้รกิารจรงิ และวเิคราะห์
ผลทางสถิตโิดยใช้โปรแกรมส าเรจ็รูปในการวเิคราะห์ทางสงัคมศาสตร์ คอื โปรแกรม SPSS 
(Statistics Package for The Social Sciences - SPSS) ใชส้ถติวิเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบ
ความแตกต่างระหว่างตัวแปร 2 ตวัที่เป็นอิสระต่อกัน Independent Sample T-Test  
การวเิคราะหห์าความแปรปรวนทางเดยีว One-Way Analysis of variance (F-test) และการ
วเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Linear Regression) 
 ผลการวจิยัพบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P's) ทัง้ 7 ดา้น ไดแ้ก่ สนิคา้และ
บรกิาร (Product & Service) ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจ าหน่าย (Place) ดา้นการ
ส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ดา้นบุคลากร (People) ดา้นกระบวนการ(Process) และดา้น
สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) ทุกดา้นส่งผลต่อความพงึพอใจแตกต่างกนัใน
การใชบ้รกิารธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาปากคลอง จงัหวดัพทัลุง  

 
               ค าส าคญั : ธกส , พนกังาน , ลกูคา้ , เพศ , อาชพี , การศกึษา , ความถีใ่นการใชบ้รกิาร , 
ประเภทของการใชบ้รกิาร,ประเภทของลกูคา้,จงัหวดัพทัลุง 

 
 
 
 
 



 
 

ABSTRACT 
 

 The purpose of this research was to study factors affecting satisfaction in using 
the services of the Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives, Pak Khlong 
Branch. Phatthalung Province The study was conducted using quantitative research 
methods. (Quantitative Research) in the form of survey research (Survey Research), a 
sample group of 400 people from those who actually came to use the service. and 
analyze statistical results using a packaged program for social science analysis, namely 
The SPSS program (Statistics Package for The Social Sciences - SPSS) uses statistics 
to analyze the comparison of differences between two independent variables, 
Independent Sample T-Test, One-Way Analysis of variance (F-test ) and multiple 
regression analysis (Multiple Linear Regression) 

 The research results found that Marketing mix factors (7P's) in all 7 areas: 
Product & Service, Price, Distribution Channel (Place), Marketing Promotion 
(Promotion), Personnel (People), Process (Process). and the physical environment 
(Physical Evidence), all aspects have different effects on satisfaction in using the 
services of the Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives, Pak Khlong Branch, 
Phatthalung Province. 

 
            Keywords: Thaks, employees, customers, gender, occupation, education, 
frequency of use of services, type of service, type of customer, Phatthalung Province. 

 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร หรอื ธ.ก.ส. เป็นธนาคารของรฐั ทีก่่อตัง้
ขึ้นตามพระราชบัญญัติธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร พ.ศ. 2509 โดยมี
วตัถุประสงค์ให้ความช่วยเหลือทางด้านการเงินแก่ เกษตรกร กลุ่มเกษตรกรและสหกรณ์
การเกษตร ปจัจุบนัขยายการให้บรกิารสนิเชื่อไปสู่บุคคล กลุ่มบุคคล ผู้ประกอบการ กองทุน
หมู่บ้านหรอืชุมชนองค์กรที่เกี่ยวข้องและสหกรณ์ที่ช่วยเหลอืทางการเงนิ อนัเป็นปจัจยัส าคญั
ประการหนึ่ง เพื่อเกษตรกรสามารถเพิม่ผลผลติและรายได้การเกษตร การให้ความช่วยเหลอื
เช่นนัน้ ควรจดัขยายออกไปอย่างกว้างขวาง ทัง้ในด้านเกษตรกรโดยตรง และในด้านกลุ่ ม



 
 

เกษตรกรกบัสหกรณ์การเกษตร การด าเนินงานให้ความช่วยเหลอืทางการเงนิในด้านต่างๆ 
เหล่านี้ ควรอยูภ่ายใต้การควบคุมเป็นระบบเดยีวกนั เพื่อใหไ้ดผ้ลมัน่คงและสะดวกในการจดัหา
เงนิทุนเพิม่เตมิ ฉะนัน้ จงึสมควรจดัตัง้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรขึน้เป็น
สถาบันในระดับชาติ เพื่ อท าหน้าที่ดังกล่ าวนี้  ธ .ก.ส .  เ ปิดท าการครัง้แรกเ มื่อวันที ่        
1 พฤศจกิายน พ.ศ. 2509 ส านักงานใหญ่แห่งแรก ตัง้อยู่บรเิวณสีแ่ยกคอกววั ถนนราชด าเนิน
กลาง มติที่ประชุมคณะกรรมการ ธ .ก.ส.  ครัง้แรกได้ขออนุมัติจากรัฐมนต รีว่ าการ
กระทรวงการคลงั แต่งตัง้ นายจ าเนียร สาระนาค ด ารงต าแหน่ง ผู้จดัการคนแรก นับเป็นผู้มี
คุณูปการในการวางรากฐานดา้นสนิเชื่อเกษตรและปลูกฝ ัง่อุดมการณ์การท างาน เพื่อช่วยเหลอื
เกษตรกรให้กับพนักงาน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธนาคาร  
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.)  

 ทรพัยากรมนุษย์มีความส าคัญอย่างมากต่อความส าเร็จขององค์กรการพัฒนาของ
ประเทศ (ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ, 2559) รวมทัง้เป็น
กลไกหน่ึงในการก าหนดทศิทางเศรษฐกจิของโลก  เน่ืองจากในปจัจุบนัโลกของเราอยู่ในยุค 
โลกาภวิตัน์ หรอืโลกไรพ้รมแดน ในภาวะที่เศรษฐกจิของโลกก าลงัเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ 
วทิยาการเทคโนโลยเีจรญิก้าวหน้า การติดต่อสื่อสารกระจายไปทุกแห่งทัว่โลก ธุรกิจมกีาร
ขยายตวัมากขึน้ เพื่อใหต้อบสนองสงัคมทีม่กีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ ดงันัน้ ความต้องการ
ใชเ้งนิลงทุนในธุรกจิต่าง ๆ ยอ่มเพิม่มากขึน้ ธนาคารจงึจดัเป็นสถาบนัการเงนิทีม่บีทบาทส าคญั
ต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ และก้าวหน้าทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศชาต ิ 
การพฒันาทางเศรษฐกจิไมว่่าแขนงใดลว้นตอ้งพึง่พาอาศยัธนาคารเป็นแหล่งอ านวยทุนทีส่ าคญั
เพราะธนาคารเป็นกลไกทีท่รงพลงัทีสุ่ดในระบบการเงนิของประเทศ เศรษฐกจิทัง้ระบบ ซึง่เป็น
หลกัที่ม ัน่คงและอ านวยทุน ตอบสนองความต้องการทางด้านการเงนิ เพื่อรองรบัการขยายตวั
ทางเศรษฐกิจ จงึต้องมกีารปรบัเปลี่ยนกลยุทธ์การด าเนินงานทัง้ ในด้านของผลติภณัฑ์และ
บรกิารต่าง ๆ เพื่อที่จะตอบสนองความต้องการของลูกค้า และเป็นทางเลอืกให้กบัลูกค้าได้มี
โอกาสเลอืกใชบ้รกิารทีห่ลากหลายออกไป กลยุทธอ์ย่างหนึ่งทีธ่นาคารน ามาใชใ้นการสรา้งและ
รกัษาความเจรญิกา้วหน้าในการด าเนินงาน คอื กลยุทธท์ีท่ าใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิความพงึพอใจทีด่ี
ต่อธนาคาร ซึ่งสามารถใช้เครื่องมอืทางการตลาดที่เรยีกว่าส่วนประสมทางการตลาด (7P's)  
ทีเ่ป็นองคป์ระกอบส าคญัดว้ย (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ, 2543 หน้า 35)  

 จากการสอบถามแบบสมัภาษณ์ลูกค้าการให้บรกิารของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร สาขาปากคลอง จงัหวัดพทัลุง ในกระบวนการปรบัเปลี่ยนกลยุทธ์การ
ด าเนินงานของธนาคาร บุคลากรนับเป็นบุคคลที่ส าคญั โดยเฉพาะด้านการให้บรกิารและการ
สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าของธนาคารโดยตรง ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์



 
 

การเกษตร สาขาปากคลองเป็นสาขาขนาดกลาง สงักดัอยู่กบัส านักงานธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัพทัลุง มพีนักงานจ านวน 16 คน การด าเนินงานครอบคลุมพืน้ที ่
1 อ าเภอ คอือ าเภอควนขนุน และ 5 ต าบล คอื ต าบลทะเลน้อย ต าบลพนางตุง ต าบลปนัแต 
ต าบลแหลมโตนด ต าบลมะกอกเหนือ ธนาคารมองเห็นเรื่องการบรกิารให้ลูกค้าเกิดความ
ประทบัใจเป็นสิง่ส าคญั ในฐานะที่ผู้วจิยัเป็นพนักงานอยู่ในธนาคารแห่งนี้ จงึมคีวามสนใจที่
ท าการศึกษาวิจัยเรื่องปจัจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  สาขาปากคลอง จงัหวดัพทัลุง เพื่อให้การด าเนินงานของ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาปากคลอง จงัหวดัพทัลุง ให้เป็นไปตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ และน าผลการวิจยัที่ได้รบัในครัง้นี้เป็นแนวทางให้ผู้จดัการสาขาและ
พนักงานของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาปากคลอง จงัหวดัพทัลุง  
ใช้ในการปรบัปรุงการด าเนินงานและเพิม่ประสิทธภิาพการด าเนินงานให้ดยีิง่ขึ้น ทัง้นี้ก็เพื่อ
รกัษาฐานและเพิม่จ านวนลกูคา้ของธนาคารใหค้งอยูแ่ละเพิม่ขึน้อกีในอนาคต 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาถึงลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกัน ที่ส่งผลต่อความพงึพอใจ ในการใช้
บรกิารธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาปากคลอง จงัหวดัพทัลุง  
 2. เพื่อศกึษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด  ทีส่่งผลต่อความพงึพอใจแตกต่างกนัใน
การใชบ้รกิารธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาปากคลอง จงัหวดัพทัลุง 
สมมติฐานของงานวิจยั 
 1. ลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพงึพอใจ ในการใชบ้รกิารธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาปากคลอง จงัหวดัพทัลุง ทีแ่ตกต่างกนั 
 2. ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด  ที่ส่งผลต่อความพงึพอใจแตกต่างกนัในการใช้
บรกิารธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาปากคลอง จงัหวดัพทัลุง 
ขอบเขตการวิจยั 

1. ขอบเขตดา้นประชากร 
ประชากรที่ท าการศกึษาวจิยัครัง้นี้มจี านวนประชากรทัง้หมดของประขากรชาวจงัหวดั

พทัลุงจ านวน  78,808 ราย (ส านักบรหิารการทะเบยีน กรมการปกครอง, 2566) กลุ่มตวัอย่างที่
ใชใ้นการวจิยัครัง้นี้จ านวน 400 ราย  โดยหาตวัย่าง ก าหนดค่าความคลาดเคลื่อน 0.05 ดงันี้ 
 
                                                     N 
จากสตูร  n = 1 + N(e)2 

n คอื ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง   
n คอื ขนาดประชากร 
e         คอื      ระดบัความเชื่อมัน่ทางสถติ ิ

( ก าหนดให ้เท่ากบั 0.5 ) 



 
 

2. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 การศึกษาค้นคว้าครัง้นี้ มุ่งศกึษาเรื่องปจัจยัที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการใช้บรกิาร
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาปากคลอง จงัหวดัพทัลุง โดยมตีวัแปร
ตน้ และตวัแปรตาม ดงันี้ 
 ตวัแปรตน้ (ตวัแปรอสิระ) 

1. ปจัจยัส่วนบุคคล สถานภาพของลูกคา้ผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกเป็น เพศ อาชพี 
การศกึษา ความถีใ่นการใชบ้รกิาร ประเภทของการใชบ้รกิาร ประเภทลกูคา้ 

2. ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 7 อย่าง หรอื 7P's ประกอบด้วย 
ผลติภณัฑ ์(Product) การจดัจ าหน่าย (Place) การ ก าหนดราคา (Price) การส่งเสรมิการตลาด 
(Promotion) ดา้นบุคคล (People) หรอืพนักงาน (Employee) ดา้นกระบวนการ (Process) ดา้น
กายภาพและการน าเสนอ (Physical Evidence/Environment and Presentation) 
 ตวัแปรตาม คอื ความพงึพอใจของลูกคา้ในการใชบ้รกิารของธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร สาขาปากคลอง จงัหวดัพทัลุง ประกอบด้วย ด้านผลติภณัฑ์ ข้อมูล/
ขา่วสาร ดา้นอาคารสถานที ่ดา้นพนกังาน ดา้นการใหบ้รกิาร 

3. ขอบเขตดา้นเวลา 
  ผู้วจิยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลในช่วงเดือนกนัยายน - เดอืนตุลาคม พ.ศ. 2566 เป็น
ระยะเวลา 40 วนัท าการของธนาคาร สุ่มจากการส ารวจด้วยแบบสอบถาม ท าการเก็บรวบรวม
ขอ้มลู 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1. ไดท้ราบเกีย่วกบัความพงึพอใจของลกูคา้ในการใชบ้รกิารของธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร สาขาปากคลอง จงัหวดัพทัลุง น ามาสู่การพฒันาการให้บรกิาร เพื่อให้
ลกูคา้เกดิความพงึพอใจสงูสุด มกีารใชบ้รกิารซ ้าอยา่งต่อเนื่อง 

2. สามารถน าขอ้มลูจากการศกึษาเรื่องส่วนประสมทางการตลาดมาปรบัปรุง วางแผน
กลยุทธ์ในการให้บรกิารลูกค้า พฒันาประสทิธิภาพการให้บรกิารของพนักงาน เพื่อส่งผลต่อ
ความพงึพอใจของลกูคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาปากคลอง จงัหวดั
พทัลุง 

3. ผู้สนใจสามารถน าข้อมูลจากการค้นคว้าท าวิจยั ไปประกอบการศึกษาในเรื่องที่
เกีย่วขอ้งต่อไปได ้

 
 
 
 

 



 
 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 1. แนวคิดและทฤษฎีลกัษณะประชากรศาสตร ์

ประชากรศาสตร์ (Demography) มาจากรากศัพท์ภาษากรกีสองค า คือ Demos 
หมายถงึ ประชาชน หรอืประชากร และค าว่า Graphis หมายถงึ ต ารา ความรูห้รอืวชิาว่าดว้ย
เรือ่งใด ๆ อยา่งมหีลกัเกณฑด์งันัน้ ประชากรศาสตรจ์งึหมายถงึวชิาทีศ่กึษาเกีย่วกบัประชากร  

ประชากรศาสตร ์หมายถงึ การวเิคราะหป์ระชากรในเรื่องขนาดโครงสรา้งการกระจาย
ตวั และการเปลีย่นแปลงประชากรในเชงิทีส่มัพนัธก์บัปจัจยัทางเศรษฐกจิ สงัคม และวฒันธรรม
อื่น ๆ ปจัจยัทางประชากรอาจเป็นไดท้ัง้สาเหตุและผลของปรากฏการณ์ทางเศรษฐกจิ สงัคมและ 
วฒันธรรม (พรพณิ ประกายสนัตสิุข, 2550 หน้า 21) 

ประชากรศาสตร ์หมายถงึ การท าความเขา้ใจเกี่ยวกบัมนุษยท์ีเ่กี่ยวขอ้งกบั ปจัจยัทาง
สงัคม วฒันธรรม เศรษฐกจิ และปจัจยัอื่น ๆ ประชากรศาสตรป์ระกอบไปดว้ย เชือ้ชาต ิศาสนา 
ภูมลิ าเนา ภาษา ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส จ านวนบุตร การท างาน อาชพี และรายได ้
(สนัทดั เสรมิศร,ี 2541) 

ประชากรศาสตรถ์อืเป็นความหลากหลายและความแตกต่างเกี่ยวกบับุคคล เช่น เพศ 
สถานภาพ อายุ ลกัษณะโครงสรา้งของร่างกาย และความอาวุโสในการท างาน เป็นต้น โดยจะ
แสดงถึงความเป็นมาของบุคคลแต่ละบุคคลจากอดตีถึงปจัจุบนั ซึ่งความแตกต่างและความ
หลากหลายของบุคคลนี้ สามารถบ่งชี้ลกัษณะพฤตกิรรมการแสดงออกของบุคคลทีแ่ตกต่างกนั 
การตดัสนิใจที่แตกต่างกนันัน้มสีาเหตุมาจากความแตกต่างทางด้านลกัษณะประชากรศาสตร ์
หรอืความเป็นมาของบุคคลนัน่เอง (วชริวชัร งามละมอ่น, 2558) 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
   ส่วนประสมการตลาด 7 อย่างหรอื Marketing Mix 7P's ธุรกจิบรกิาร (Service 
Industry) มคีวามแตกต่างจากธุรกจิอุตสาหกรรมสนิค้า อุปโภคและบรโิภคทัว่ไป เพราะมทีัง้
ผลติภณัฑท์ีจ่บัต้องได ้(Tangible Product) และผลติภณัฑท์ีจ่บัต้องไม่ได ้(Intangible Product) 
เป็นสนิค้าและบรกิารที่น าเสนอต่อลูกค้าหรอืตลาด กลยุทธ์การตลาดที่ น ามาใช้กบัธุรกิจการ
บรกิารจ าเป็นที่จะต้องจดัให้มสี่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างจากการตลาด โดยทัว่ไป 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ธุรกจิทีม่กีารตอ้นรบัขบัสู ้(Hospitality) เป็นหวัใจหลกัในการท าธุรกจิ 
 7P หรอื 7P’s (Marketing Mix) คอืแนวคดิส่วนผสมทางการตลาดในการท าธุรกจิเพื่อ
ช่วยให้ธุรกจิสามารถคดิค้นกลยุทธ์ที่จะท าให้สนิค้าของคุณเป็นที่ตอบโจทยค์วามต้องการของ
ผูบ้รโิภคและกต็้องแตกต่างและโดดเด่นกว่าสนิคา้ของคู่แข่งดว้ยเหมอืนกนั ซึง่ 7P’s Marketing 
Mix เป็นแนวคดิทีไ่ดร้บัการต่อยอดมาจาก 4P’s Marketing Mix โดยการเพิม่ปจัจยัมาอกี 3 ขอ้
โดย 7P’s มดีงันี้ 
 
 



 
 

• Product  คอื สนิคา้และบรกิารของธุรกจิ 
• Price   คอื การตัง้ราคาสนิคา้หรอืบรกิารของธุรกจิ 
• Promotion  คอื วธิกีารส่งเสรมิการขายของธุรกจิ 
• Place  คอื ช่องทางในการใหข้ายและใหบ้รกิาร  
• People  คอื การจดัการเกีย่วกบัพนกังานหรอืทรพัยากรดา้นบุคคล 
• Process  คอื กระบวนการในการท างาน 
• Physical Evidence คอื สิง่แวดลอ้มทางกายภาพทีล่กูคา้ทีม่าใชบ้รกิารตอ้งพบเจอ 

 7P's (ส่วนผสมการตลาด) นัน้จะมอียู่ 4 ปจัจยัที่เหมอืนกบัแนวคดิ 4P’s นัน่ก็คอื 
Product, Price, Place, Promotion และส่วนทีเ่พิม่เขา้มากค็อื People, Process และ Physical 
Evidence ซึง่แต่ละอยา่งนัน้มรีายละเอยีดดงันี้ 
 1. ผลิตภัณฑ์ (Product) คือสินค้าและบริการของธุรกิจ เหมือนกับแนวคิด 4P’s  
ทุกประการแต่ถ้าพูดถงึ 7P's แลว้ Product นัน้จะไม่ไดโ้ฟกสัแค่สนิคา้และบรกิารแต่เพยีงอย่าง
เดียวแต่จะรวมไปถึงลกัษณะของสินค้าที่จะสามารถสื่อให้ลูกค้าเห็นถึงความเป็น Branding  
ของคุณ  ซึง่นักการตลาดจ าเป็นต้องหา Insight และท าการสรา้ง Customer Personas ก่อนว่า
ลกัษณะของลกูคา้ทีธุ่รกจิตอ้งการคอืใคร มคีวามชอบแบบไหน พฤตกิรรมเป็นอย่างไร หรอืลอง
ศกึษาดจูาก Feedback ของลูกคา้ทีเ่คยใชง้านสนิคา้และบรกิารของธุรกจิคุณมาก่อน ทัง้นี้กเ็พื่อ
ช่วยใหส้นิคา้และบรกิารของคุณเป็นทีต่อ้งการในมมุมองของผูบ้รโิภคมากยิง่ขึน้ 
 2. ราคา (Price) หรอืราคาคอืนโยบายดา้นราคาของแต่ละธุรกิจเพื่อน ามาเป็นรปูแบบ
ในการตัง้ราคาของสนิคา้และบรกิารที่จะกระจายออกไปจ าหน่ายในตลาด ซึ่งการตัง้ราคานัน้มี
ความส าคญัต่อการโน้มน้าวใจของผูบ้รโิภคใหเ้หน็ถงึสนิคา้และบรกิารของธุรกจิคุณมากขึน้เป็น
อกีหนึ่งวธิใีนการสรา้งธุรกจิใหป้ระสบความส าเรจ็ ดงันัน้หากธุรกจิตัง้ราคาสนิคา้หรอืบรกิารไว้
สูงแต่คุณภาพของสนิคา้และบรกิารทีด่เียีย่มมคีวามเหมาะสมกบัราคาทีต่ ัง้เอาไวลู้กค้าก็จะเต็ม
ใจจ่าย แต่ถ้าสนิค้าและบรกิารดูไม่ค่อยมคีุณภาพแต่คุณกลบัตัง้ราคาให้สูงเพื่อหวงัเอาแต่ผล
ก าไรอยา่งเดยีวฝ ัง่ลกูคา้เองกอ็าจไมเ่ตม็ใจในการจา่ยหรอือาจเปลีย่นไปซือ้สนิคา้และบรกิารจาก
ฝ ัง่คู่แขง่ของคุณแทน 
 3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) คอืสถานที่ที่คุณจะท าการขายสนิค้าและบรกิาร
ของคุณเพื่อให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงได้ ซึ่งในปจัจุบนันัน้ช่องทางการจดัจ าหน่ายนัน้ก็ไม่ได้มี
เพยีงแต่ช่องทาง Offline อย่างเดยีวแต่ยงัมชี่องทาง Online ต่าง ๆ เพิม่เขา้มาเช่น เวบ็ไซต์, 
แอปพลเิคชนั, ยงิแอด Social Media หรอื Omni Channel เป็นตน้ 
 ซึง่ความส าคญัของช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ถอืเป็นตวักลางที่จะท าใหธุ้รกจิ
ของคุณได้ยอดขายและก าไรจากการท าธุรกิจดงันัน้จงึต้องหนัมาสนใจเรื่องของช่องทางจัด
จ าหน่ายไมแ่พป้จัจยัอื่น ๆ ของ 7P's Marketing Mix เลยเช่น คุณอาจจะมหีน้ารา้นขายของเป็น
ของตวัเองแต่กไ็ดเ้พิม่ช่องทางเวบ็ไซต์ธุรกจิของตวัเอง พรอ้มกบัหน้า Shopping Site ทีลู่กคา้
สามารถหยบิสนิคา้ตวัไหนกไ็ดล้งตะกรา้พรอ้มจา่ยเงนิผ่านช่องทางออนไลน์ไดท้นัที 



 
 

 4. การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) คอืวธิกีารที่ธุรกจิใช้สื่อสารกบัลูกคา้หรอืธุรกจิ
อื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัสนิค้าและบรกิารของคุณ ซึ่งในส่วนนี้จะเป็นส่วนที่บรษิทัต้องวางกลยุทธ์
ตามปจัจยัในเรือ่งของ STP – Segmentation, Targeting & Positioning ของธุรกจิ  
 โดยที่ปจัจยัตัวนี้จะส่งผลกับธุรกิจมากหรือน้อยเพียงใด ก็ขึ้นอยู่กับความเข้าใจ
ช่องทางทีจ่ะท าการตลาดใหส้นิคา้และบรกิารของคุณ เพราะอย่างทีก่ล่าวไปในขอ้ทีแ่ลว้ว่าแต่ละ
ช่องทางในการขายนัน้ลกัษณะและพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคจะมคีวามแตกต่างกนั ซึง่คุณจะต้อง
รูจ้กั Communication Tools ทีจ่ะช่วยท าใหก้ารส่งเสรมิการตลาดผ่านกลยุทธต่์าง ๆ ของธุรกจิมี
ประสทิธภิาพมาก 
 5. การจดัการคนหรอืพนักงาน (People) คอืปจัจยัในเรื่องของการจดัการคนหรอื
พนักงานของบรษิทั เพื่อท าให้พนักงานของธุรกจิคุณสามารถสื่อสารหรอืปฏสิมัพนัธ์กบัลูกค้า
ในขณะระหว่างการซื้อขายหรือบริการก่อนและหลังการขายกับลูกค้า ซึ่งเป็นอีกส่วนที่จะ
สามารถช่วยโน้มน้าวใจเพิม่ User Experience ใหลู้กคา้หนัมาซือ้สนิคา้และบรกิารของธุรกจิคุณ
ไดด้อีกีวธิหีนึ่ง   
 โดยที่บอกว่าเรื่องคนส าคญักบัการท าธุรกจิเพราะว่าถงึแมเ้วลาจะเปลี่ยนไปอย่างไร  
มเีทคโนโลยเีขา้มาแค่ไหน พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคกม็กัต้องการการสื่อสารกบั ‘มนุษย’์ ดว้ยกนั
อยู่ด ียกตวัอย่างใหเ้หน็ภาพมากขึน้หลาย ๆ บรษิทัอาจจะมที าหน้า FAQ (หน้าตอบค าถามที่
พบบ่อยของธุรกจิ) ไว้ แต่อย่าลมืว่าลูกค้าแต่ละคนย่อมมคีวามแตกต่าง ซึ่งแน่นอนว่าค าตอบ
เหล่านั ้นอาจจะไม่เพียงพอส าหรับพวกเขาก็ได้ ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะส่งผลกระทบต่อ User 
Experience ของลกูคา้อยา่งแน่นอน 
 6. กระบวนการ (Process) คอืวธิกีารหรอืกระบวนการทีธุ่รกจิเลอืกใช้ในการท างาน
เพื่อเขา้ถงึและประยกุตใ์ชท้างการตลาดใหก้บัธุรกจิไมว่่าจะเป็นการพฒันาสนิคา้ การโปรโมทแบ
รนด ์หรอืแมแ้ต่การเขา้ถงึลูกคา้โดยการใช ้Customer Service ใด ๆ กต็าม  โดยการออกแบบ 
Process หรอืกระบวนการที่ดีนัน้จะช่วยให้คุณสามารถเข้าใจลูกค้าได้มากขึ้น และสร้าง 
Customer Experience ไดด้ยีิง่ขึน้เพราะคุณสามารถรู ้Customer Journey ของลูกคา้ไดต้ัง้แต่
แรกว่าในแต่ละขัน้ตอนลูกค้ามคีวามต้องการอะไรบ้างและยงัช่วยในการปิดช่องโหว่ที่จะท าให้
ลูกค้าเกดิความรูส้กึหรอืประสบการณ์ที่ไม่ดต่ีอธุรกจิของคุณ ดงันัน้การให้ความส าคญัในเรื่อง 
Website Design หรอื UI/UX ของเวบ็ไซต์จงึเป็นเรื่องจ าเป็นบวกกบัความเรว็และคุณภาพของ 
Customer Service ของธุรกจิคุณกล็ว้นเป็นกระบวนการทีจ่ะท าใหลู้กคา้เกดิประสบการณ์ทีด่ต่ีอ
ธุรกจิของคุณเพิม่ขึน้ทัง้สิน้ 
  7. สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) คอืการสรา้งประสบการณ์ทีจ่บัต้อง
ไดท้ีล่กูคา้ไดร้บัจากธุรกจิของคุณหรอืแมแ้ต่สนิคา้และบรกิารของคุณดว้ยเช่นกนัซึง่สิง่เหล่านี้จะ
เป็นตวัก าหนดภาพลกัษณ์ของแบรนดแ์ละสรา้ง Customer Experience ใหลู้กคา้ทีเ่คยซือ้สนิคา้
หรอืบรกิารของคุณไปแลว้กลบัมาใชบ้รกิารใหม่อกี หรือเป็นการสรา้งความรูส้กึใหลู้กคา้เหน็ว่า
แมส้นิคา้ของคุณจะมรีาคาค่อนขา้งสูงแต่กร็ูส้กึคุม้ค่าในการซือ้  แต่ในฝ ัง่ของ Digital Marketing 



 
 

การสรา้งสิง่แวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) ก็คอืการทีแ่บรนด์ใส่ใจกบัการสรา้ง
เวบ็ไซต์ที่มดีไีซน์สวยงาม ใช้งานง่าย โหลดได้อย่างรวดเรว็ มฟีีเจอรต่์าง ๆ ทีเ่หมาะกบัความ
ต้องการของลูกคา้ (Website Development & Website Design) รวมถงึการทีม่ ีCustomer 
Support เช่นหน้า FAQ, เบอรโ์ทรศพัท์, อเีมล Chatbot ทีช่่วยให้ลูกคา้สามารถถามขอ้มลูที่
สงสยัไดต้ลอด 24 ชม. กเ็ป็นหน่ึงในการสรา้ง Customer Experience ทีด่นีัน่เอง 
 3. ทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ  
 อุกกฤษฎ์ ทรงชยัสงวน (2543) ได้รวบรวมกลุ่มแนวคดิเกี่ยวกบัความพงึพอใจใน
รปูแบบ ของแรงจงูใจไว ้4 กลุ่ม คอื 
 1. ทฤษฎกีารจงูใจของ Maslow (Maslow’s Theory motivation) ทฤษฎนีัน้เขาได้
เสนอ ความต้องการในด้านต่าง ๆ กันของมนุษย์เรียงล าดบัจากความต้องการขัน้พื้นฐาน  
เพื่อการอยู่รอด ไปจนถงึความต้องการทางสงัคม และความต้องการการยอมรบันับถอืจากกลุ่ม
ว่าตนมคีุณค่าและ พฒันาตนเองให้ก้าวหน้ายิง่ขึน้ มาสโลว์ ถอืว่าการเรยีงล าดบัความต้องการ
นัน้มคีวามส าคญัโดย มนุษย์จะมคีวามต้องการในระดบัสูง ๆ ได้ก็ต่อเมื่อความต้องการขัน้
พืน้ฐานไดร้บัการตอบสนองแลท้ฤษฎลี าดบัขัน้ความตอ้งการของมนุษยข์องมาสโลว์ 
 2. ทฤษฎกีารจงูใจ การบ ารุงรกัษา ของ Herz berg ไดก้ล่าวถงึปจัจยัการจงูใจ ซึง้เป็น 
ตวักระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงานด้านความพึงพอใจ ได้แก่ โอกาส ความส าเรจ็ การยอมรบั ความ 
รบัผดิชอบความเจรญิก้าวหน้า และปจัจยัการบ ารุงรกัษา ซึ่งเป็นตัวขดัขวางความพึงพอใจ 
ไดแ้ก่ นโยบายขององคก์ร สภาพการท างาน ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล 
  3. ทฤษฎแีรงจงูใจของ Mc Celland ซึง่แบ่งความต้องการของมนุษยเ์ป็น 3 ประเภท 
คอื ความต้องการความส าเรจ็ ความต้องการมอี านาจ และความต้องการความสมัพนัธ์ โดย
ความต้องการ ความส าเร็จหรือเรียกว่าแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิน์ัน้ถ้าบุคคลใดมีสูงจะมีความ
ปรารถนาทีจ่ะท า ใหส้ิง่ หนึ่งสิง่ใดใหลุ้ล่วงไปดว้ยด ี 
 4. ทฤษฎกีารคาดหวงัของ Vroom ไดเ้สนอแนวคดิเกีย่วกบัแรงจงูใจในการท างานของ 
บุคคลจะประเมนิความเป็นไปไดข้องผลที่จะบงัเกดิขึน้แล้วจงึด าเนินการปฏบิตัทิีต่นคาดหวงัไว ้
การจงูใจขึน้อยู่กบั การคดิหวงัของมนุษยอ์ยู่ทีผ่ลทีเ่กดิขึน้ ทฤษฎกีารคาดหวงัของ Vroom นัน้ 
ท านายว่าบุคคลจะรว่มกจิกรรมทีเ่ขาคาดหวงัว่าจะไดร้บัรางวลัหรอืสิง่ต่าง ๆ ทีเ่ขาปรารถนา 
 4. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 เหมชาต ิสุวพศิ (2564) ได้ท าการศึกษาปจัจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิาร
ตลาดนัดของผูบ้รโิภคในพืน้ที ่ต.เขาขลุง อ.บา้นโป่ง จ.ราชบุร ีภาคนิพนธป์รญิญาบรหิารธุรกจิ
มหาบณัฑติ มหาวทิยาลยักรุงเทพ. หน้า 11-12 ผลการศกึษาพบว่า พบว่า (1) ปจัจยัดา้นการ
รบัรูข้องผูบ้รโิภคส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารตลาดนัดของผู้บรโิภคในพืน้ที ่ต.เขาขลุง 
อ.บ้านโป่ง จ.ราชบุร ีอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.05 (2) ปจัจยัด้านภาพลกัษณ์ของผู้บรโิภค
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการตลาดนัดของผู้บริโภคในพื้นที่ ต.เขาขลุง อ.บ้านโป่ง  
จ.ราชบุร ีอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 และ (3) ปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 



 
 

ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการตลาดนัดของผู้บริโภคในพื้นที่ ต.เขาขลุง อ.บ้านโป่ง  
จ.ราชบุร ีอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี่ 0.05 
 วชิรวัชร งามละม่อน (2558) ได้ท าการศึกษาเรื่องปจัจัยการสื่อสารที่มีผลต่อ
ประสทิธภิาพในการ สื่อสาร ของข้าราชการและบุคลากรองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัเชยีงราย  
ท าการเกบ็ขอ้มลูจาก กลุ่มตวัอย่าง 250 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการวจิยั สถติิ
ทีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ขอ้มลู ไดแ้ก่ ค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ท าการ
วเิคราะหข์อ้มลูโดย ใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางคอมพวิเตอรผ์ลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ อยู่ในช่วงอายุ 25-30 ปี มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตร ี 
เป็นขา้ราชการ มอีายุการ ท างาน มากกว่า 6 ปีมรีูปแบบการสื่อสารแนวดิง่ รูปแบบการสื่อสาร
แนวตัง้ และรปูแบบการ สื่อสารแนวนอน อยู่ในระดบัมาก โดยประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานใน
ดา้นความถูกต้องในการ ปฏบิตังิาน การบรรลุวตัถุประสงค์ในการปฏบิตังิาน และความส าเรจ็
ตรงเวลาในการปฏบิตังิาน อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ส าหรบัการทดสอบสมมุตฐิานปจัจยัการสื่อสาร
ภายในองคก์รรูปแบบการ สื่อสารแนวนอนมผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร
ในองคก์ารบรหิารส่วน จงัหวดัเชยีงรายมากทีสุ่ด 
 วรีะยุทธ พนัธุ์สวสัดิ ์(2550) ได้ท าการศกึษาวจิยัเรื่องปจัจยัที่มผีลต่อความพงึพอใจ
ของผูใ้ชบ้รกิารต่อการใชบ้รกิารของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาวงัน้อย 
โดยศึกษาถึงปจัจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาวังน้อย จ านวน 281 คน โดยใช้เครื่องมือในการ
รวบรวมขอ้มูล ได้แก่ แบบสอบถามสถิตทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่า t = test  และค่า F = test  พบว่าผูใ้ชบ้รกิารธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร สาขาวงัน้อย มคีวามพงึพอใจต่อการให้บรกิารธนาคารในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก โดยเรยีงล าดบัจากมากไปหาน้อยในแต่ละด้าน ดงันี้ ด้านชื่อเสยีง และความมัน่คง 
ด้านการให้บริการ ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านสถานที่  ด้านราคา 
ค่าธรรมเนียม / อัตราดอกเบี้ย และด้านประชาสมัพนัธ์ / การส่งเสรมิการขาย  ผู้ ใช้บรกิาร
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาวงัน้อย ทีม่อีายุและประสบการณ์ใชบ้รกิาร
ต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารแตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 5. กรอบแนวคิดการวิจยั 

ตวัแปรต้น                                                                         ตวัแปรตาม 
( Independent Variables)                                          ( Dependent Variables ) 
 
ปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์
1. เพศ 
2. อาชพี 
3. การศกึษา 
4. ความถีใ่นการใชบ้รกิาร 
5. ประเภทของการใชบ้รกิาร 
6. ประเภทของลกูคา้ 
       

 
 

 

 
  ภาพ : กรอบแนวคดิการวจิยั 

  ท่ีมา : ผูว้จิยั, 2566 

 

 
วิธีการด าเนินวิจยั 

 
ผูว้จิยัได้ท าวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบการวจิยัเชงิส ารวจ 

(Survey Research) โดยการใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นเครื่องมอื
ในการเก็บขอ้มูลจากประชากรและกลุ่มตวัอย่างได้แก่ ผู้ใช้บรกิารธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร สาขาปากคลอง อ าเภอควนขนุน จงัหวดัพทัลุง ซึง่ไดจ้าก การก าหนดกลุ่ม
ตวัอย่าง จ านวน  400 คน จากผู้ที่เขา้มาใช้บรกิารจรงิ  เครื่องมอืที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล
ส าหรบัการวจิยัครัง้น้ี เป็นแบบสอบถามคุณภาพปจัจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ของลูกค้าสาขาปากคลอง จงัหวัดพัทลุง   

ความพึงพอใจในการใช้บริการของธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  
สาขาปากคลอง จงัหวดัพทัลงุ 
1.ดา้นผลติภณัฑ ์ขอ้มลู/ขา่วสาร 
2.ดา้นอาคาร สถานที ่
3.ดา้นพนกังาน 
4.ดา้นการใหบ้รกิาร ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  

1.ผลติภณัฑ ์(Product)  
2.ราคา (Price)  
3.ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)  
4.การส่งเสรมิการขาย (Promotion)  
5. ก า รจัดกา รคนหรือพนั ก ง าน 
(People)  
6.กระบวนการ (Process)  
7. สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม ท า ง ก า ย ภ า พ 
(Physical Evidence) 



 
 

ทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้มาจากการศกึษาแนวความคดิทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทาง
ในการสรา้งแบบสอบถามใหค้รอบคลุมกบัวตัถุประสงคใ์นการศกึษาวจิยัน า และแบบสอบถามไป
ทดลองใช ้(Try out) กบัลูกค้าของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาปาก
คลอง จงัหวดัพทัลุง จ านวน 40 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัไปค านวณ หาค่าความ
เชื่อมัน่ (Reliability) โดยใช้ค่าความสมัประสิทธิแ์อลฟา โดยใช้ค่าแนวคิดของ ครอนบาค 
(Cronbach) สรุปไดว้่าแบบสอบถามมคีวามน่าเชื่อถอืสามารถน าไปใชเ้ป็นเครื่องมอืในการเกบ็
รวบรวมขอ้มลูการวจิยัได ้ 

ทางผูว้จิยัน าแบบสอบถามทีไ่ดร้บัมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มลูจากนัน้จะน ามา
วิเคราะห์ผลทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส า เร็จรูปในการวิเคราะห์ทางสังคมศาสตร ์ 
คอื โปรแกรม SPSS (Statistics Package for The Social Sciences - SPSS) โดยแบ่งการ
วเิคราะหข์อ้มลูทางสถติเิป็น ดงันี้ 

การวเิคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ใช้ในการอธิบาย  
ใหท้ราบถงึลกัษณะขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้ค่าสถติใินการวเิคราะห์ ไดแ้ก่ ความถี ่
(Frequencies) และร้อยละ (Percentage) การวเิคราะห์โดยใช้สถิติเชงิอนุมาน ( Inferential 
Statistics) เพื่อใชท้ดสอบสมมตฐิาน ไดแ้ก่  

สมมตฐิานที่ 1 ปจัจยัด้านประชากรศาสตร์ส่งผลต่อปจัจยัที่มผีลต่อความพงึพอใจของ
ลูกค้าในการใช้บรกิารของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์ สาขาปากคลอง จงัหวดัพทัลุง 
โดยจะน าขอ้มลูมาวเิคราะห์ทางสถติดิ้วยการใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปู SPSS จะใชส้ถติวิเิคราะห์
การเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างตวัแปร 2 ตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั Independent Sample T-
Test และการวเิคราะหห์าความแปรปรวนทางเดยีว One-Way Analysis of variance (F-test) 
ส าหรบัความแตกต่างของค่าเฉลี่ยมากกว่า 2 กลุ่ม วเิคราะห์เปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่
โดยวธิ ีLSD (Least significant difference)  

สมมติฐานที่ 2 ปจัจยัที่มผีลต่อความพงึพอใจในการใช้บรกิารที่มต่ีอส่วนประสมทาง
การตลาด 7P's ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์ สาขาปากคลอง จงัหวดัพทัลุง จะท า
การทดสอบสมมุติฐาน โดยการทดสอบสถิติการวิเคราะห์ความถดถอยเชงิพหุคูณ (Multiple 
Linear Regression)  
 สมมติฐานที่ 3 ปจัจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์ สาขาปากคลอง จงัหวดัพทัลุง จะท าการทดสอบสมมุติฐาน โดยการ
ทดสอบสถติกิารวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Linear Regression) 

 
 
 
 



 
 

ผลการวิจยั 
 

 จากการศึกษากลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญ
โดยรวมในระดบัมากต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทัง้ 7 ด้าน โดยกลุ่มตวัอย่าง เห็นว่า 
ดา้นทางกายภาพ (Physical Evidence) เป็นปจัจยัส าคญัมากทีสุ่ด รองลงมาคอื ดา้นบุคคลากร 
(People) ด้านการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ) ด้านกระบวนการ (Process) ด้านราคา 
(Price) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และด้านสนิค้าและบรกิาร (Product & service) 
ตามล าดบั สรปุเป็นรายดา้น ไดด้งันี้ 
 ด้านสินค้าและบริการ (Product & Service) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดบั
ความส าคญักับบรกิารด้านสินเชื่อมากที่สุด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.32 รองลงมาคือในส่วนของ
บรกิารดา้นบตัร ATM มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.25 บรกิารช าระค่าสนิคา้และบรกิารต่าง ๆ มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 4.21 และบรกิารทางดา้นเงนิฝาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.06 ตามล าดบั ซึง่โดยรวมจะอยู่ใน
ระดบัความส าคญัมาก 
 ด้านราคา (Price) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัอตัราดอกเบีย้เงนิฝาก
มากทีสุ่ด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.36 รองลงมาคอือตัราค่าธรรมเนียมการช าระค่าสนิค้าและบรกิาร
ต่าง ๆ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.29 และอตัราค่าธรรมเนียมการใช้บรกิาร ATM มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.26 และอตัราดอกเบี้ยเงนิกู้ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.21 ตามล าดบั ซึ่งโดยรวมจะอยู่ในระดบั
ความส าคญัมาก 
 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุดคือให้
ความส าคัญระดับมากด้านอาคารมคีวามสะอาด อากาศถ่ายเท มีความสบายได้มาตรฐาน  
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.30 รองลงมาคอื ดา้นมสีิง่อ านวยความสะดวกส าหรบัลูกคา้อย่างเพยีงพอต่อ
การนัง่รอรบับรกิาร มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 ด้านท าเลทีตัง้ของธนาคาร การเดินทางไป-มา 
สะดวก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.20 และดา้นเวลาเปิด - ปิดท าการ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.20 ตามล าดบั 
ซึง่โดยรวมจะอยูใ่นระดบัความส าคญัมาก 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั
ระดบัมากทีสุ่ดในส่วนของมาตรฐานการใหข้อ้มลูข่าวสารต่างๆ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.39 รองลงมา 
คอื การให้ขอ้มูลบรกิารของธนาคาร มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.37 ต่อมาคอื มกีารแจกของสมนาคุณ
ในช่วงเทศกาลต่างๆ ใหก้บัลูกคา้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.32 และมเีอกสาร แผ่นพบัประชาสมัพนัธ ์
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.29 ตามล าดบั ซึง่โดยรวมจะอยูใ่นระดบัความส าคญัมาก 
 ด้านบุคลากร (People) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัระดบัมากทีสุ่ดดา้น
มาตรฐานพนักงานแต่งกายสุภาพ มคีวามสะอาด เรยีบร้อย มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.38 รองลงมา 
คอื ความถูกตอ้ง แมน่ย า ในการใหบ้รกิาร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.37 ต่อมาอธัยาศยัของพนักงานมี
ความสุภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 ความเอาใจใส่ในการบริการมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 
ตามล าดบั ซึง่โดยรวมจะอยูใ่นระดบัความส าคญัมาก 



 
 

 ด้านกระบวนการ (Process) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัระดบัมาก
ทีสุ่ดในส่วนของไดม้าตรฐานขัน้ตอนในการใชบ้รกิารไม่ยุ่งยาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.40 รองลงมา
คอืความทนัสมยัของเครือ่งมอื มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.30 และช่วยใหลู้กคา้เขา้ถงึการบรกิารไดม้าก 
มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.30 และความรวดเรว็ของการให้บรกิาร มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.22 ตามล าดบั  
ซึง่โดยรวมจะอยูใ่นระดบัความส าคญัมาก 
 ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคญัระดบัมากทีสุ่ดในส่วนของไดม้าตรฐานรปูแบบของอาคารมสีถาปตัยกรรมทีท่นัสมยั 
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.44 รองลงมาคอื พื้นที่ในการให้บรกิารมคีวามกว้างขวาง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.38 ต่อมาคือ ความปลอดภัยทางการภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 และการตกแต่งอย่าง
สวยงามทัง้ภายในและภายนอกอาคารมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.35 ตามล าดบั ตามลาดบั ซึง่โดยรวม
จะอยูใ่นระดบัความส าคญัมาก 
 จากการทดสอบสมมตฐิาน สามารถอธบิายไดด้งันี้  
 สมมติฐานท่ี 1  
 1. ปจัจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาชีพ ระดบัการศึกษา ความถี่ในการใช้
บรกิาร ต่อ สปัดาห์ ประเภทของการใช้บรกิาร และประเภทของลูกค้า ที่แตกต่างกนัส่งผลต่อ
ความพงึพอใจในการใช้บรกิารของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาปาก
คลอง จงัหวดัพทัลุง ในการวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารของธนาคาร
เพื่อการเกษตรของและสหกรณ์การเกษตร สาขาปากคลอง จงัหวดัพทัลุง 
 จากการศกึษากลุ่มตวัอย่าง 400 คน พบว่า ปจัจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนั 
ไดแ้ก่ เพศ การศกึษา ความถี่ในการใชบ้รกิาร ประเภทของการใชบ้รกิาร ประเภทของลูกคา้ ที่
แตกต่างกนัส่งผลต่อความพงึพอใจในการใช้บรกิารของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร สาขาปากคลอง จงัหวดัพทัลุง ไมแ่ตกต่างกนั ส่วนอาชพีแตกต่างกนั ส่งผลต่อความ
พงึพอใจในการใช้บรกิารของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาปากคลอง 
จงัหวดัพทัลุง แตกต่างกนั 
 2. ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ทีส่่งผลต่อความพงึพอใจแตกต่างกนัในการใชบ้รกิาร
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาปากคลอง จงัหวดัพทัลุง  
 จากการศึกษากลุ่มตวัอย่าง 400 คน พบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P's)  
ทัง้ 7 ด้านได้แก่ สนิค้าและบรกิาร (Product & Service) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการ
จ าหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านบุคลากร (People)  ด้าน
กระบวนการ(Process) และดา้นสิง่แวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) ทุกด้านส่งผล
ต่อความพงึพอใจแตกต่างกนัในการใช้บรกิารธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
สาขาปากคลอง จงัหวดัพทัลุง 

 



 
 

การอภิปราย 
 

 ประเดน็ส าคญัทีพ่บจากงานวจิยัเรือ่งปจัจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารของ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาปากคลอง จงัหวดัพทัลุง สามารถอภปิราย
ผลได้ดงันี้ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ลูกค้าให้ความส าคญัมากที่สุดกบัด้านอาคารสถานที่
มากที่สุด เนื่องจากมคีวามสะอาด  อากาศถ่ายท มคีวามสบายได้มาตรฐาน ซึ่งสอดคล้องกบั
งานวจิยัของ กัลยา แจ่มแจ้ง (2549) ที่กล่าวเกี่ยวกบัความพงึพอใจของลูกค้าที่มต่ีอการ
ให้บรกิารของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาท่ายาง จงัหวดัเพชรบุร ี  
ได้กล่าวไว้ว่าอากาศและแสงสว่างภายในธนาคารเหมาะสมต่อการให้บรกิาร ซึ่งสอดคล้องกบั
งานวิจยัของมณีวรรณ ตัน้ไทย (2533 หน้า 54) ที่กล่าวเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีต่อการ
ให้บรกิาร ด้านข้อมูลข่าวสาร ส่งผลต่อความพงึพอใจในการใช้บรกิารที่มต่ีอส่วนประสมทาง
การตลาด 7P's 
 ลูกคา้ทีม่อีาชพีต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อการใชบ้รกิารของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร สาขาปากคลอง จงัหวดัพทัลุง แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั โดยลูกค้าที่
ประกอบอาชพีเกษตรกรมคีวามพงึพอใจมากกว่าลูกค้าที่ประกอบอาชพีข้าราชการ มากกว่า
อาชีพธุรกิจส่วนตัว มากกว่ารบัจ้างทัว่ใป ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจยัของ กัลยา แจ่มแจ้ง 
(2549) พบว่าลูกค้าที่มีอาชีพต่างกันมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาท่ายาง จงัหวดัเพชรบุรโีดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 
 การวเิคราะหป์จัจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ การศกึษา ความถี่
ในการใช้บรกิาร ประเภทของการใช้บรกิาร ประเภทของลูกค้า ทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อความพงึ
พอใจในการใช้บรกิารของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาปากคลอง 
จงัหวดัพทัลุง แตกต่างกนั จากกลุ่มตวัอย่าง พบว่าเพศหญิงมกีารใช้บรกิารมากกว่าเพศชาย  
ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วชริวชัร งามละมอ่น (2558) ไดท้ าการศกึษาเรื่องปจัจยัการสื่อสาร
ที่มผีลต่อประสทิธภิาพในการ สื่อสาร ของข้าราชการและบุคลากรองค์การบรหิารส่วนจงัหวดั
เชยีงราย ท าการวเิคราะหข์อ้มลูโดย ใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางคอมพวิเตอรผ์ลการศึกษาพบว่า 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ  
 จากผลการศกึษาครัง้นี้มขีอ้เสนอแนะในการศกึษา เพื่อใชป้ระโยชน์ในการเป็นแนวทาง
ส าหรบัผู้บรหิารในการพจิารณาถงึความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะทางประชากรศาสตรก์บัความ
พงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาปากคลอง จงัหวดั
พทัลุง และขอ้เสนอแนะในการศกึษาครัง้ต่อไป มขีอ้เสนอแนะดงัต่อไปนี้ 

 
 
 



 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 
 1.1 ด้านสถานที่การให้บรกิารผู้จดัการธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
สาขาปากคลอง จงัหวดัพทัลุง ควรเพิม่จ านวน ตู้ ATM   รวมถงึตู้ปรบัสมุดอตัโนมตัใิหม้ากขึน้ 
เพื่อใหตู้อ้ตัโนมตัมิคีวามเพยีงพอต่อการใชบ้รกิาร ซึง่ขอ้ เสนอแนะน้ี เป็นขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิที่
ได้รบัจากลูกค้าผู้ใช้บรกิารธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาปากคลอง 
จงัหวดัพทัลุง ซึง่เป็นกลุ่มตวัอย่าง ทีต่้องการใหธ้นาคารปรบัปรุง สบืเนื่องมาจากลูกคา้ต้องการ
ความสะดวกรวดเรว็ ซึง่การใชบ้รกิารจากตู ้ATM และตูป้รบัสมดุอตัโนมตั ิท าใหไ้ดร้บับรกิารเรว็
กว่าการเขา้รบับรกิารในธนาคาร และช่วยลดภาระงานให้กบั พนักงานของธนาคารสามารถใช้
เวลาไปบรกิารลูกค้ารายอื่นที่มคีวามจ าเป็นที่ต้องเข้ามาท าธุรกรรมในธนาคารได้มากยิง่ขึ้น  
ท าใหลู้กคา้ทุกกลุ่มมแีนวโน้ม ทีจ่ะมคีวามพงึพอใจในการใช้บรกิารของธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร สาขาปากคลอง จงัหวดัพทัลุง มากยิง่ขึน้ 
 1.2 ดา้นการส่งเสรมิการขายธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาปาก
คลอง จงัหวดัพทัลุง ควรส่งเสรมิการขายในดา้นอื่นๆ เช่น ดา้นเงนิฝากดอกเบี้ยพเิศษ สนิเชื่อ
ดอกเบีย้พเิศษ และการส่งเสรมิค่าธรรมเนียมบรกิารมากขึน้ นอกจากจะช่วยเพิม่ความพงึพอใจ
ใหล้กูคา้แลว้ ยงัช่วยใหธ้นาคาร สามารถเพิม่จ านวนลูกคา้เงนิฝากและเงนิกู้ไดม้ากขึน้ ซึง่มผีลดี
ต่อการประกอบการของธนาคาร 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
 2.1 การวจิยัครัง้น้ี ศึกษาเฉพาะปจัจยัที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการใช้บรกิารของ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาปากคลอง จงัหวดัพทัลุง  เท่านัน้ การวจิยั
ครัง้ต่อไปควรจะขยายสถานที่ในการวิจยัให้ครอบคลุมหลายสาขาในจงัหวดัพทัลุง จะท าให้
ผลการวจิยัมปีระโยชน์ต่อผูใ้ชบ้รกิารมากยิง่ขึน้ 
 2.2 ควรมกีารวจิยัอย่างต่อเนื่อง หลงัจากทีม่กีารปรบัปรุงการใหบ้รกิารของธนาคารใน
ทุกๆด้านในการส ารวจความต้องการของผู้ใช้บรกิารที่เป็นประโยชน์กับธนาคาร และมกีาร
ประเมนิผลของการบรกิารของธนาคารในเวลาต่อๆ มา 
 2.3 ควรศกึษาเปรยีบเทยีบระหว่างสาขาต่าง ๆ ในจงัหวดัพทัลุง เพื่อเป็นประโยชน์ใน
กาปรบัปรงุการใหบ้รกิาร 
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