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การวิจยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาปจัจยัลกัษณะส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจดัสรรของประชาชนในจงัหวัดตรงั (2) เพื่อศึกษาอิทธิพลสื่อสังคม
ออนไลน์ที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อบ้านจดัสรรของผู้บรโิภคในจงัหวดัตรงั กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ใน
การวจิยั ไดแ้ก่ ประชาชนทีต่ดัสนิใจซือ้บา้นจดัสรรในจงัหวดัตรงั จ านวน 400 คน เครื่องมอืทีใ่ช้
ในการวจิยั คอื แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั มคี่าสมัประสทิธิแ์อลฟาเท่ากบั 
0.903 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) และค่าสถิติร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบ 
ค่าท ี(t-test) การทดสอบค่าเอฟ (F-test) และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Regression 
Analysis)  

จากการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม เพศหญงิจ านวน 226 คนคดิเป็นรอ้ยละ 56.5  อายุ 20-30  ปี จ านวน 177 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 44.3  ระดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 226 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.5 
อาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน จ านวน 205 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.2 รายได้ 25,001 – 25,000 
จ านวน 181 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33  โดยปจัจยัลกัษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัมผีลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้บา้นจดัสรรของประชาชนในจงัหวดัตรงั ผูต้อบแบบสอบถามทีม่ ีเพศ อาชพี รายได ้
มกีารตดัสนิใจซื้อบ้านจดัสรรไม่แตกต่างกนั ประชาชนที่มอีายุ 20-30 ปี มกีารตดัสนิใจซื้อบ้าน
จดัสรรมากกว่ากลุ่มประชาชนทีม่อีายุ 51-50 ปี ประชาชนทีม่อีายุ 20-30 ปี มกีารตดัสนิใจซือ้บา้น
จดัสรรมากกว่ากลุ่มประชาชนทีม่อีายุ 51-60 ปี ประชาชนทีม่อีายุ 31-40 ปี มกีารตดัสนิใจซือ้บา้น
จดัสรรมากกว่ากลุ่มประชาชนทีม่อีายุ 41-50 ปี และประชาชนทีม่ ีอายุ 31-40 ปี มกีารตดัสนิใจซือ้
บา้นจดัสรรมากกว่ากลุ่มประชาชนทีม่อีายุ 51 - 60 ปี อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และ
ประชาชนที่จบการศกึษาระดบัปรญิญาตรตีดัสนิใจซื้อบ้านจดัสรรสูงกว่าประชาชนที่จบการศกึษา
ระดบัต ่ากว่าปรญิญาตร ีอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 อทิธพิลสื่อสงัคมออนไลน์มผีลต่อ
การตดัสนิใจซื้อบ้านจดัสรรของประชาชนในจงัหวดัตรงั ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ใน
เรือ่งการตดัสนิซือ้บา้นของประชาชนในจงัหวดัตรงั ทัง้ 4 ดา้น ซึง่ม ี3 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นการจดจ า 



 
 

ด้านการเลอืกให้ความสนใจและด้านการเลอืกเปิดรบั ส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้บา้นจดัสรรของ
ประชาชนในจงัหวดัตรงั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  

 
ค ำส ำคญั : สื่อสงัคมออนไลน์  บา้นจดัสรร การตดัสนิใจซือ้ 

 
ABSTRACT 

 
The objectives of this research are 1) to study personal factors that affects 

the decision to purchase a housing estate of customer in Trang province 2) to 
study the influence of social media that affects the decision to purchase a housing 
of customer in Trang province. The sample group consisted of 400 people who 
decided to purchase a housing in Trang province. The research tool was a (five-
level) rating scale questionnaire with Cronbach’s alpha of 0.903. The statistics 
used to analyze the data included frequency, percentage, mean, standard 
deviation, t-test, F-test and regression Analysis. 

According to the results, it was evident that: The personal data of the 
respondents showed 226 people who female was (56.5%). Number of 177 people 
who aged 20-30 years were (44.3%). Number of 226 people who graduated with a 
bachelor's degree level were (56.5%). 205 people who worked in private 
companies were (51.2%), and number of 181 people who earned 25,001 - 25,000 
Thai Baht per month were (33%). The influence of social media that affects the 
decision to purchase a housing estate of customer in Trang Province have 
different cause such as: genders, occupations and incomes.People who aged 20-
30 years have more decisions to purchase a housing estate than people aged 41-
50 years. People who aged 20-30 years have more decisions to purchase a 
housing estate than people aged 51-60 years. People who aged 31-40 years have 
the decision to purchase a housing estate was higher than the group of people 
aged 41-50 years, and the people who aged 31-40 years had more decisions to 
purchase a housing estate than the group of people aged 51-60 years, people who 
graduated with a bachelor's degree decided to buy houses more than those who 
graduated below the bachelor's degree, with a statistically significant difference of 
0.002 at .05 percent, The influence of social media in the Selective Retention, 



 
 

Selective Attention and Selective Perception were affecting people's decision to 
purchase a housing estate in Trang Province with statistically significant of .05. 
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บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
แนวโน้มตลาดอสงัหาฯ ในปี 2566 คาดว่าจะขยายตวัได้ดกีว่าปี 2565 เนื่องจากได้รบั

ปจัจยับวกจากการเติบโตทางเศรษฐกิจท าให้ศักยภาพของตลาดอสังหาฯ ในปี 2566 จะมี
สถานการณ์ทีด่กีว่าปี 2566 ขณะทีก่ารโอนกรรมสทิธิม์แีนวโน้มเตบิโต 0-10% ขึน้กบัอตัราการ
เตบิโตของเศรษฐกจิไทยในปี 2566 (ข่าวอสงัหารมิทรพัย์, 2566) ซึ่งเทรนด์อสงัหาฯ ยุคใหม่ 
เป็นการแข่งขนัด้วยการสรา้งโมเดลใหม่ให้เกดิการลงทุนในประเทศ และเทคโนโลยกีารตลาด
ดจิทิลั ทีจ่ะมาพลกิโฉมหน้าอสงัหาฯเขา้สู่ยุค 5.0 ภายใต้การพฒันาแพลตฟอรม์อสงัหาฯ ทีเ่ป็น
แหล่งหมุนเวยีนการซื้อขายอสงัหาฯท าให้เกิดกลไกราคารวมถึงใช้เทคโนโลยมีาช่วยในการ
ตดัสนิใจของผู้ซื้อ คาดว่าไม่เกิน 5 ปีขา้งหน้าการซื้อขายอสงัหาฯ บนออนไลน์จะได้รบัความ
นิยมเพิม่มากขึน้ หลงัจากไดเ้ริม่ต้นแลว้ในช่วงโควดิแพร่ระบาดเช่นเดยีวกบัในต่างประเทศเท
รนด์นี้เป็นที่นิยมมาก โดยเฉพาะในยุโรปแนวโน้มการซื้อขายอสงัหาฯ บนออนไลน์มสีดัส่วน 
ถงึ 70% ทัง้การซือ้ขาย และออกใบจอง (กรงุเทพธุรกจิ, 2566) 

ในโลกปจัจบุนัทีผู่ค้นต่างเขา้ถงึเทคโนโลยกีนัมากขึน้ ผูบ้รโิภคจงึมกีารคน้หาขอ้มลูจาก
หลากหลายช่องทางก่อนตัดสนิใจซื้อ เพื่อเพิ่มความมัน่ใจในการตัดสินใจ ซึ่งรวมไปถึงด้าน
อสงัหารมิทรพัยด์ว้ย โดยช่องทางหลกัทีผู่บ้รโิภคมกัเลอืกใชใ้นการหาขอ้มลูคอืสื่อออนไลน์ เช่น 
วิดีโอรีวิว โซเชียลมีเดีย เว็บไซต์รวบรวมและแนะน าอสังหาริมทรัพย์ซึ่ง 95% ของผู้ซื้อ
อสงัหารมิทรพัย ์ในไทยใชช้่องทางออนไลน์เพื่อคน้หาขอ้มลูของผลติภณัฑห์รอืบรกิารก่อนการ
ตดัสนิใจซือ้ เหน็ไดช้ดัจากการเตบิโตของการคน้หาเกี่ยวกับอสงัหารมิทรพัยท์ีเ่พิม่ขึน้อย่างคอืมี
การค้นหาหมวดหมู่ อสงัหารมิทรพัย์บน Google Search เพิม่ขึ้น 52% และค้นหาคอนโด  
บน YouTube เพิม่ขึน้ 61% (กรงุเทพธุรกจิ, 2565) ดงันัน้แนวคดิการตลาดบนสื่อสงัคมออนไลน์
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคเพิ่มมากขึ้นในยุคที่เทคโนโลยีสารสนเทศมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ท าใหผู้้บรโิภค เขา้ถงึขอ้มลูข่าวสารง่ายขึน้ การน าเสนอข่าวสารหรอื
การโฆษณาผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ นับว่าเป็นช่องทางที่ส าคญัของธุรกิจ การน าเสนอข่าวสาร
ของสนิคา้ใหต้รงกลุ่มเป้าหมาย ซึง่จะเพิม่โอกาสใหก้บัธุรกจิ เพราะหากเขา้ถงึลูกคา้ทีม่กี าลงัซือ้
ไดม้ากเท่าไร ยิง่หมายถงึโอกาสสรา้งยอดขายเพิม่สูงขึน้ โดยเฉพาะกลุ่มธุรกจิอสงัหารมิทรพัย ์
(ดดีพีรอ็พเพอรต์ี้, 2563)  



 
 
จะเหน็ได้ว่าสื่อสงัคมออนไลน์เป็นสื่อที่มอีทิธพิลต่อสงัคมและวฒันธรรมเป็นอย่างมาก 

โดยความหมายของสื่อสงัคมทีเ่ขา้ใจง่ายๆ กค็อืสื่อที่ท าใหบุ้คคลทีอ่ยู่ต่างทีก่นัสามารถเชื่อมต่อ
และปฏิสัมพันธ์กันได้ ท าให้ผู้คนสามารถติดต่อสื่อสารกันได้อย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น อีกทัง้ยงั
สามารถใชส้บืค้นหาความรูท้างสื่อสงัคมออนไลน์ได้อกีด้วยส าหรบัภาคธุรกจินัน้สามารถน าสื่อ
สงัคมออนไลน์มาเป็นประโยชน์และสรา้งรายได ้ให้กบัองคก์รได้อย่างง่ายดาย เพราะสื่อสงัคม
ออนไลน์เป็นสื่อที่รวบรวมผู้คนมากมายมารวมตวักนัเป็นกลุ่ม การสรา้งแคมเปญหรอืการท า
การตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ในแต่ละครัง้นัน้ท าให้สามารถเข้าถงึกลุ่มคนได้อย่างมากมาย
และหลากหลาย การท าการตลาดออนไลน์จงึเป็นทีน่่าสนใจส าหรบัภาคธุรกจิ 

ดว้ยเหตุนี้ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาในเรื่องอทิธพิลของสื่อสงัคมออนไลน์ทีส่่งผล
ต่อการตดัสนิใจซือ้บา้นจดัสรรของประชาชนในจงัหวดัตรงั เนื่องจากประโยชน์จากงานวจิยัชิน้นี้ 
สามารถน ามาสนับสนุน พฒันา และปรบัปรุงกลยุทธ์การตลาดของธุรกจิบ้านจดัสรร เพื่อใหผู้้ที่
ด าเนินธุรกิจบ้านจดัสรรน าผลที่ได้จากการศึกษาไปบูรณาการและพัฒนาต่อยอดธุรกิจให้
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคต่อไป 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. เพื่อศกึษาปจัจยัลกัษณะส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อบ้านจดัสรรของ
ประชาชนในจงัหวดัตรงั    

2.  เพื่อศึกษาอิทธิพลสื่อสังคมออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อบ้านจดัสรรของ
ผูบ้รโิภคในจงัหวดัตรงั 
สมมติฐานการวิจยั 

1. ปจัจยัลกัษณะส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้บา้นจดัสรรของ
ประชาชนในจงัหวดัตรงัแตกต่างกนั 

2. อทิธพิลสื่อสงัคมออนไลน์ส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้บา้นจดัสรรของผูบ้รโิภคในจงัหวดั
ตรงั 
ขอบเขตของการวิจยั 

1.ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 การวจิยัครัง้นี้มุง่เน้นการศกึษาเกีย่วกบัส่วนอทิธพิลของสื่อสงัคมออนไลน์ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้บา้นจดัสรรของประชาชนในจงัหวดัตรงัในจงัหวดัตรงัโดยมตีวัแปรตน้ และตวัแปร
ตาม ดงันี้ 
  ตวัแปรตน้ (ตวัแปรอสิระ) 

1.ปจัจยัส่วนบุคคล เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพีและรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
2.อทิธพิลสื่อสงัคมออนไลน์ดา้นการเปิดรบัสื่อออนไลน์ ประกอบดว้ย 1. การเลอืก

เปิดรบั (Selective Exposure) 2. การเลอืกใหค้วามสนใจ (Selective Attention) 3. การเลอืก
รบัรูแ้ละตคีวามหมาย (Selective Perception and Interpretation) 4. การเลอืกจดจ า(Selective 
Retention) 



 
 

 ตวัแปรตาม คอื ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การตดัสนิใจซือ้ ม ี5 ขัน้ตอน คอืการรบัรูถ้งึความ
ตอ้งการ การแสวงหาขอ้มลู การประเมนิผลทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้ และพฤตกิรรมภายหลงั
การซือ้  

2.ขอบเขตดา้นประชากร  
 ก าหนดประชากรของงานวจิยันี้ คอื ประชาชนที่ตดัสินใจซื้อบ้านจดัสรรในจงัหวดัตรงั 
ซึ่งไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน จะหาขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรของคอแครนค านวณกลุ่ม
ตวัอย่าง ในกรณีที่ไม่ทราบจ านวนประชากร  (Cochran, 1977 อ้างใน ธรีวุฒ ิเอกะกุล , 
2543) ได้ขนาดจ านวน 400 คน  

3.ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
ตัง้แต่เดอืนกนัยายน 2566 – เดอืนตุลาคม 2566 

 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
ลกัษณะของประชากรศาสตร ์

วชริวชัร งามละม่อม (2558) กล่าวถงึความหมายของลกัษณะทางประชากรศาสตรว์่า 
คอื ปจัจยัในความหลากหลายของภูมหิลงัแต่ละบุคคล ซึ่งสามารถท าหน้าที่แสดงความเป็นมา
ตัง้แต่อดตี ถงึปจัจุบนัของแต่ละบุคคลได ้ไดแ้ก่ เพศ, อายุ, สถานภาพ, โครงสรา้งของร่างกาย 
และความอาวุโส ในการท างาน เป็นต้น ดังนัน้ลักษณะทางประชากรศาสตร์จึงสรุปได้ว่า  
เป็นขอ้มลูทีเ่กี่ยวขอ้งกบับุคคล นัน้ ๆ เช่น เพศ, อายุ, อาชพี, การศกึษา, รายได,้ ศาสนา และ
เชือ้ชาต ิซึง่ลกัษณะเหล่านี้มผีลกระทบต่อการตดัสนิใจ และความคดิเหน็บางประการ จงึนิยมน า
ลกัษณะเหล่านี้มาใช้เชื่อมโยงระหว่าง ความชอบ ความต้องการ รวมไปถึงความถี่ในการใช้
สนิคา้  จงึไดน้ าเอาปจัจยัทางดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และ
รายได้ต่อเดอืนมาเป็นปจัจยัในการวเิคราะห์การตดัสนิใจเลอืกซื้อบ้านจดัสรรของประชาชนใน
จงัหวดัตรงั 

 
แนวคิดและทฤษฎีการเปิดรบัส่ือ 

ตรวีชิญ์ สถิตรกัษ์วงศ์ (2560) ได้อธบิายถึงแนวคดิเกี่ยวกบัการเปิดรบัข้อมูลผ่านสื่อ
สงัคมออนไลน์ว่าเป็นกระบวนการที่บุคคลแต่ละคนมกีารเลอืกการประมวลผล และการตีความ
เกีย่วกบัขา่วสาร ซึง่ประกอบดว้ย 4 ประการ ดงันี้ 

1. การเลอืกเปิดรบั หมายถงึ การเขา้ถงึช่องทางสื่อสงัคมออนไลน์ ได้แก่ การเขา้ไปดู
รวีวิใน เฟซบุ๊ก อนิสตราแกรม ไลน์ เป็นตน้ 

2. การเลอืกให้ความสนใจ หมายถึง การเลอืกเนื้อหาที่สนใจ เช่น บทความ รูปภาพ
วดิโีอ และอื่น ๆ จากสื่อสงัคมออนไลน์อยา่งใดอยา่งหนึ่ง  



 
 
3. การเลอืกรบัรูแ้ละตคีวามหมาย หมายถงึ การรบัรูเ้นื้อหาจ ากบัทความต่าง ๆ ในสื่อ

สงัคมออนไลน์และน ามาตคีวามหมายในรูปแบบที่ตนเองเขา้ใจ โดยคล้ายคลงึกบัความหมาย
เดมิหรอือาจจะไมต่รงกบัความหมายเดมิกไ็ด ้

4. การเลอืกจดจ า หมายถงึ การจดจ าจุดเด่นหรอืความแปลกใหม่และน าเสนอต่อผู้อื่น
ผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ 

 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกซ้ือ 

กระบวนการในการตดัสนิใจซื้อกระบวนการในการตัดสนิใจซื้อ (Buying Decision 
Process) เป็นล าดับขัน้ตอนในการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค จากการส ารวจรายงานของ
ผูบ้รโิภคจ านวนมากในกระบวนการซือ้ พบว่าผูบ้รโิภคผ่านกระบวนการ 5 ขัน้ตอน คอื การรบัรู้
ถงึความต้องการ การค้นหาข้อมูล การประเมนิผลทางเลอืก การตดัสนิใจซื้อ และพฤติกรรม
ภายหลงัการซื้อ ซึ่งจะเห็นได้ว่ากระบวนการซื้อเริม่ต้นก่อนการซื้อจรงิ ๆ และมผีลกระทบ
หลงัจากการซือ้ โดยมรีายละเอยีดในแต่ละขัน้ตอนดงันี้ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ, 2552, หน้า
145-151) 
 1. การรบัรู้ถึงความต้องการ (Need Recognition) หรอืการรบัรู้ปญัหา (Problem 
Recognition) การทีบุ่คคลรบัรูถ้งึความต้องการภายในของตน ซึง่อาจเกดิขึน้เองหรอืเกดิจากสิง่
กระตุ้น เช่น ความหวิ ความกระหาย ความเจบ็ปวด ฯลฯ ซึง่รวมถงึความต้องการของร่างกาย
(Physiological Needs) และความต้องการที่เป็นความปรารถนา อนัเป็นความต้องการด้าน
จติวทิยา(Psychological Needs) สิง่เหล่านี้เกดิขึน้เมื่อถงึระดบัหนึ่งและจะกลายเป็นสิง่กระตุ้น 
ท าให้เกิดการเรียนรู้ถึงวิธีที่จะจดัการกับสิ่งกระตุ้นจากประสบการณ์ในอดีตนี้และควรจะ
ตอบสนองสิง่กระตุน้น้ีอยา่งไร 
 2. การค้นหาข้อมูล (Information Search) ถ้าความต้องการถูกกระตุ้น ผู้บรโิภคจะ
ด าเนินการเพื่อใหเ้กดิความพอใจทนัทเีช่น บุคคลทีเ่กดิความหวิ มองเหน็รา้นอาหารและเขา้ซือ้
อาหารบรโิภคทนัทแีต่ในบางครัง้ความต้องการทีเ่กดิขึน้ไม่สามารถสนองความต้องการไดท้นัที
ความต้องการจะถูกจดจ าไว้เพื่อหาทางเสนอความต้องการในภายหลงัเมื่อความต้องการที่ได้
สะสมไว้มากถูกกระตุ้นจะท าให้เกิดการปฏบิตัิในภาวะอย่างหนึ่ง คอื ความตัง้ใจให้ได้รบัการ
สนองความต้องการ เขาจะพยายามค้นหาข้อมูลเพื่อหาทางสนองความต้องการที่ถูกกระตุ้น 
ปรมิาณข้อมูลที่ค้นหาขึ้นกบัว่าบุคคลเผชิญกบัการแก้ปญัหามากหรอืน้อย ข้อมูลที่ผู้บรโิภค
ตอ้งการถอืเป็นขอ้มลูเกีย่วกบัคุณสมบตัขิองผลติภณัฑ ์
 3. การประเมนิผลทางเลอืก (Evaluation of Alternatives) เมื่อผูบ้รโิภคไดข้อ้มลูมาแลว้ 
จากขัน้ที่สองผู้บริโภคจะเกิดความเข้าใจและประเมินผลทางเลือกต่าง ๆ นักการตลาด
จ าเป็นต้องรูถ้งึวธิกีารต่าง ๆ ที่ผูบ้รโิภคใชใ้นการประเมนิผลทางเลอืก กระบวนการประเมนิผล
ไมใ่ช่สิง่ทีง่่ายและไม่ใช่กระบวนการเดยีวทีใ่ชก้บัผูบ้รโิภคทุกคนและไม่ใช่เป็นของผูซ้ือ้คนใดคน
หนึ่งในทุกสถานการณ์การซือ้  



 
 

 4. การตัดสนิใจซื้อ (Purchase Decision) จากการประเมนิผลพฤติกรรมในขัน้ที่ 3  
จะช่วยให้ผู้บรโิภคก าหนดความพอใจระหว่างผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ ที่เป็นทางเลือก โดยทัว่ไป
ผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑท์ีเ่ขาชอบมากทีสุ่ด  
 5. พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ (Post Purchase Behavior) หลงัจากซือ้และทดลองใช้
ผลติภณัฑ์ไปแล้ว ผู้บรโิภคจะมปีระสบการณ์เกี่ยวกับความพอใจหรอืไม่พอใจผลิตภณัฑ์ซึ่ง
นักการตลาดจะต้องพยายามทราบถงึระดบัความพอใจของผู้บรโิภคภายหลงัการซื้อ เพื่อที่จะ
น าไปพฒันาผลติภณัฑใ์หต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคมากยิง่ขึน้ 
 
วิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

นายจตุพล  พงษ์วทิยภานุ (2554) ทีศ่กึษาเรือ่ง อทิธพิลเครอืขา่ยออนไลน์ทีม่ผีลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียม ผลการวจิยัพบว่า ผู้ที่อาศยัอยู่ในคอนโดมเินียมถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยมอีายุอยู่ในช่วง 31-40 ปี มสีถานภาพสมรส รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนของครอบครวัส่วนใหญ่ระหว่าง  30,000 – 50,000 บาท และมอีาชีพเป็นพนักงาน
บรษิทัเอกชน ส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ีส าหรบัดา้นปจัจยัส่วนประสม
ทางการตลาด ผูท้ีอ่ยูอ่าศยัในคอนโดมเินียมส่วนใหญ่จะเลอืกซือ้หอ้งพกัแบบ 1 หอ้งนอนทีร่าคา
ระหว่าง 2,000,000 - 3,000,000 บาท ทีม่กีารท าการส่งเสรมิการตลาดแบบแถมสิง่ของส าหรบั
การรบัรูแ้ละพฤตกิรรมการใชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ของผูท้ีอ่าศยัอยู่ในคอนโดมเินียมส่วนใหญ่
พจิารณาว่าการรบัรูข้อ้มูลข่าวสารและสื่อที่ท าให้ตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมผ่านเครอืข่ายสงัคม
ออนไลน์มอียูใ่นระดบัมากแต่อทิธพิลของเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ทีม่ผีลต่อการซือ้คอนโดมเินียม
อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ตรวีชิญ์  สถิตรกัษ์วงศ์ (2560) ได้ศึกษาเรื่องการรบัรู้ข้อมูลและพฤติกรรมการใช้สื่อ
สงัคมออนไลน์กบัการตัดสนิใจเดินทางท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานครการวจิยัครัง้นี้มุ่งศึกษาอิทธพิลของสื่อสงัคมออนไลน์ที่มผีลต่อการตดัสนิใจ
เดนิทางท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมของนักท่องเทีย่วชาวไทยในกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตวัอย่าง
ในการวจิยัครัง้นี้คอืนักท่องเทีย่วชาวไทยในกรุงเทพมหานครเพศชายและหญงิ มอีายุตัง้แต่ 25 
ถงึ 50 ปีจ านวน 223 คน การวจิยัครัง้นี้ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืส าหรบัเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ การแจกแจงความถี่และการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิต ิ
ANCOVA ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า 1) ตวัแปรร่วมซึ่งได้แก่ การเลอืกเปิดรบัสื่อสงัคม
ออนไลน์ การเลอืกให้ความสนใจสื่อสงัคมออนไลน์ การเลอืกตีความข้อมูลที่ได้จากสื่อสงัคม
ออนไลน์ และการเลอืกจดจ าขอ้มลูทีไ่ด้จากสื่อสงัคมออนไลน์นัน้เป็นตวัแปรร่วมทีส่่งผลต่อการ
ตดัสนิใจการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 โดยนักท่องเที่ยวใช้
สื่อสงัคมออนไลน์หลกัในการค้นหาขอ้มูลคอื Facebook, Line, Instagram ตามล าดบั และ
ความถีใ่นการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ ปรมิาณทีใ่ชส้ื่อสงัคมออนไลน์ และ ระยะเวลาเขา้ใชบ้รกิารสื่อ



 
 

สงัคมออนไลน์ เป็นตวัแปรร่วมที่ ไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจในการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมของ
นกัท่องเทีย่วชาวไทยในกรงุเทพมหานคร 

พจนีย์  จันทรศุภวงศ์ (2555) ได้ท าการวิจ ัยเรื่อง แนวโน้มการโฆษณาและการ
ประชาสมัพนัธ์บนเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ผลการศึกษา พบว่า เทคโนโลยไีด้จดัให้ผู้บรโิภค
สามารถควบคุมและแก้ไขขอ้มูลพวกเขาไดร้บัและใชอ้ย่างมปีระสทิธภิาพโดยเฉพาะอย่างยิง่ใน
สภาพแวดลอ้มเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ (Social Network) ทีถ่อืเป็นแหล่งเครอืข่ายขอ้มลูขนาด
ใหญ่ที่มกีารเชื่อมต่อระหว่างเครอืข่ายทัว่โลก โดยแนวโน้มการบรโิภคข้อมูลข่าวสารบนโลก
ออนไลน์ของผู้บรโิภคมอีตัราการขยายตวัเพิม่ขึ้นในทุกเวลา ดงันัน้ภาคธุรกิจและผู้ประกอบ
กิจการจึงได้ปรบัเปลี่ยนการโฆษณาประชาสัมพันธ์สินค้าและผลิตภัณฑ์จากสื่อเดิม อาท ิ
โทรทศัน์ วทิยแุละหนงัสอืพมิพ ์มาเป็นเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์เพื่อช่วยในดา้นธุรกจิกนัมากขึน้ 

นพคุณ เลยีงประสทิธิ ์(2559) ที่ได้ท าการศึกษาปจัจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อบ้าน
เดีย่วในอ าเภอละง ูจงัหวดัสตูล ผลการศกึษาพบว่า ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญงิ มอีาย ุ
31-40 ปีสถานภาพสมรส มีระดับการศึกษาสูงกว่าปรญิญาตรี อาชีพธุรกิจส่วนตัว ค้าขาย  
มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนมากกว่า 50,000 บาท และส่วนใหญ่มจี านวนสมาชกิในครอบครวัที่พกั
อาศยัร่วมกนั 1-3 คนมคีวามต้องการปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดอยู่ในระดบัมาก ข้อมูล
ประชากรศาสตรท์ี่มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อบ้านเดี่ยว คอื เพศ อายุ ระดบัการศกึษา 
อาชีพ จ านวนสมาชิกในครอบครวั และปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดมคีวามสัมพนัธ์กับ
กระบวนการตดัสนิใจซือ้บา้นเดีย่ว 
 

วิธีการด าเนินการวิจยั 
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้ คอื ประชาชนทีต่ดัสนิใจซื้อบา้นจดัสรรในจงัหวดั

ตรงั ซึง่ไม่ทราบจ านวนทีแ่น่นอน จะหาขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรของคอแครนค านวณกลุ่ม
ตวัอย่าง ในกรณีทีไ่ม่ทราบจ านวนประชากร  (Cochran, 1977 อ้างใน ธรีวุฒ ิเอกะกุล, 2543) 
ไดข้นาดจ านวน 400 คน 

ขนาดของกลุ่มตวัอย่างกลุ่มประชากรทีอ่าศยัอยู่ในจงัหวดัตรงั ซึง่ผูว้จิยัไม่ทราบจ านวน
ประชากรที่แน่ชดั และการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง ( Purposive Sampling) จงึก าหนดขนาด
กลุ่มตวัอย่างจากสูตรของ Cochran (1953) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ รอ้ยละ 95 และค่าความคลาด
เคลื่อนทีย่อมรบัไดร้อ้ยละ 5 กลุ่มตวัอย่างทีค่ านวณไดม้คี่าเท่ากบั 385 คน ในการน้ีเพื่อป้องกนั
ขอ้ผดิพลาดทีจ่ะเกดิขึน้ผูว้จิยัจะใชข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 400 คน  

 
 
 



 
 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มลูส าหรบัการวจิยัครัง้นี้ เป็นแบบสอบถามอทิธพิลของ

สื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจดัสรรของประชาชนในจงัหวดัตรงั  
ทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้มาจากการศกึษาแนวความคดิทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทาง
ในการสรา้งแบบสอบถามใหค้รอบคลุมกบัวตัถุประสงคใ์นการศกึษาวิจยั โดยแบ่งแบบสอบถาม
ออกเป็น 3 ตอน ดงันี้ 

ตอนที่ 1  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
เป็นแบบส ารวจรายการ (Checklist) ไดแ้ก่ 1. เพศ  2. อาย ุ 3. ระดบัการศกึษา  4.รายได ้  5.อาชพี 

ตอนที ่2   อทิธพิลสื่อสงัคมออนไลน์ส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้บา้นจดัสรรของผูบ้รโิภคใน
จงัหวัดตรงัโดยใช้แบบสอบถามประเภทมาตรการวัดระดับข้อมูลเป็นมาตรฐานอัตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale ) ตามมาตรการวดัของ Likert Scale 

ตอนที่ 3  ตัดสินใจซื้อบ้านจดัสรรของประชาชนจงัหวัดตรงัผ่ านสื่อสังคมออนไลน์   
โดยใช้แบบสอบถามประเภทมาตรการวัดระดบัข้อมูลเป็นมาตรฐานอัตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale ) ตามมาตรการวดัของ Likert Scale 

 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 การศึกษาวิจยัครัง้นี้ ผู้วจิยัได้ศึกษาข้อมูลปฐมภูม ิและข้อมูลทุติยภูม ิเพื่อช่วยสร้าง
ความเขา้ใจพื้นฐานในการวจิยัช่วยออกแบบสอบถามตลอดจนช่วยให้ได้ขอ้มูลที่สมบูรณ์ยิง่ขึน้ 
โดยมแีหล่งขอ้มลู ดงันี้  

1.ขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบสอบถาม เกบ็ขอ้มลูจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง จ านวน 400 คน ซึง่จะด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยผูว้จิยัขอความร่วมมอืด้วยการ
ส่งแบบสอบถามผ่านช่องทาง Social Media ใหแ้ก่กลุ่มตวัอยา่งตามทีไ่ดก้ าหนดไว ้ 

2. ขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary Data) เป็นการคน้หาขอ้มลูจากตารา เอกสาร บทความ 
และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง สามารถอ้างอิงได้ รวมถึงแหล่งขอ้มูลทางอนิเตอรเ์น็ต เพื่อประกอบ 
การสรา้งแบบสอบถาม 

 
การจดัท าข้อมลูและการวิเคราะหข้์อมลู 

การศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัน าแบบสอบถามทีไ่ดร้บัคาตอบแลว้มาวเิคราะหข์อ้มลู โดยใช้
โปรแกรมส าเรจ็รปู มขี ัน้ตอนดงันี้  

1. การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้จิยัตรวจดคูวามสมบรูณ์ของการตอบแบบสอบถาม
และท าการแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบูรณ์ออก  

2. การลงรหสั (Coding) นาแบบสอบถามทีถู่กตอ้งเรยีบรอ้ยแลว้ มาลงรหสัตามทีไ่ดก้า
หนดรหสัไวล้่วงหน้า  



 
 
3. การประมวลผลข้อมูล ข้อมูลที่ลงรหสัแล้ว จะนามาประมวลข้อมูลซึ่งใช้โปรแกรม

ส าเรจ็รปูเพื่อการวจิยั 
 

การวิเคราะหข้์อมลู 
 

 1. การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่ออธบิายถงึลกัษณะ
กลุ่มตวัอยา่ง ดงันี้  
 ตอนที่ 1. การวิเคราะห์ข้อมูลด้านข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่   
1. เพศ  2. อาย ุ3. ระดบัการศกึษา 4.รายได ้ 5.อาชพี  โดยการหาค่าความถี่ (Frequency) และ
หาค่ารอ้ยละ (Percentage)   

 ตอนที่ 2. การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัอทิธพิลสื่อสงัคมออนไลน์  โดยการหาค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviations) 

 ตอนที่ 3.  การวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัการตดัสนิใจซื้อบ้านจดัสรรของประชาชนใน
จังหวัดตรังโดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviations) 
2. การวเิคราะห์โดยใช้สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อทดสอบสมมตฐิาน

และทดสอบทางสถติ ิ
2.1 สมมตฐิานขอ้ที่ 1 ปจัจยัลกัษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ

บ้านของประชาชนจงัหวดัตรงั จะทดสอบสมมตฐิานโดยใช้สถิต ิT-test ส าหรบัเปรยีบเทยีบ
ความแตกต่างระหว่างตวัแปร 2 ตวัแปร ทีเ่ป็นอสิระต่อกนั คอื เพศ และ F-test (One Way 
Analysis of Variance) เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างที่มากกว่า  
2 กลุ่ม ไดแ้ก่  อาย ุ  สถานภาพ  ภูมสิ าเนา  ระดบัการศกึษา อาชพี  ซึง่หากพบความแตกต่าง
จะนาไปเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ โดยใชว้ธิขีอง LSD (Least Significant Difference) 

 2.2 สมมติฐานข้อที่ 2 การเปิดรบัสื่อเกี่ยวบ้านจดัสรรในจงัหวัดตรงัผ่านสื่อ
สงัคมออนไลน์มผีลต่อการตดัสนิใจของประชาชนในจงัหวดัตรงั จะทดสอบสมมตฐิานโดยใชก้าร
วเิคราะหส์มการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ส าหรบัค่านัยส าคญัทางสถติทิี่
ใชใ้นการวเิคราะหค์รัง้นี้ ก าหนดไวท้ีร่ะดบั .05 

 
ผลการวิจยั 

 
1)  จากการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า เพศของผู้ตอบ

แบบสอบถามไดแ้ก่ เพศชาย จ านวน 174 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.5  และเพศหญงิจ านวน 226 
คนคดิเป็นรอ้ยละ 56.5 



 
 
อายุของผูต้อบแบบสอบถามมากทีสุ่ดส่วนใหญ่ไดแ้ก่ อายุ 20-30  ปี  จ านวน 177 คน 

คิดเป็นร้อยละ 44.3 รองลงมาได้แก่อายุ 31-40 ปี จ านวน 144 คน  คิดเป็นร้อยละ 28.5 
รองลงมาได้แก่ อายุ 41-50 ปี จ านวน 91 คน คดิเป็นร้อยละ 22.8 รองลงมาอายุ 54-60 ปี 
จ านวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.3 และอาย ุ60 ปี จ านวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.3 ตามล าดบั 

ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุดส่วนใหญ่ได้แก่การศึกษาระดับ
ปรญิญาตร ี จ านวน 226 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.5 รองลงมาไดแ้ก่ ต ่ากว่าปรญิญาตรจี านวน 158 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.5 และสงูกว่าปรญิญาตร ีจ านวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.0 ตามล าดบั 

อาชพีของผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุดส่วนใหญ่ได้แก่ พนักงานบรษิทัเอกชน จ านวน 
205 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.2 รองลงมาไดแ้ก่ ธุรกจิส่วนตวั จ านวน 70 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.5 
อาชพีขา้ราชการ จ านวน 46 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.5 นักเรยีน/นักศกึษา 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
9.0 พนักงานรฐัวสิาหกิจ 29 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.2 พ่อบ้าน/แม่บ้าน/เกษียณอายุ จ านวน 13 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.3 และอื่นๆ  จ านวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.3 ตามล าดบั 

รายได้ของผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุดส่วนใหญ่ได้แก่ รายได้ 25,001 – 25,000 
จ านวน 181คน คดิเป็นรอ้ยละ 33 รองลงมาไดแ้ก่รายไดต้ ่ากว่า 15,000 บาท จ านวน 137 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 33 รายได ้25,001-35,000 จ านวน 45 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.5 รายได ้35,001 – 
45,001 จ านวน 22 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.5 และ45,000 บาทขึน้ไป จ านวน 15 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 3.8 ตามล าดบั  
 2) จากการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัอทิธพิลสื่อสงัออนไลน์พบว่า ผูต้อบ
แบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัอทิธพิลสื่อออนไลน์เรื่องการเปิดรบัสื่อ ในภาพรวม
อยู่ที่ระดบัมากที่สุด โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.30 และมคี่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.58 
เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านระดบัมากที่สุด ซึ่งด้านการเลอืกให้ความสนใจ มคี่ามาก
ที่สุด โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.33 และมคี่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.60 ล าดบัถดัมาคอื 
ดา้นการเลอืกรบัรูแ้ละตคีวามหมาย มคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 4.32 และมคี่าส่วนเบีย่งมาตรฐาน เท่ากบั 
0.64 ล าดบัถดัมา ดา้นการเปิดรบั มคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 4.26 และมคี่าส่วนเบี่ยงมาตรฐาน เท่ากบั 
0.61 ตามล าดบั    

3) จากการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรของ
ประชาชนในจงัหวดัตรงั พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามคดิเห็นเกี่ยวกบัตดัสนิใจ 
ซือ้บ้านจดัสรรของประชาชนในจงัหวดัตรงั ในภาพรวมอยู่ทีร่ะดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.30 และมคี่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.64 เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่าทุกขอ้อยู่ในระดบั
มากทีสุ่ด ซึ่งดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ มคี่ามากที่สุด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.34 และมคี่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.60 ล าดบัถดัมาคอื ด้านการรบัรูถ้ึงความต้องการ มคี่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.33 และมีค่าส่วนเบี่ยงมาตรฐาน เท่ากับ 0.62  ล าดับถัดมาด้านการประเมินผล
ทางเลอืก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.32  และมคี่าส่วนเบีย่งมาตรฐาน เท่ากบั 0.62 ด้านการตดัสนิใจ



 
 

ซือ้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.28  และมคี่าส่วนเบีย่งมาตรฐาน เท่ากบั 0.64 และดา้นการคน้หาขอ้มลู 
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.24 และมคี่าส่วนเบีย่งมาตรฐาน เท่ากบั 0.64 ตามล าดบั 
 
4) ผลทดสอบสมมตฐิาน 

สมมตฐิานข้อที่ 1 ปจัจยัลกัษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อบ้าน
จดัสรรของประชาชนในจงัหวดัตรงั ผูต้อบแบบสอบถามทีม่เีพศ อาชพี และรายไดต่้างกนั มกีาร
ตดัสนิใจซือ้บ้านจดัสรรไม่แตกต่างกนั ประชาชนที่มอีายุ 20-30 ปี มกีารตดัสนิใจซื้อบา้นจดัสรร
มากกว่ากลุ่มประชาชนทีม่อีายุ 41-50 ปี โดยมคี่าความแตกต่างเท่ากบั 0.000, ประชาชนทีม่อีาย ุ
20-30 ปี มกีารตดัสนิใจซื้อบ้านจดัสรรมากกว่ากลุ่มประชาชนที่มอีายุ 51-60 ปี โดยมคี่าความ
แตกต่างเท่ากบั 0.015 ,ประชาชนที่มอีายุ 31-40 ปี มกีารตดัสนิใจซื้อบ้านจดัสรรมากกว่ากลุ่ม
ประชาชนที่มอีายุ 41-50 ปีโดยมคี่าความแตกต่างเท่ากบั 0.003 และประชาชนที่ม ีอายุ 31-40 ปี 
มกีารตดัสนิใจซื้อบ้านจดัสรรมากกว่ากลุ่มประชาชนที่มอีายุ 51-60 ปี โดยมคี่าความแตกต่าง
เท่ากบั 0.024 อย่างมนีัยยะส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 และประชาชนที่จบการศกึษาระดบัปรญิญา
ตรตีดัสนิใจซื้อบ้านจดัสรรสูงกว่าประชาชนที่จบการศึกษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีโดยมคี่าความ
แตกต่างเท่ากบั 0.002 อยา่งมนียัยะส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

สมมตฐิานขอ้ที ่2 อทิธพิลสื่อสงัคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อบา้นจดัสรรของ
ประชาชนในจงัหวดัตรงั ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในเรื่องการตดัสนิใจซื้อบ้านจดัสรร
ในจงัหวดัตรงั ทัง้ 4 ดา้น ซึ่งม ี3 ดา้น ได้แก่ ดา้นการจดจ า ด้านการเลอืกให้ความสนใจและ
ด้านการเลอืกเปิดรบั ส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้บา้นจดัสรรของประชาชนในจงัหวดัตรงั 

 
อภิปรายผล 

 
จากการศกึษานี้พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุ 20-30ปี จบการศกึษา

ระดบัปรญิญาตร ีมอีาชพีพนักงานบรษิัทเอกชน และมรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 15,001-25,000  
ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของจตุพล พงษ์วทิยภาน (2551) ที่ศกึษาเรื่อง อทิธพิลของเครอืข่าย
สงัคมออนไลน์ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้คอน โดมเินียม ผลการศกึษาพบว่า ผูบ้รโิภคทีต่ดัสนิใจ
ซื้ออสังหาริมทรพัย์ประเภทคอนโดมเินียมที่มีอิทธิพลจากสื่อออนไลน์ในกรุงเทพมหานคร  
ส่วนใหญ่เป็นผูบ้รโิภคทีม่รีายไดใ้นระดบัปานกลางและมกีารศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ีอกีทัง้
ยงัมสีถานภาพสมรส และท างานเอกชนจงึท าให้มคีวามสามารถในการเข้าถงึระบบเครอืข่าย
สงัคมออนไลน์ที่เป็นด้านอสงัหารมิทรพัย์ได้ดี และสอดคล้องกับ วิภาวรรณ มโนปราโมทย ์
(2556) ที ่ศกึษาเรือ่ง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผ่านสงัคมออนไลน์ (อนิสตาแกรม) 
ของประชากรในกรุงเทพมหานครพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ การศกึษา
ระดบัปรญิญาตร ีท างานบรษิทัเอกชน  



 
 
จากการศึกษาพบว่าประชาชนในจงัหวดัตรงั ที่มเีพศ อาชีพ และรายได้ต่างกัน มกีารตัดสนิใจ 

ซือ้บ้านจดัสรรไม่แตกต่างกนั ประชาชนที่มอีายุ ระดบัศกึษาระดบัที่แตกต่างส่งผลอย่างมนีัยยะ
ส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 สอดคลอ้งกบั นพคุณ เลยีงประสทิธิ ์(2559) ทีไ่ดท้ าการศกึษาปจัจยั
ที่มผีลต่อการตัดสินใจซื้อบ้านเดี่ยวในอ าเภอละงู จงัหวดัสตูล พบว่า อายุ ระดับการศึกษา 
มคีวามสมัพนัธ์กบักระบวนการตดัสนิใจซื้อบ้านเดีย่ว ในอ าเภอละงู จงัหวดัสตูล สอดคล้องกบั 
วชริวชัร งามละมอ่ม (2558) กล่าวถงึความหมายของลกัษณะทางประชากรศาสตรว์่า คอื ปจัจยั
ในความหลากหลายของภูมหิลงัแต่ละบุคคล ซึง่สามารถท าหน้าทีแ่สดงความเป็นมาตัง้แต่อดตี 
ถงึปจัจุบนัของแต่ละบุคคลได ้ไดแ้ก่ เพศ, อายุ, สถานภาพ, โครงสรา้งของร่างกาย และความ
อาวุโส ในการท างาน เป็นต้น ดงันัน้ลกัษณะทางประชากรศาสตร์จงึสรุปได้ว่า เป็นข้อมูลที่
เกี่ยวขอ้งกบับุคคล นัน้ๆ เช่น เพศ, อายุ, อาชพี, การศกึษา, รายได,้ ศาสนา และเชือ้ชาต ิ 
ซึง่ลกัษณะเหล่านี้มผีลกระทบต่อการตดัสนิใจ และความคดิเหน็บางประการ 

จากการศกึษาในครัง้นี้พบว่าอทิธพิลสื่อสงัคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อบ้าน
จดัสรรของประชาชนในจงัหวดัตรงั ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในเรื่องการตดัสนิใจซื้อ
บ้านจดัสรรในจงัหวัดตรงั ทัง้ 4 ด้าน ซึ่งมี 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการจดจ าม ีด ้านการเลอืก 
ให้ความสนใจและด้านการเลอืกเปิดรบั ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อบ้านจดัสรรของประชาชน 
ในจงัหวัดตรงั การเปิดรบัสื่อออนไลน์จงึเป็นช่องทางส าคญัที่ส่งผลต่อการตดัสนิในซื้อ  
ของผู้บรโิภค สอดคล้องกบั ตรวีชิญ์  สถิตรกัษ์วงศ์ (2560) ได้ศึกษาเรื่อง “การรบัรู้ข้อมูล
และพฤติกรรมการใช้สื่อสงัคมออนไลน์กบัการตดัสนิใจเดนิทางท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรม 
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร” พบว่า 1) ตวัแปรร่วมซึ่งได้แก่ การเลอืก
เปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ การเลอืกให้ความสนใจสื่อสงัคมออนไลน์ การเลอืกตีความข้อมูล  
ที่ได้จากสื่อสงัคมออนไลน์ และการเลอืกจดจ าข ้อมูลที่ได้จากสื่อสงัคมออนไลน์นั ้นเป็น 
ตวัแปรร ่วมที ่ส ่งผลต ่อการต ดัส นิ ใจการท ่อง เที ่ยว เช งิว ฒันธรรมอย ่างมนี ัยส าคญั  
ยงัสอดคล้องกบันายจตุพล  พงษ์วทิยภานุ (2554) ทีศ่กึษาเรื่อง อทิธพิลเครอืข่ายออนไลน์ที่มี
ผลต่อการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียม  พบว่าพฤติกรรมการใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ของผู้ 
ที่อาศยัอยู่ในคอนโดมเินียมส่วนใหญ่พจิารณาว่าการรบัรู ้ข ้อมูลข่าวสารและสื่อที่ท าให้
ตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมผ่านเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ จงึเห ็นได้ว่าอ ิทธพิลสื่อสงัคม
ออนไลน์มคีวามส าคญักบัธุรก ิจเป็นอย่างมาก ซึ่งสอดคล้องกบัผลวจิยัของ กญัญารตัน์  
ตรสีนิ  (2558)  ที ่ท าการว ิจยัเรื่องการเสาะแสวงหาข่าวสารจากสื่อออนไลน์เกี ่ยวกบั
เครื่องส  าอางของผู ้หญ ิงวยัท างานในเขตกรุง เทพมหานครพบว่า พฤต ิกรรมการซื ้อ
เครื่องส าอางของผู ้หญิงวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จะเปิดรบัสื่อผ่านช่องทาง
ออนไลน์ก่อน เพื่อค้นหาข้อมูลก่อนการตดัสนิซื้อ หากได้รบัค าชมเยอะก็ย่อมน่าเชื่อถือได้ 
และน่าจะมคีุณภาพที่ด ีจงึท าการตดัสนิใจในการซื้อสนิค้าในที่สุด  สื่อออนไลน์จงึถือว่ามี
ความส าคญัเป็นอย่างมาก สอดคล้องกบั พจนีย์  จนัทรศุภวงศ์ (2555) ได้ท าการวจิยัเรื่อง 
แนวโน้มการโฆษณาและการประชาสมัพนัธ์บนเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ผลการศึกษา พบว่า



 
 

เทคโนโลยไีด้จดัให้ผู ้บรโิภคสามารถควบคุมและแก้ไขข้อมูลพวกเขาได้รบัและใช้อย่าง  
มปีระสทิธภิาพโดยเฉพาะอย่างยิง่ในสภาพแวดล้อมเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ (Social 
Network) ที่ถือเป็นแหล่งเครอืข่ายข้อมูลขนาดใหญ่ที่มกีารเชื่อมต่อระหว่างเครอืข่ายทัว่โลก 
โดยแนวโน้มการบรโิภคข้อมูลข่าวสารบนโลกออนไลน์ของผู้บรโิภคมอีตัราการขยายตวั
เพิม่ขึ้นในทุกเวลา ดงันัน้ภาคธุรก ิจและผู ้ประกอบกิจการจงึได้ปรบัเปลี่ยนการโฆษณา
ประชาสมัพนัธ์สนิค้าและผลติภณัฑ์จากสื่อเดมิ อาท ิโทรทศัน์ วทิยุและหนังสอืพมิพ์ มาเป็น
เครอืข่ายสงัคมออนไลน์เพื่อช่วยในด้านธุรกิจกนัมากขึ้น 

 
ข้อเสนอแนะ 

 
ข้อเสนอแนะจากการศึกษาครัง้น้ี 

1.อิทธิพลสื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรของประชาชน 
ในจงัหวดัตรงั ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในเรื่องการตดัสนิใจซื้อบ้านจดัสรรในจงัหวดั
ตรงั ทัง้ 4 ดา้น ซึง่ม ี3ดา้น ได้แก่ ดา้นการจดจ าม ีด้านการเลอืกให้ความสนใจและด้านการ
เลอืกเปิดรบั ดงันัน้ผู้ประกอบการและหรอืนักสื่อสารการตลาดดจิทิลัควรให้ความส าคญักับ
ปจัจยัทัง้ 3 ดา้นนี้ ดว้ยการสื่อสารที่น่าสนใจเพื่อใหเ้กดิการเปิดรบัขอ้มลู  การท าใหลู้กคา้จดจ า
ใหแ้บรนดห์รอืสนิคา้  

2.จากผลการศกึษานี้พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 20 – 30 ปี  
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
15,001-25,000 บาท ถอืได้ว่าเป็นกลุ่มชนชัน้กลาง เป็นคนรุ่นใหม่ ในวยัท างาน และเป็นกลุ่ม
คนที่เข้าถึงเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ได้มากที่สุด ดงันัน้ผู้ประกอบการควรให้ความส าคญัเป็น
พเิศษหรอืมกีารท าการตลาดแบบเจาะจงกบักลุ่มเป้าหมายทีไ่ปประยุกต์ใชก้บัสื่อโฆษณาเพื่อให้
ตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายมากยิง่ขึน้ 

3.ช่องทางการสื่อสารทางออนไลน์ ถอืเป็นช่องทางส าคญัในการท าประชาสมัพนัธ์และ
เป็นการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ดังนัน้ในการน าเสนอข้อมูลข่าวสารของช่องทางออนไลน์  
ควรน าเสนอข่าวสารใหไ้ปในทศิทางเดยีวกนัและครบถ้วน เพื่อเพิม่การกระตุ้นใหเ้กดิการตดัสนิ
ซือ้มากขึน้ 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1.เนื่องจากการศกึษาครัง้นี้เป็นการศกึษาเชงิปรมิาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอื
ในการเก็บขอ้มูล ดงันัน้หากต้องการทราบขอ้มูลด้านความคดิเหน็ในเชงิลกึมากยิง่ขึน้ ควรท า
การวจิยัเชงิคุณภาพรว่มดว้ย 

 2. ศึกษาตวัแปรที่ส่งผลต่อตดัสนิใจซื้อบ้านจดัสรรเพิม่เติมอย่างเหมาะสมเพื่อให้ได้
ขอ้มลูเพิม่เตมิทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการท าบา้นจดัสรรของประชาชนในจงัหวดัตรงัยิง่ขึน้ไป  
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