
 

ทศันคติท่ีส่งผลต่อความตัง้ใจใช้บริการสินเช่ือ SPayLater ของแอพพลิเคชัน่ 
Shopee ของผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดัตรงั 

Attitudes Affecting the Intention to use the Service SPayLater of 
application Shopee of Generation Y Consumers in Trang Province 

 
ปรนิทรน์ิชา นิปกะกุล 

 
บทคดัย่อ 

 
การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาทศันคติที่ส่งผลต่อความตัง้ใจใช้บรกิารสนิเชื่อ 

SPayLater ของแอพพลเิคชัน่ Shopee ของผูบ้รโิภคกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดัตรงั โดย
ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดัตรงั จ านวน 400 คน สถติ ิ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน และสถติเิชงิอนุมาน ไดแ้ก่ T-Test และ F-Test ใชว้ธิกีาร LSD เมื่อพบค่า
แตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 และการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุคูณ การทดสอบ
สมมตฐิาน พบว่า (1) ผูบ้รโิภคทีม่ ีเพศ อายุ ระดบัการศกึษา และอาชพี แตกต่างกนั มคีวาม
ตัง้ใจใชบ้รกิารสนิเชื่อ SPayLater ของแอพพลเิคชัน่ Shopee ทีแ่ตกต่างกนั เนื่องจากผูบ้รโิภค
อยูใ่นช่วงวยัท างาน รบัผดิชอบครอบครวั และมคี่าใชจ้่ายที่มากขึน้ ส่วนนักเรยีน/นักศกึษา ไม่มี
รายไดป้ระจ า จงึท าใหม้คีวามต้องการใชบ้รกิารสนิเชื่อ SPayLater ของแอพพลเิคชัน่ Shopee 
(2) ทศันคติด้านความรู้สึกและด้านพฤติกรรมมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้บรกิารสินเชื่อ 
SPayLater ของแอพพลเิคชัน่ Shopee ของผู้บรโิภคกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดัตรงั 
เนื่องจากผู้บรโิภครู้สึกว่าสินเชื่อ SPayLater ของแอพพลิเคชัน่ Shopee จะให้ความ
สะดวกสบาย จนเกิดพฤติกรรมที่จะใช้บรกิารทุกครัง้เมื่อมโีอกาส และท าให้มีความตัง้ใจใช้
บรกิารสนิเชื่อ SPayLater ของแอพพลเิคชัน่ Shopee ขึน้ในอนาคต 
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Shopee 
 

 
 
 
 
 



 

ABSTRACT 
 

The objective of this research was to study Attitudes Affecting the Intention to 
use the Service SPayLater of application Shopee of Generation Y Consumers in Trang 
Province. The sample population is 400 generation Y consumers in Trang province. 
Statistics used in data analysis are descriptive statistics such as frequency, percentage, 
mean, standard deviation and Inferential statistics such as T-Test and F-Test. Use the 
LSD method when a statistically significant difference of 0.05 and Multiple Regression 
Analysis. The hypothesis was found that (1) Consumers with different gender, age, 
education and occupation have different intention of using SPayLater. Because 
consumers are in their working age, take responsibility for your family and there are 
more expenses, students have no income. Therefore, want to use the SPayLater.  
(2) Affective components and Behavioral component attitudes have influence the 
intention to use SPayLater of Generation Y consumers in Trang province. Because 
consumers feel SPayLater will provide convenience. There is a behavior that will be 
used every time when there is an opportunitynand want to use the SPayLater in the 
future. 
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บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ในปจัจุบนัความก้าวหน้าทางเทคโนโลยที าให้เกดิช่องทางใหม่ๆในการใช้จ่ายเงนิมาก
ขึ้น ส่งผลให้ผู้บรโิภคและผู้ประกอบธุรกิจทางการเงนิสามารถปรบัตวัเข้าสู่ยุคดจิทิลัได้อย่าง
รวดเร็ว โดยผู้บริโภคสามารถเข้าถึงสมาร์ทโฟนเพื่อท าธุรกรรมทางการเงินผ่านช่องทาง
ออนไลน์ ซึง่เป็นเรื่องง่ายและสะดวกส าหรบักลุ่มผูบ้รโิภคยุคใหม่ กลุ่ม Generation Y โดย
สนิเชื่อส่วนบุคคลดจิทิลัอย่างสนิเชื่อ SPayLater ของแอพพลเิคชัน่ Shopee เป็นผลติภณัฑ์
สนิเชื่อแบบหมุนเวยีนที่ให้บรกิารแก่ผูซ้ื้อสนิค้าบนแอพพลเิคชัน่ Shopee เพื่อใช้เป็นช่องทาง
ช าระเงนิในการซื้อสนิค้ามาใช้ก่อนและจ่ายทหีลงั โดยการสมคัรใช้สนิเชื่อจะไม่ต้องใช้เอกสาร
และไม่มกีารขอหลกัประกนัใดๆ (ข้อตกลงและเงื่อนไขการใช้บรกิาร SPayLater, 2565) ซึ่ง
ปญัหาในการบรกิารอาจเกดิความยุง่ยากมากเกนิไป  
 ปจัจุบนัความเชื่อมัน่ ความไว้วางใจ และความเขา้ใจเกี่ยวกบัการใชบ้รกิารทางการเงนิ
ในเทคโนโลยใีหม่ๆ ส่งผลให้ผู้บรโิภคเกิดความตัง้ใจใช้บรกิารสินเชื่อส่วนบุคคลดจิทิลัอย่าง
สนิเชื่อ SPayLater ของแอพพลเิคชัน่ Shopee เพิม่มากขึน้ ซึง่ปญัหาของความตัง้ใจใชบ้รกิาร
สินเชื่อ SPayLater ของแอพพลิเคชัน่ Shopee อาจท าให้กลุ่มผู้บริโภคยุคใหม่ กลุ่ม 
Generation Y อาจมคีวามกงัวล และยงัไม่ยอมรบัสนิเชื่อส่วนบุคคลดจิทิลัเพื่อซือ้สนิคา้มากนัก 
ผูบ้รโิภคอาจจะยงัไมม่คีวามเชื่อมัน่ ความไวว้างใจ และเขา้ใจถงึประโยชน์จากการใชง้าน 
 ความก้าวหน้าของเทคโนโลยเีขา้มามบีทบาทต่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคมากขึน้ ท าให้
เกิดสิ่งอ านวยความสะดวกสบายมากมาย โดยเฉพาะสินเชื่อส่วนบุคคลดิจิทลัอย่างสินเชื่อ 
SPayLater ของแอพพลิเคชัน่ Shopee ที่ตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ของผู้บรโิภคยุคใหม่ กลุ่ม 
Generation Y ในการใชจ้่ายเงนิได้สะดวก รวดเรว็ ใชไ้ดทุ้กที่ ทุกเวลา และด้วยพฤตกิรรม
และไลฟ์สไตล์ของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป ทัง้ลักษณะนิสัย วิถีชีวิต และการท ากิจกรรมใน
ชวีติประจ าวนัทีแ่ตกต่างกนั ท าใหเ้กดิจากความรูส้กึ ความคดิ ความชอบ ทีไ่มเ่หมอืนกนั  
 จากขอ้มลูทีก่ล่าวมาขา้งต้น ผูว้จิยัมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาเพิม่เตมิเกี่ยวกบัทศันคตแิละ
ความตัง้ใจใช้บริการสินเชื่อ SPayLater ของแอพพลิเคชัน่ Shopee ของผู้บริโภคกลุ่ม 
Generation Y ในจงัหวดัตรงั โดยศกึษาความตัง้ใจใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคกลุ่ม Generation Y ที่
ตอ้งการซือ้สนิคา้ไปใชก่้อนและจา่ยทหีลงัใหม้คีวามเชื่อมัน่ในการใชบ้รกิาร และจะเป็นประโยชน์
สามารถน าผลการวจิยัไปพฒันาหรอืปรบัปรงุ แกไ้ข ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคต่อไป 
 
 
 
 
 



 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาทศันคตแิละความตัง้ใจใช้บรกิารสนิเชื่อ SPayLater ของแอพพลเิคชัน่ 
Shopee ของผูบ้รโิภคกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดัตรงั 
 2. เพื่อเปรยีบเทยีบความตัง้ใจใชบ้รกิารสนิเชื่อ SPayLater ของแอพพลเิคชัน่ Shopee 
ทีแ่ตกต่างกนัตามปจัจยัส่วนบุคคลของกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดัตรงั ทีแ่ตกต่างกนั 
 3. เพื่อศกึษาอทิธพิลของทศันคตทิีส่่งผลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารสนิเชื่อ SPayLater ของ
แอพพลเิคชัน่ Shopee ของผูบ้รโิภคกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดัตรงั 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

ทฤษฎีทศันคติ Henry Assael (1995) ได้แยกองค์ประกอบของทศันคติออกเป็น 3 
องคป์ระกอบ ดงันี้ 1. ดา้นความคดิหรอืการรบัรู ้(Cognitive Component) เป็นความเชื่อ ความรู้
หรอืความเขา้ใจ เกี่ยวกบัสิง่ใดสิง่หนึ่ง 2. ความรูส้กึ (Affective Component) คอื ความรูส้กึ
โดยรวมในเรื่องของความชอบและอารมณ์ของผู้บริโภคที่มีต่อสินค้าและบริการนัน้ๆ 3. 
พฤตกิรรม (Behavior Component) คอื แนวโน้มในการกระท า หรอืการแสดงออก ความโน้ม
เอยีงทีจ่ะซือ้ผลติภณัฑ ์ความโน้มเอยีงทีจ่ะเกดิพฤตกิรรมความตัง้ใจขึน้ 

ทฤษฎีความตัง้ใจใช้ Ajzen & Fishbein (1980) ไดอ้ธบิายว่าความตัง้ใจสามารถท าให้
เกดิการกระท าพฤตกิรรมได ้กต่็อเมื่อบุคคลหนึ่งไดม้กีารพจิารณาไตร่ตรองอย่างรอบคอบต่อสิง่
ที่จะเกดิขึน้หรอืผลลพัธ์จากการกระท าหรอืไม่กระท าพฤตกิรรม ซึ่งพฤตกิรรมของผู้บรโิภคจะ
อธบิายถงึความสมัพนัธ์ระหว่างความเชื่อ ทศันคต ิและความตัง้ใจใช ้ประกอบไปด้วยปจัจยั 3 
ดา้น ดงันี้ 1. ความตัง้ใจ (Intention) 2. ความพยายาม (Try) 3. การวางแผน (Plan) 

เขมกิา กอเซม็ (2559) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง ทศันคต ิความพงึพอใจ และความตัง้ใจซื้อ
ของผู้บรโิภคต่อการท าการตลาดดจิทิลัผ่านแอปพลเิคชนัไลน์แอท ผลการวจิยัพบว่า ทศันคติ
ของผูบ้รโิภคต่อปจัจยัการท าการตลาดดจิทิลัผ่านแอปพลเิคชนัไลน์แอท มคีวามสมัพนัธอ์ย่างมี
นัยส าคญักบัความพงึพอใจ และความพงึพอใจจากทศันคตมิคีวามสมัพนัธอ์ย่างมนีัยส าคญักบั
ความตัง้ใจซือ้สนิคา้แฟชัน่ผ่านแอปพลเิคชนัไลน์แอท โดยทัง้หมดเป็นความสมัพนัธท์างบวกทัง้
ในด้านการรบัรู ้และความรู้สกึ ในดา้นการรบัรู้มทีศันคตทิีด่มีากทีสุ่ด การตอบสนองของระบบ
อตัโนมตัใินแอปพลเิคชนัและการตอบสนองของแอดมนิร้าน และความตัง้ใจซือ้สนิค้าแฟชัน่ผ่าน
ทางแอปพลเิคชนัไลน์แอท พบว่ามคีวามตัง้ใจซือ้สนิคา้อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด มคีวามตัง้ใจทีจ่ะซือ้
สนิคา้แฟชัน่ผ่านทางรา้นในแอปพลเิคชนัไลน์แอทแทนการออกไปซือ้ตามห้างรา้นภายนอก 

ณฐัวุฒ ิรตันเคหะ (2564) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง การศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจ
เลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อดจิทิลัของผูบ้รโิภค ผลการวจิยัพบว่า ค่าใชจ้่ายต่อเดอืนและจ านวนภาระ
หนี้สนิรวมทุกสถาบนัที่แตกต่างกนั มอีิทธพิลต่อความตัง้ใจเลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อดจิทิลัของ
ผูบ้รโิภคแตกต่างกนั เนื่องจากค่าใชจ้า่ยต่อเดอืนของผูบ้รโิภคทีแ่ตกต่างกนั เป็นตวัชีว้ดัว่าในแต่



 

 

ละช่วงค่าใช้จ่ายต่อเดือนมรีูปแบบพฤติกรรมการใช้ชีวิต รวมถึงจ านวนภาระหนี้สินรวมทุก
สถาบนั แสดงถงึความรบัผดิชอบดา้นการเงนิทัง้ของผูบ้รโิภคและครอบครวัผูบ้รโิภค ตลอดจน
พฤตกิรรมการใชช้วีติ การใชเ้วลาและการใชเ้งนิในชวีติประจ าวนัทีต่่างกนั และปจัจยัดา้นขอ้มลู
และข่าวสารเชงิการคา้ ปจัจยัดา้นขอ้มลูและข่าวสารทัว่ไปในสงัคม ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปจัจยั
ด้านราคา ปจัจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ปจัจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ และปจัจยัด้าน
การส่งเสรมิการตลาดมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อดจิทิลัของผูบ้รโิภค 
 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

  
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 
สมมติฐานของการวิจยั 

1. ปจัจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัของผูบ้รโิภค กลุ่ม Generation Y ในจงัหวดัตรงั มี
ความตัง้ใจใชบ้รกิารสนิเชื่อ SPayLater ของแอพพลเิคชัน่ Shopee ทีแ่ตกต่างกนั 

2. ทศันคตมิอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารสนิเชื่อ SPayLater ของแอพพลเิคชัน่ 
Shopee ของผูบ้รโิภคกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดัตรงั 
 

วิธีการด าเนินการวิจยั 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริโภคทัว่ไปกลุ่ม 
Generation Y อายุ 21-37 ปี ขอ้มลู ณ วนัที ่26 กนัยายน 2566 (ไทยโพสต์, 2566) ทีส่นใจใช้
บรกิารสนิเชื่อ SPayLater ของแอพพลเิคชัน่ Shopee มผีูบ้รโิภคกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดั
ตรงั จ านวน 155,509 คน (ขอ้มลู เดอืนมถุินายน 2566) (ส านักบรหิารการทะเบยีน กรมการ
ปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2566) ก าหนดขนาดตวัอย่าง 400 คน โดยใช้สูตร Yamane 
(1973) ท าการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขัน้ตอน แบ่งตามพืน้ทีข่องจงัหวดัตรงั ออกเป็น 10 อ าเภอ 

ทศันคต ิ(Henry Assael, 1995) 
1. ดา้นความคดิหรอืการรบัรู ้
2. ดา้นความรูส้กึ 
3. ดา้นพฤตกิรรม 

(Henry Assael, 1995) 
 

ปจัจยัส่วนบุคคล 
1. เพศ      4. ระดบัการศกึษา 
2. อายุ      5. อาชพี 
3. สถานภาพ  6. รายได ้

       ความตัง้ใจใชบ้รกิารสนิเชื่อ 
SPayLater ของแอพพลเิคชัน่ Shopee 
ของผูบ้รโิภค กลุ่ม Generation Y ใน
จงัหวดัตรงั 

1. ดา้นความตัง้ใจ 
2. ดา้นความพยายาม 
3. ดา้นการวางแผน 

(Ajzen and Fishbein, 1980) 



 

 

โดยการหารเท่าไดอ้ าเภอละ 40 คน และท าการแจกแบบสอบถามผ่าน Google Form โดยใช ้
Link หรอื QR Code ตามหา้งสรรพสนิคา้ รา้นสะดวกซือ้ และหน่วยงานราชการในแต่ละอ าเภอ 

เคร่ืองมือในการวิจยั แบบสอบถามประกอบดว้ย ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบั
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2-3 เป็นแบบสอบถามปลายปิดเกี่ยวกับ
ทศันคตแิละความตัง้ใจใชบ้รกิารต่อสนิเชื่อ SPayLater ของแอพพลเิคชัน่ Shopee ของผูบ้รโิภค
กลุ่ม Generation Y ในจงัหวดัตรงั โดยเป็นมาตราส่วนประมาณค่า Rating Scale ของ Likert 
ผู้วจิยัได้ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา ได้ค่า IOC = 0.87 แล้วน าไปทดสอบกบั
กลุ่มเป้าหมายทีค่ลา้ยตวัอยา่ง 30 คน ไดค้่าสมัประสทิธิแ์อลฟา Cronbach’s Alpha = 0.973 ซึง่
แสดงว่าแบบสอบถามมคีวามเชื่อมัน่สงู 

การวิเคราะหข้์อมลู ผูว้จิยัไดว้เิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติพิรรณนา ดงันี้ ตอนที ่1 ขอ้มลู
ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการหาความถี่ และหาค่ารอ้ยละ ตอนที่ 2-3 ขอ้มูล
เกีย่วกบัทศันคตแิละความตัง้ใจใชบ้รกิารต่อสนิเชื่อ SPayLater ของแอพพลเิคชัน่ Shopee ของ
ผูบ้รโิภคกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดัตรงั โดยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
และสมมตฐิานขอ้ที ่1 ใช ้T-test ส าหรบั เพศ และ F-Test ส าหรบัขอ้มลูส่วนบุคคลอื่นๆ แลว้ใช้
วธิ ีLSD เมือ่พบค่าแตกต่างกนั สมมตฐิานขอ้ที ่2 ใชก้ารวเิคราะหส์มการถดถอยพหุคณู  

 
ผลการวิจยั 

 
จากการศกึษา พบว่าผูบ้รโิภคกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดัตรงัทีต่อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ (รอ้ยละ 71) มอีายุ 21 - 26 ปี (รอ้ยละ 46.30) การศกึษาปรญิญาตร ี
(รอ้ยละ 57.80) สถานภาพโสด (รอ้ยละ 79) มอีาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ (รอ้ยละ 35.30) และ
เป็นพนกังานบรษิทัเอกชน (รอ้ยละ 28) มรีายได ้10,001 - 30,000 บาท (รอ้ยละ 60.30)  
ตารางท่ี 1 ระดบัทศันคติและความตัง้ใจใช้บรกิารสนิเชื่อ SPayLater ของแอพพลเิคชัน่ 
Shopee ของผูบ้รโิภค กลุ่ม Generation Y ในจงัหวดัตรงั 

ทศันคติ  S.D. แปลผล 
1. ดา้นความคดิหรอืการรบัรู ้ 4.52 0.44 ทศันคตทิีด่อียา่งมาก 
2. ดา้นความรูส้กึ 4.45 0.46 ทศันคตทิีด่อียา่งมาก 
3. ดา้นพฤตกิรรม 4.32 0.46 ทศันคตทิีด่อียา่งมาก 

โดยรวม 4.43 0.37 ทศันคติท่ีดีอย่างมาก 
ความตัง้ใจใช้บริการ  S.D. แปลผล 

1. ดา้นความตัง้ใจ 4.41 0.47 ความตัง้ใจใชม้ากทีสุ่ด 
2. ดา้นความพยายาม   4.25 0.49 ความตัง้ใจใชม้ากทีสุ่ด 
3. ดา้นการวางแผน 4.53 0.45 ความตัง้ใจใชม้ากทีสุ่ด 

โดยรวม 4.39 0.38 ความตัง้ใจใช้มากท่ีสดุ 



 

 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า ผูบ้รโิภคกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดัตรงั มทีศันคตต่ิอบรกิาร

สนิเชื่อ SPayLater ของแอพพลเิคชัน่ Shopee โดยรวมอยู่ในระดบัดอีย่างมาก โดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.43 (S.D.=0.37) เมือ่พจิารณารายดา้นพบว่าทุกดา้นมทีศันคตอิยู่ในระดบัทีด่อีย่างมาก 
ซึง่ดา้นความคดิหรอืการรบัรู ้มคี่ามากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.52 (S.D.=0.44) ล าดบัต่อมา
คอื ด้านความรู้สกึมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.45 (S.D.=0.46) และด้านพฤติกรรมมคี่าน้อยที่สุด 
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.32 (S.D.= 0.46) ตามล าดบั 

ส าหรบัความตัง้ใจใช้บรกิารสินเชื่อ SPayLater ของแอพพลิเคชัน่ Shopee ของ
ผูบ้รโิภคกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดัตรงั โดยรวมอยูใ่นระดบัทีม่ากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.39 (S.D.= 0.38) เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่าทุกดา้นมคีวามตัง้ใจใชบ้รกิารอยู่ในระดบัมาก
ทีสุ่ด ซึง่ดา้นการวางแผนมคี่ามากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.53 (S.D.= 0.45) ล าดบัต่อมาคอื 
ด้านความตัง้ใจมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.41 (S.D.= 0.47) และด้านความพยายามมคี่าน้อยที่สุด 
ค่าเฉลีย่เทา่กบั 4.25 (S.D.= 0.49) ตามล าดบั 

 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางท่ี 2 การวเิคราะหค์วามตัง้ใจใชบ้รกิารสนิเชื่อ SPayLater ของแอพพลเิคชัน่ Shopee 
ของผูบ้รโิภคกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดัตรงั จ าแนกตามปจัจยัส่วนบุคคล 
ปัจจยัส่วนบคุคล t/F Sig ผลการทดสอบ 

เพศ 1.363 0.034* แตกต่าง 
อายุ 10.266 0.000* แตกต่าง 
ระดบัการศกึษา 3.155 0.025* แตกต่าง 
สถานภาพ 1.793 0.168 ไมแ่ตกต่าง 
อาชพี 4.552 0.004* แตกต่าง 
รายได ้ 1.709 0.165 ไมแ่ตกต่าง 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

การทดสอบสมมตฐิานที่ 1 จากตารางที่ 2 พบว่า ปจัจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัของ
ผูบ้รโิภคกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดัตรงั มคีวามตัง้ใจใช้บรกิารสนิเชื่อ SPayLater ของ
แอพพลเิคชัน่ Shopee ทีแ่ตกต่างกนั พบว่า เพศ อายุ ระดบัการศกึษา และอาชพี ทีแ่ตกต่างกนั 
มคีวามตัง้ใจใช้บรกิารสนิเชื่อ SPayLater ของแอพพลเิคชัน่ Shopee ที่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึไดท้ าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ธิ ีLSD 

 



 

 

ตารางท่ี 3 การเปรยีบเทยีบความตัง้ใจใชบ้รกิารสนิเชื่อ SPayLater ของแอพพลเิคชัน่ Shopee 
ของผูบ้รโิภคกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดัตรงั 
 
 
ความตัง้ใจใชบ้รกิาร 

เพศ  
 
t 

 
 

Sig. 
ชาย  

(n=116) 
หญงิ 

(n=284) 

 S.D.  S.D. 
1. ดา้นความตัง้ใจ 4.44 0.50 4.38 0.46 1.593 0.156 
2. ดา้นความพยายาม   4.31 0.54 4.22 0.47 1.480 0.030* 
3. ดา้นการวางแผน 4.53 0.47 4.52 0.44 0.225 0.329 

โดยรวม 4.44 0.42 4.38 0.37 1.363 0.034* 
อายุ ค่าเฉลีย่ 21 - 26 ปี 27 - 32 ปี 33 - 37 ปี 

4.36 4.49 4.24 
21 - 26 ปี 4.36 - -0.128* 

(0.002*) 
0.122* 
(0.036*) 

27 - 32 ปี 4.49 - - 0.250* 
(0.000*) 

33 - 37 ปี 4.24 - - - 
ระดบัการศกึษา 

 
ค่าเฉลีย่ มธัยมศกึษา

หรอืต ่ากว่า   
อนุปรญิญา/
ปวส.  

ปรญิญาตร ี ปรญิญาโท
หรอืสงูกว่า 

4.56 4.37 4.41 4.19 
มธัยมศกึษาหรอืต ่ากว่า   4.56 - 0.186* 

(0.042*) 
0.153 
(0.084) 

0.369* 
(0.003*) 

อนุปรญิญา/ปวส. 4.37 - - -0.033 
(0.440) 

0.184 
(0.059) 

ปรญิญาตร ี 4.41 - - - 0.217* 
(0.022*) 

ปรญิญาโทหรอืสงูกว่า 4.19 - - - - 
อาชพี 

 
ค่าเฉลีย่ นกัเรยีน / 

นกัศกึษา 
ธุรกจิ
ส่วนตวั 

พนกังาน
บรษิทัเอกชน 

ขา้ราชการ/
รฐัวสิาหกจิ 

4.49 4.47 4.39 4.31 
นกัเรยีน / นกัศกึษา 4.49 - 0.025 

(0.701) 
0.099 
(0.093) 

0.179* 
(0.002*) 

ธุรกจิส่วนตวั 4.47 - - 0.075 
(0.184) 

0.155* 
(0.004*) 



 

 

พนกังานบรษิทัเอกชน 4.39 - - - 0.080 
(0.101) 

ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 4.31 - - - - 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 3 พบว่า กลุ่มผูบ้รโิภคทีเ่ป็นเพศชายมคีวามตัง้ใจใชบ้รกิารมากกว่าเพศ
หญิง โดยมีค่าเฉลี่ย 4.44 และผู้บริโภคที่มีอายุ 27-32 ปี มีความตัง้ใจใช้บริการสินเชื่อ 
SPayLater ของแอพพลเิคชัน่ Shopee มากกว่าช่วงอายุอื่น โดยมคี่าเฉลีย่ 4.49 และการศกึษา
มธัยมศกึษาหรอืต ่ากว่า มคีวามตัง้ใจใช้บรกิารสนิเชื่อ SPayLater ของแอพพลเิคชัน่ Shopee 
มากกว่ากลุ่มอื่นๆ โดยมคี่าเฉลี่ย 4.56 และนักเรยีน / นักศกึษา มคีวามตัง้ใจใช้บรกิารสนิเชื่อ 
SPayLater ของแอพพลเิคชัน่ Shopee มากกว่าอาชพีอื่น มคี่าเฉลีย่ 4.49 
 
ตารางท่ี 4 การวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณของทศันคตกิารใช้บรกิารสนิเชื่อ SPayLater 
ของแอพพลเิคชัน่ Shopee ของผูบ้รโิภคกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดัตรงั 

ตวัพยากรณ์ B Beta t Sig. 
ค่าคงที ่ 1.550  8.930 0.000* 
ดา้นความคดิหรอืการรบัรู ้ 0.040 0.046 0.902 0.368 
ดา้นความรูส้กึ 0.236 0.278 5.179 0.000* 
ดา้นพฤตกิรรม 0.374 0.445 10.102 0.000* 

R2 = 0.435, Adjusted R2 = 0.431, F = 101.669,    Sig = 0.000* 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
Y^

T = 1.550+ 0.236x2+ 0.374x3 

การทดสอบสมมตฐิาน 2 ตามตารางที ่4 พบว่า ทศันคตสิามารถท านายค่าของสมการ
วเิคราะหข์องความตัง้ใจใชบ้รกิารสนิเชื่อ SPayLater ของแอพพลเิคชัน่ Shopee ของผูบ้รโิภค 
กลุ่ม Generation Y ในจงัหวดัตรงั โดยมคี่าสมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจพหุคูณ (R Squares) รอ้ย
ละ 43.5 และมคี่า Sig. น้อยกว่า 0.05 หมายความว่าทศันคตอิย่างน้อย 1 ตวั ทีม่นีัยส าคญัทาง
สถติทิี ่0.05 และมผีลต่อความตัง้ใจบรกิารสนิเชื่อ SPayLater ของแอพพลเิคชัน่ Shopee ของ
ผูบ้รโิภคกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดัตรงั จากสมการที ่Y^

T สรุปไดว้่า ทศันคตดิา้นความรูส้กึ
และด้านพฤติกรรม มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัความตัง้ใจใช้บรกิารสนิเชื่อ SPayLater ของ
แอพพลเิคชัน่ Shopee ของผูบ้รโิภค กลุ่ม Generation Y ในจงัหวดัตรงั โดยทีด่า้นความรูส้กึ
และดา้นพฤตกิรรม เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะส่งผลใหค้วามตัง้ใจใชบ้รกิารสนิเชื่อ SPayLater ของ
แอพพลเิคชัน่ Shopee ของผูบ้รโิภค กลุ่ม Generation Y ในจงัหวดัตรงั เพิม่ขึน้ 0.236 และ 
0.374 ตามล าดบั โดยก าหนดใหต้วัแปรอื่นคงที ่



 

 

อภิปรายผล 
 

1. ทศันคตขิองผูบ้รโิภค กลุ่ม Generation Y ในจงัหวดัตรงั โดยรวมอยู่ในระดบัดอีย่าง
มาก โดยทศันคตดิา้นความคดิหรอืการรบัรู ้มคี่ามากทีสุ่ด คาดว่าผูบ้รโิภคมกีารรบัรูส้ ิง่ใหม่ๆอยู่
ตลอดเวลา มีการน าประโยชน์จากเทคโนโลยีใหม่ๆมาใช้อย่างสินเชื่อ SPayLater ของ
แอพพลเิคชัน่ Shopee ซึง่ช่วยใหผู้บ้รโิภคประหยดัเวลา เพราะท าไดโ้ดยอตัโนมตัใินทุกขัน้ตอน 
ตัง้แต่ขัน้ตอนการสมคัรเพื่อขอใชบ้รกิารทีไ่มต่อ้งใชเ้อกสาร จนถงึขัน้ตอนการช าระค่าสนิคา้ และ
ช าระเงนิคนื ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ณัฐพล สุทธศิกัดิศ์ร ี(2563) ที่พบว่าการรบัรู้ถึง
ประโยชน์จากการใชง้านดา้นความคดิอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ดเช่นเดยีวกนั เนื่องจากการท าธุรกรรม
ผ่าน Mobile Banking (MyMo) ช่วยลดเวลาในการท าธุรกรรมทางการเงนิได ้เช่น ไม่ต้องกรอก
แบบฟอรม์และเอกสารในการท าธุรกรรม  

2. ความตัง้ใจใชบ้รกิารของผูบ้รโิภค กลุ่ม Generation Y ในจงัหวดัตรงั โดยรวมอยู่ใน
ระดบัทีม่ากทีสุ่ด โดยดา้นการวางแผน มคี่ามากทีสุ่ด คาดว่าผูบ้รโิภคตอ้งมกีารวางแผนล่วงหน้า
เสมอ ซึง่ในการวางแผนอาจมกีารเปรยีบเทยีบสนิเชื่อ SPayLater ของแอพพลเิคชัน่ Shopee 
กบัสนิเชื่ออื่นๆ เป็นระยะเวลาหนึ่งก่อนจะตัง้ใจใชบ้รกิาร ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ องัคาร 
คะชาวงัศร ี(2563) ทีพ่บว่า ผูบ้รโิภคเหน็ดว้ยต่อความตัง้ใจซือ้สนิคา้แฟชัน่ผ่านช่องทางการจดั
จ าหน่ายออนไลน์ ของผูบ้รโิภค Generation Y ในประเทศไทย การวางแผนทีจ่ะซือ้สนิคา้แฟชัน่
ผ่านช่องทางการจดัจ าหน่ายออนไลน์ในอนาคตอนัใกล้และต่อเนื่องตลอดไป จะไม่เปลีย่นแปลง
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้แฟชัน่ออนไลน์ โดยจะรกัษาพฤตกิรรมใหค้งอยูต่่อไปในระยะยาว 

3. จากสมมติฐานที่ 1 พบว่า ปจัจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกันของผู้บริโภคกลุ่ม 
Generation Y ในจงัหวดัตรงั มคีวามตัง้ใจใช้บรกิารสนิเชื่อ SPayLater ของแอพพลเิคชัน่ 
Shopee ทีแ่ตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา และอาชพี  
 เพศแตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจใชบ้รกิารสนิเชื่อ SPayLater ของแอพพลเิคชัน่ Shopee 
ทีต่่างกนั พบว่าเพศชายมคีวามตัง้ใจใช้บรกิารมากกว่าเพศหญงิ โดย พรีดา ภูมสิวสัด ิ(2563) 
กล่าวว่า บทบาทเพศชายและเพศหญงิต่างกนั เพศชายมคีวามเป็นผู้น า รบัผดิชอบครอบครวั 
เนื่องจากเพศชายมกันึกถึงความคุ้มค่าและมคีวามจ าเป็นต้องใช้สนิเชื่อ SPayLater มากกว่า
เพศหญงิ ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธามนั สมบตัเิจรญิ (2564) ทีพ่บว่า เพศทีแ่ตกต่างกนั
มคีวามตัง้ใจซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ เจด ีเซน็ทรลั ไม่แตกต่างกนั เนื่องจากการเขา้ถงึขอ้มลู
ในการซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ เจด ีเซน็ทรลันัน้ มสีนิคา้หลากหลายทีต่อบโจทยท์ุกเพศ 
 อายทุีแ่ตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจใชบ้รกิารสนิเชื่อ SPayLater ของแอพพลเิคชัน่ Shopee 
ทีต่่างกนั พบว่าผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 27-32 ปี มคีวามตัง้ใจใชส้นิเชื่อ SPayLater ของแอพพลเิคชัน่ 
Shopee มากกว่าช่วงอายุอื่น ซึ่งคาดว่าผู้บรโิภคกลุ่มนี้อยู่ในช่วงวยัท างาน มคีรอบครวั และมี
ค่าใช้จ่ายที่เยอะขึ้น จึงมีความต้องการใช้สินเชื่อ SPayLater ของแอพพลิเคชัน่ Shopee 
มากกว่ากลุ่มอื่น ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธามนั สมบตัเิจรญิ (2564) ที่พบว่าช่วงอาย ุ



 

 

21-30 ปี มคีวามตัง้ใจซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ เจด ีเซน็ทรลัมากทีสุ่ด เนื่องจากเป็นช่วงอายุ
ทีก่ าลงัจะจบการศกึษาและเขา้สู่วยัท างาน และยงัไม่มภีาระหนี้สนิ ท าใหใ้ช้จ่ายไดอ้ย่างไม่ค่อย
คดิมากเหมอืนช่วงอายวุยัอื่นๆ 

ระดบัการศกึษาทีต่่างกนั มคีวามตัง้ใจใชส้นิเชื่อ SPayLater ของแอพพลเิคชัน่ Shopee 
ทีต่่างกนั พบว่าระดบัมธัยมศกึษาหรอืต ่ากว่า มคีวามตัง้ใจใช้บรกิารสนิเชื่อ SPayLater ของ
แอพพลเิคชัน่ Shopee มากกว่ากลุ่มอื่น คาดว่าเนื่องจากผูบ้รโิภคกลุ่มนี้มรีายไดต่้อเดอืนทีส่วน
ทางกบัค่าใช้จ่าย จงึมคีวามสนใจจะใช้บรกิารนี้เพื่อใช้ซื้อสนิค้ามาให้ก่อนแล้วจ่ายทหีลงั ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณฐัวุฒ ิรตันเคหะ (2564) ทีพ่บว่าระดบัการศกึษาสูงสุดทีแ่ตกต่างกัน
ไม่มอีิทธพิลต่อความตัง้ใจเลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อดจิทิลัของผู้บรโิภค เนื่องจากการใช้บรกิาร
สนิเชื่อดจิทิลัมขี ัน้ตอนในการใชง้านทีง่า่ยและไม่ซบัซอ้นเลยไมเ่กี่ยวกบัระดบัการศกึษา 

อาชพีที่แตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจใช้สนิเชื่อ SPayLater ของแอพพลเิคชัน่ Shopee ที่
ต่างกนั พบว่า นกัเรยีน/นกัศกึษา มคีวามตัง้ใจใชส้นิเชื่อ SPayLater ของแอพพลเิคชัน่ Shopee 
มากกว่าอาชพีอื่น คาดว่านักเรยีน/นักศกึษา เป็นกลุ่มทีไ่ม่มรีายไดป้ระจ า และไม่ไดห้าเงนิดว้ย
ตวัเอง ต้องขอจากผูป้กครอง จงึท าใหม้คีวามต้องการใชส้นิเชื่อ SPayLater ของแอพพลเิคชัน่ 
Shopee มากกว่ากลุ่มอื่น ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธามนั สมบตัเิจรญิ (2564) ที่พบว่า
พนักงานบรษิทัเอกชน มคีวามต้องการซื้อสนิค้าผ่านช่องทางออนไลน์มากกว่ากลุ่มอาชพีอื่น 
เพราะดว้ยสภาพแวดลอ้มทางสงัคมทีท่ างานมคีวามกระตุ้นการซือ้ขายอยูต่ลอดเวลา 

4. จากสมมตฐิาน 2 พบว่า ทศันคตมิอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารสนิเชื่อ SPayLater 
ของแอพพลเิคชัน่ Shopee ของผู้บรโิภค กลุ่ม Generation Y ในจงัหวดัตรงั ได้แก่ ด้าน
ความรูส้กึ และดา้นพฤตกิรรม  

ดา้นความรูส้กึมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใช้บรกิารสนิเชื่อ SPayLater ของแอพพลเิคชัน่ 
Shopee ของผูบ้รโิภค กลุ่ม Generation Y ในจงัหวดัตรงั ซึ่งคาดว่าผูบ้รโิภคมคีวามรูส้กึว่า
สนิเชื่อ SPayLater ใหค้วามสะดวกสบาย เรยีนรูง้า่ยท าความเขา้ใจไดเ้อง ใชง้านไดอ้ย่างถูกต้อง
แมน่ย า และมรีะบบรกัษาความปลอดภยัทีด่ ีจงึน าไปสู่ความตัง้ใจใชบ้รกิารขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ เขมกิา กอเซม็ (2559) ที่พบว่าความพงึพอใจจากทศันคตทิี่มต่ีอปจัจยัการท า
การตลาดดจิทิลัของร้านค้าแฟชัน่ในไลน์แอทมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัความตัง้ใจซื้อสนิค้า
แฟชัน่ผ่านแอปพลเิคชนัไลน์แอท เพราะยิง่ผู้บรโิภคมคีวามพงึพอใจมากขึน้เท่าไหร่ ก็จะยิง่มี
แนวโน้มในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้แฟชัน่ผ่านแอปพลเิคชนัไลน์แอทมากขึน้เท่านัน้ 

ดา้นพฤตกิรรมมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารสนิเชื่อ SPayLater ของแอพพลเิคชัน่ 
Shopee ของผู้บรโิภค กลุ่ม Generation Y ในจงัหวดัตรงั และมคี่ามากที่สุด ซึ่งคาดว่า
พฤติกรรมการใช้จ่ายเงนิของผู้บรโิภคสอดคล้องกบัการใช้บรกิารสนิเชื่อ SPayLater ของ
แอพพลเิคชัน่ Shopee และใชต้ามทีเ่พื่อนแนะน าหรอืจากสื่อต่างๆ เพราะคดิว่าสะดวกสบายใน
การใชง้าน และคดิจะใชบ้รกิารทุกครัง้เมื่อมโีอกาส ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณฐัวุฒิ รตันเค
หะ (2564) ทีพ่บว่าปจัจยัลกัษณะส่วนบุคคลและปจัจยัด้านพฤตกิรรมมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจ



 

 

เลือกใช้บรกิารสินเชื่อดจิทิลัของผู้บรโิภค เกี่ยวข้องกบัแต่ละช่วงของค่าใช้จ่ายต่อเดอืนและ
จ านวนภาระหนี้สนิรวมทุกสถาบนัมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อดจิทิลั 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าไปใช้ 
1. จากการวจิยัพบว่าทศันคตดิ้านพฤตกิรรม ผูบ้รโิภคประเมนิระดบัทศันคตต่ิอบรกิาร

สนิเชื่อ SPayLater ของแอพพลเิคชัน่ Shopee น้อยที่สุด โดยเฉพาะผู้บรโิภคเลอืกใช้บรกิาร
สนิเชื่อ SPayLater ของแอพพลเิคชัน่ Shopee ดว้ยตวัเอง เพราะฉะนัน้ควรมกีารท าการตลาด
ออนไลน์เพิม่ขึน้ไปจากเดมิ เช่น เพิม่โคด้ส่วนลด และโคด้ส่งฟร ีส าหรบัการช าระเงนิผ่านสนิเชื่อ 
SPayLater โดยเฉพาะ เพื่อดงึดดูใหผู้บ้รโิภคใชส้นิเชื่อ SPayLater ไดม้ากยิง่ขึน้ 

2. จากการวจิยัพบว่าความตัง้ใจใช้บรกิารด้านความพยายาม ผู้บรโิภคประเมนิระดบั
ความตัง้ใจใช้บรกิารสนิเชื่อ SPayLater ของแอพพลเิคชัน่ Shopee น้อยที่สุด โดยเฉพาะ
ผูบ้รโิภคถูกปฏเิสธการสมคัรใชบ้รกิารและจะสมคัรใหม่ซ ้าอกี เพราะฉะนัน้ ควรมชี่องทางแชท
เพื่อช่วยแกไ้ขปญัหาต่างๆดา้นสนิเชื่อ SPayLater ใหผู้บ้รโิภคไดต้ลอด 24 ชัว่โมง เพราะตอนนี้
สามารถตดิต่อฝ่ายบรกิารลูกคา้สมัพนัธข์อง SPayLater ไดเ้ฉพาะจนัทร ์- ศุกร ์(ยกเวน้วนัหยุด
นกัขตัฤกษ์) ตัง้แต่เวลา 09.00 น. - 18.00 น. เท่านัน้ 
 3. จากการวจิยัพบว่าทศันคตดิา้นความคดิหรอืการรบัรูไ้ม่ส่งผลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิาร
สนิเชื่อ SPayLater ของแอพพลเิคชัน่ Shopee ของผูบ้รโิภคกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดัตรงั 
โดยเฉพาะการตระหนักและเขา้ใจดถีงึขอ้มลูและเงื่อนไขการใชบ้รกิารสนิเชื่อ SPayLater ของ
แอพพลเิคชัน่ Shopee เพราะฉะนัน้ ผูว้จิยัขอเสนอแนะให้แอพพลเิคชัน่ Shopee ใชอ้นิฟลูเอน
เซอรท์ีม่คีวามน่าเชื่อถอืในการสื่อสารกบัผูบ้รโิภค โดยการใหข้อ้มลูความรู ้ความเขา้ใจ เงื่อนไข 
และประโยชน์ในการใช้บรกิารสนิเชื่อ SPayLater ของแอพพลิเคชัน่ Shopee เพื่อเพิม่ความ
มัน่ใจและความไวว้างใจใหผู้บ้รโิภคเกดิความตัง้ใจใชบ้รกิารขึน้ 
ข้อเสนอแนะส าหรบัการศึกษาครัง้ต่อไป 

1. การศึกษาในครัง้ต่อไปควรศึกษาปจัจยัอื่นๆ ที่ส่งผลต่อความตัง้ใจใช้บรกิาร เช่น 
แรงจงูใจ คุณค่าตราสนิคา้หรอืความจงรกัภกัด ีเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ต่อแอพพลเิคชัน่ 
Shopee หรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งไดน้ าขอ้มลูทีไ่ดไ้ปพฒันาปรบัปรงุและต่อยอดในอนาคต 

2. ควรจะมกีารศกึษากลุ่มตวัอย่างทีน่อกเหนือจากผู้บรโิภคกลุ่ม Generation Y ใน
จงัหวดัตรงั เช่น Generation อื่นๆ หรอืจงัหวดัทีม่ปีระชากรหนาแน่น เพื่อท าใหท้ราบถงึขอ้มลูที่
หลากหลายของประชากรในแต่ละพืน้ที ่เพราะผูบ้รโิภคแต่ละกลุ่มมคีวามสนใจและความต้องการ
ทีแ่ตกต่างกนั 

 
 



 

 

          3. ควรมใีห้การศึกษาการใช้บรกิารของแอพพลิเคชัน่ Shopee ในบรกิารด้าน
อื่นๆ เช่น การซื้อสนิค้าบนแอพพลเิคชัน่ Shopee หรอืการสื่อสารการตลาดดจิทิลับน
แอพพลเิคชัน่ Shopee เป็นต้น เพื่อน าไปวิเคราะห์และพฒันาแอพพลิเคชัน่ Shopee ต่อไป 
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