
 
 

ภาวะความเครียดมีอิทธิพลต่อคณุภาพชีวิตของบคุลากร 
องคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน : กรณีศึกษาจงัหวดัพทัลงุ 

STRESS AFFECTING THE QUALITY OF LIFE OF THE STAFFS IN LOCAL 
GOVERNMENT ORGANIZATION: A CASE STUDY OF PHATTHALUNG 

PROVINCE  
 

นินทธ์ญั  ตูเ้ซ่ง 
 

บทคดัย่อ 
 

งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาภาวะความเครยีดและคุณภาพชวีติของบุคลากรองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิน่ : กรณีศกึษาจงัหวดัพทัลุง กลุ่มตวัอย่างคอื บุคลากรในองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถิน่จงัหวดัพทัลุง จ านวน 370 คน พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 197 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 53.2 มอีายุ 33 - 43 ปี จ านวน 115 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.1 สถานภาพสมรสแล้ว 
จ านวน 200 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.1 ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ี จ านวน 193 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
52.2 มรีายไดเ้ฉลีย่ 10,001-30,000 บาท จ านวน 169 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.7 ต าแหน่งนักวชิาการ 
จ านวน 148 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.0 อายุงานมากกว่า 10 ปี จ านวน 212 คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.3 
ส าหรบัปจัจยัส่วนบุคคลที่มผีลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น จงัหวดัพทัลุง พบว่า เพศ อายุ สถานภาพ รายได้ และอายุงาน ที่แตกต่างกนั มผีลต่อ
คุณภาพชวีติในการท างานไมแ่ตกต่างกนั ขณะทีร่ะดบัการศกึษาและต าแหน่งงานทีแ่ตกต่างกนัมผีล
ต่อคุณภาพชวีติในการท างานแตกต่างกนั และระดบัความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะความเครยีดกับ
คุณภาพชวีติในการท างานพบว่า ภาวะความเครยีดดา้นร่างกายและดา้นจติใจมผีลต่อคุณภาพชวีติ
ในการท างานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่จงัหวดัพทัลุง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
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ABSTRACT 

 
The purpose of this research was to study the stress affecting the quality of life of 

staffs in local government organization: a case study of Phatthalung province. The sample 
population is the staffs in local government organization in Phatthalung province, 370 



 
 

people found that most staffs are female, 197 people, representing 53.2 percent, aged 33 - 
43 years, 115 people, representing 31.1 percent, marital status, 200 people, representing 
54.1 percent, bachelor's degree, 193 people, representing 52.2 percent, income 10,001 - 
30,000 baht, 169 people, representing 45.7 percent, position in professional level, 148 
people, representing 40.0 percent, over 10 years work experience, 212 people, 
representing 57.3 percent. It was found that different genders, age, status, income, and 
work experience had no different effects on the quality of work life of the staffs in local 
government organization in Phatthalung province, but educational level and work position 
had different effects on the quality of work life. The correlation between the stress and the 
quality of work life was found that both physical and psychological stress affects the quality 
of work life of the staff in local government organization in Phatthalung province in the 
same direction. 
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บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ มหีน้าทีร่บัผดิชอบเกี่ยวกบัการใหบ้รกิารประชาชนในเขตพืน้ที ่
จดัตัง้และอยู่ในความดูแลของรฐับาล มกีารบรหิารการคลงัของตนเอง ไดร้บัการกระจายอ านาจการ
ปกครองตนเองในระดบัทอ้งถิน่ และมสีภาพทอ้งถิน่ทีส่มาชกิไดร้บัการเลอืกตัง้จากประชาชน สรา้ง
การมสี่วนร่วมให้กับประชาชนได้เข้ามามสี่วนร่วมพฒันาของตน และการเข้ามาบรหิารกิจการ
สาธารณะต่างๆ ภายในชุมชนดว้ยตนเอง  

คุณภาพชวีติของบุคลากรในองคก์ร มสี่วนส าคญัต่อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่  เนื่องจาก
เป็นเป้าหมาย และผลลพัธข์องการดูแลสุขภาพ จากสถานการณ์ทีอ่งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ก าลงั
เผชญิปญัหาอยู่ คอื ปญัหางานล้นมอื งานที่เพิม่ขึ้นตลอดทัง้วนั ส่งผลให้เกิดความเครยีด ภาวะ
สุขภาพจติ เหนื่อยล้า ท าให้มองข้ามการดูแลสุขภาพของตนเอง ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทัง้
ทางด้านร่างกาย ด้านจติใจ ด้านความสมัพนัธ์ทางสงัคม และด้านสิง่แวดล้อม น าไปสู่ปจัจยัเสี่ยง 
การเกดิโรคไมต่ดิต่อเรือ้รงั และส่งผลกระทบต่อคุณภาพชวีติ  

บุคลากรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ มคีวามเครยีดสะสมในระดบัทีม่ากเกนิไปจะส่งผล
กระทบทางด้านลบต่อปญัหาสุขภาพกายและสุขภาพจติใจ เช่น  หน่วยงานมภีาระงานเพิม่มากขึน้ 
จงึท าใหบุ้คลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ไดร้บัมอบหมายงานใหร้บัผดิชอบ ณ ช่วงเวลาหนึ่ง ซึง่



 
 

อาจต้องท าเป็นกลุ่มร่วมกนั หรอืท าด้วยตนเอง หรอืต้องใช้ความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ที่ผ่านมา 
ทุ่มเททัง้ดา้นรา่งกายและจติใจ เพื่อใหง้านทีไ่ดร้บัมอบหมาย เสรจ็ตามเวลา ทีก่ าหนด เมื่อบุคลากร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้รบัการเรยีกร้องให้ปฏบิตัิงานเพิ่มมากขึ้น ท าให้ส่งผลด้านลบกับ
บุคลากรปกครองส่วนทอ้งถิน่  

ดงันัน้ ผู้ศกึษาจงึมคีวามสนใจที่จะศกึษาเรื่องภาวะความเครยีดมอีทิธพิลต่อคุณภาพชวีติ
ของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ เพื่อลดภาวะความเครยีดทางดา้นร่างกาย ดา้นจติใจพรอ้ม
ทีจ่ะเผชญิกบัปญัหาต่างๆ และสามารถน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการวจิยัมาเป็นแนวทางในการป้องกนัหรอื
แก้ไขปญัหาที่ก าลงัเผชิญกับภาวะความเครยีดที่ส่งผลต่อคุณภาพเพื่อชีวติของบุคลากรองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นให้สามารถบริหารจัดการความเครียดที่เกิดขึ้นได้ ซึ่งจะเป็นการเพิ่ม
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานและน าไปสู่ความส าเรจ็ของงานมากยิง่ขึน้ 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1) เพื่อศกึษาภาวะความเครยีดและคุณภาพชวีติของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ 
จงัหวดัพทัลุง 2) เพื่อเปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติที่แตกต่างกนัตามปจัจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัของ
บุคลากร และ 3) เพื่อศกึษาอทิธพิลของภาวะความเครยีดทีม่ผีลต่อคุณภาพชวีติของบุคลากร 

 
สมมติฐานการวิจยั 
 1. ปจัจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัของบุคลากรในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่จงัหวดัพทัลุงมี
คุณภาพชวีติแตกต่างกนั  

2. ภาวะความเครยีดที่มอีทิธพิลต่อคุณภาพชวีติของบุคลากรองค์กรส่วนท้องถิน่จงัหวดั
พทัลุง  
 
ขอบเขตของการวิจยั 
 งานวจิยัน้ีศกึษาภาวะความเครยีดทีส่่งผลต่อคุณภาพชวีติของบุคลากรองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถิน่ : กรณศีกึษาจงัหวดัพทัลุง โดยมขีอบเขตของการศกึษาดงันี้ 
 1.  ตวัแปรตน้ ประกอบดว้ย 2 ตวัแปร คอื (1) ปจัจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ 
รายได ้การศกึษา ต าแหน่งงาน และอายุงาน (2) ภาวะความเครยีด ไดแ้ก่ ความเครยีดทางร่างกาย 
และความเครยีดดา้นจติใจ โดยน ามาจากแนวคดิทฤษฎ ีMiller & Keame (1972) 

2. ตวัแปรตาม คอืคุณภาพชวีติ ไดแ้ก่ ดา้นร่างกาย ดา้นจติใจ ดา้นความสมัพนัธท์างสงัคม 
และดา้นสิง่แวดลอ้ม โดยน ามาจากแนวคดิของสุวฒัน์ มหตันิรนัดรกุ์ล และคณะ (2540) 

 



 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

ความเครยีดจากการท างาน เป็นความเครยีดชนิดหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับสถานที่ท างานซึ่ง
สามารถเกิดขึน้ได้เป็นครัง้คราวหรอืเกดิขึ้นเป็นปญัหาเรือ้รงั โดยส่วนใหญ่ความเครยีดนัน้มกัจะ
เกดิขึน้ตดิต่อกนัเป็นเวลานาน (Cavanaugh et al., 2000) ในการศกึษานี้ใช้แบบสอบถามภาวะ
ความเครยีดของ Miller and Keane (1972) ปรกอบดว้ย 2 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ความเครยีดทางดา้น
ร่างกาย (Physical stress) แบ่งเป็นความเครยีดชนิดเฉียบพลนัและความเครยีดชนิดต่อเนื่อง และ 
(2) ความเครยีดทางจติใจ (Psychological stress) เป็นการตอบสนองของรา่งกายอยา่งทนัททีนัใด  

คุณภาพชวีติในการท างาน เป็นความชอบ/หรอืเหน็ดว้ย หรอืความไม่ชอบ/หรอืไม่เหน็ดว้ย
ของสภาพแวดล้อมในการท างานของผู้คน นัน่หมายถึงคุณภาพที่เกิดจากความสมัพนัธ์ระหว่าง
พนกังานกบัสภาพสิง่แวดลอ้มในการท างานโดยรวม ในการศกึษานี้ใชแ้บบประเมนิคุณภาพชวีติของ
สุวฒัน์ มหตันิรนัดรกุ์ล และคณะ (2540) ซึง่อธบิายเครื่องชีว้ดัคุณภาพชวีติขององคก์ารอนามยัโลก
ชุดย่อ ฉบบัภาษาไทย (WHOQOL – BREF – THAI) วดัคุณภาพชวีติในการท างาน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
(1) ดา้นรา่งกาย (2) ดา้นจติใจ (3) ดา้นความสมัพนัธท์างสงัคม และ (4) ดา้นสิง่แวดลอ้ม  
 

วิธีการด าเนินการวิจยั 
 

การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิส ารวจภาคตดัขวาง (Cross-sectional study) ระยะเวลาใน
การด าเนินการวจิยั 8 สงิหาคม 2566 - 30 สงิหาคม 2566 

1. ประชากร ทีใ่ชก้ารศกึษาครัง้นี้คอืบุคลากรในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่จงัหวดัพทัลุง
จาก 74 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ จ านวน 370 คน  

2. กลุ่มตวัอย่าง ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรของ Taro Yamane (Yamane, 
1973) โดยผู้วิจยัก าหนดให้ระดับของความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.05 เลือกกลุ่มตัวอย่างโดย
กระบวนการสุ่มแบบหลายขัน้ตอน จากบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจงัหวดัพทัลุง 74 
แห่ง ได้กลุ่มตวัอย่าง 370 คน โดยการได้มาซึ่งกลุ่มตวัอย่าง ด าเนินการดงันี้ 1) ส ารวจองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถิน่จงัหวดัพทัลุงซึง่มจี านวน 74 แห่ง 2) สุ่มอย่างง่ายองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่
จงัหวดัพทัลุง เพื่อเก็บขอ้มูล 53 หน่วยงาน และ3) สุ่มแบบมรีะบบ ได้กลุ่มตวัอย่างบุคลากรใน
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่จงัหวดัพทัลุง จ านวนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่แห่งละ 7 คน  

3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
1) แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล เป็นลักษณะแบบให้เลือกตอบเกี่ยวกับ เพศ อาย ุ

สถานภาพ รายได ้การศกึษา ต าแหน่งงาน และอายงุาน 



 
 

2) แบบสอบถามเกี่ยวกบัความเครยีด โดยแบ่งความเครยีดเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นร่างกาย 
และดา้นจติใจ ซึง่มขีอ้ค าถามรวม 8 ขอ้ แบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 
ระดบั การใหค้ะแนน 1 (เหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด) 2 (น้อย) 3 (ปานกลาง) 4 (มาก) และ 5 (มากทีสุ่ด) 
ตามล าดบั ซึง่การแปลผลคะแนนดงันี้ ค่าเฉลีย่ 1.00 - 1.80 หมายถงึภาวะความเครยีดในระดบั
เครยีดมากทีสุ่ด, ค่าเฉลีย่ 1.81 - 2.60 หมายถงึระดบัเครยีดมาก, ค่าเฉลีย่ 2.61 - 3.40 หมายถงึ
ระดบัเครยีดปานกลาง, ค่าเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถงึระดบัเครยีดน้อย, ค่าเฉลี่ย 4.21 - 5.00 
หมายถงึระดบัเครยีดน้อยมาก 

3) แบบสอบถามเกี่ยวกบัคุณภาพชวีติของบุคลากรในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ จงัหวดั
พทัลุง โดยแบ่งคุณภาพชวีติเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นร่างกาย ดา้นจติใจ ดา้นความสมัพนัธท์างสงัคม 
และดา้นสิง่แวดลอ้ม ซึง่มขีอ้ค าถาม 14 ขอ้ แบบสอบถามเป็น rating scale 5 ระดบั การใหค้ะแนน 
1 (เหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด) 2 (น้อย) 3 (ปานกลาง) 4 (มาก) และ 5 (มากทีสุ่ด) ตามล าดบั ซึง่การแปลผล
คะแนนดงันี้ ค่าเฉลีย่ 1.00 - 1.80 หมายถงึคุณภาพชวีติในระดบัน้อยทีสุ่ด, ค่าเฉลีย่ 1.81 - 2.60 
หมายถงึระดบัน้อย, ค่าเฉลีย่ 2.61 - 3.40 หมายถงึระดบัปานกลาง, ค่าเฉลีย่ 3.41 - 4.20 หมายถงึ
ระดบัมาก, ค่าเฉลีย่ 4.21 - 5.00 หมายถงึระดบัมากทีสุ่ด  

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืโดยน าเครื่องมอืทัง้ 3 ชุด ไปทดลองใช้กบักลุ่มประชากรที่
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จงัหวดัพทัลุง แล้วน ามา
ค านวณหาค่าความเชื่อมัน่ โดยใชส้ตูร Cronbach’s Alpha ไดค้่าความเชื่อมัน่ 0.873 

4. วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
เกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 370 คน โดยการส่งแบบสอบถามผ่านช่องทางโซเชยีล

มเีดีย ให้แก่กลุ่มตัวอย่างตามที่ได้ก าหนดไว้ จากนัน้ผู้วิจยัชี้แจงวัตถุประสงค์ และท าการเก็บ
รวบรวมขอ้มลู 

5. การวิเคราะหข้์อมลู  
1) ขอ้มลูส่วนบุคคล วเิคราะหข์อ้มลูโดยหาค่าจ านวน รอ้ยละ  
2) ภาวะความเครยีดของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จงัหวัดพัทลุง ได้แก่ 

ความเครยีดทางรา่งกายและทางจติใจ วเิคราะหข์อ้มลูโดยหาค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  
3) คุณภาพชวีติของบุคลากรปกครองส่วนท้องถิน่ จงัหวดัพทัลุง ได้แก่ ด้านร่างกาย ด้าน

จติใจ ด้านความสมัพนัธ์ทางสงัคม และด้านสิง่แวดล้อม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าเฉลี่ย และส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน  

4) การวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
 4.1) สมมติฐาน 1 ปจัจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกันของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถิน่: กรณศีกึษาจงัหวดัพทัลุง มภีาวะความเครยีดแตกต่างกนั ทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิT-
test ส าหรบัเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างตวัแปร 2 ตวัแปรทีเ่ป็นอสิระต่อกนั คอื เพศ และใช้



 
 

การวเิคราะห ์F-test (One Way Analysis of Variance) เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของ
กลุ่มตวัอยา่งทีม่ากกว่า 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพ รายได ้การศกึษา ต าแหน่งงาน และอายุงาน 
โดยหากมคีวามแตกต่างจะท าการเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple comparison) โดยใชว้ธิ ีFisher’s 
Least-Significant Different (LSD) 

4.2) สมมติฐาน 2 ภาวะความเครยีดที่มอีิทธพิลต่อคุณภาพชวีติของบุคลากรองค์กรส่วน
ท้องถิ่น: กรณีศึกษาจังหวัดพัทลุง  จะทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์สมการถดถอย 
(Regression Analysis) ส าหรบัค่านัยส าคญัทางสถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะหค์รัง้นี้ ก าหนดไว้ทีร่ะดบั 
0.05 
 

ผลการวิจยั 
 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นบุคลากรเพศหญงิ จ านวน 197 คน รอ้ยละ 53.2 มอีายุ
ในช่วง 33-43 ปี จ านวน 115 คน รอ้ยละ 31.1 มสีถานภาพสมรสแลว้ จ านวน 200 คน รอ้ยละ 54.1 
ส่วนใหญ่จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 193 คน รอ้ยละ 52.2 มรีายไดเ้ฉลี่ยอยู่ระหว่าง 
10,001-30,000 บาท จ านวน 169 คน รอ้ยละ 45.7 ปฏบิตังิานในต าแหน่งนักวชิาการ จ านวน 148 
คน รอ้ยละ 40.0 และมปีระสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปี จ านวน 212 คน รอ้ยละ 57.3 
 
ภาวะความเครียด 
ตารางท่ี 1 ความเครยีดจากการท างานของกรณีศึกษาบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จงัหวดัพทัลุง 
ความเครียด ค่าเฉล่ีย (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน) ระดบัความเครียด 
ดา้นรา่งกาย 2.82 (1.15) ปานกลาง 
ดา้นจติใจ 3.36 (1.12) ปานกลาง 
ความเครยีดโดยรวม 3.09 (1.14) ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า บุคลากรองค์กรส่วนท้องถิน่ จงัหวดัพทัลุง แสดงความคดิเหน็ต่อ
ระดบัความเครยีดจากการท างานดา้นรา่งกายโดยรวม มคีวามเครยีดจากการท างานระดบัปานกลาง 
ระดบัความเครยีดจากการท างานด้านจติใจโดยรวม มคีวามเครยีดจากการท างานระดบัปานกลาง 
เมือ่พจิารณาระดบัความเครยีดจากการท างานเฉลีย่ทัง้หมด (ทางร่างกายและจติใจ) พบว่าบุคลากร
องคก์รส่วนทอ้งถิน่ จงัหวดัพทัลุง มรีะดบัความเครยีดจากการท างานในระดบัปานกลาง  
 



 
 

คณุภาพชีวิต 
ตารางท่ี 2 คุณภาพชวีติจากการท างานของกรณีศึกษาบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จงัหวดัพทัลุง 
คณุภาพชีวิต ค่าเฉล่ีย (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน) ระดบัความเครียด 
ดา้นรา่งกาย 3.29 (1.09) ปานกลาง 
ดา้นจติใจ 3.45 (1.10) มาก 
ดา้นความสมัพนัธท์างสงัคม   3.79 (1.20) มาก 
ดา้นสิง่แวดลอ้ม 3.35 (1.56) ปานกลาง 
คุณภาพชวีติโดยรวม 3.49 (1.23) มาก 
 

จากตารางที่ 2 แสดงความคดิเหน็ต่อคุณภาพชวีติในการท างานของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า
โดยภาพรวมมคีุณภาพชวีติในการท างานระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า  มากที่สุดคอื
ด้านความสมัพนัธ์ทางสงัคม มคีุณภาพชวีติในการท างานระดบัมาก รองลงมาตามล าดบัคอื ด้าน
จติใจ มคีุณภาพชวีติในการท างานระดบัมาก ด้านสิง่แวดล้อม มคีุณภาพชวีติในการท างานระดบั
ปานกลาง และดา้นรา่งกาย มคีุณภาพชวีติในการท างานระดบัปานกลาง  
 
การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ปจัจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มผีลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของ
บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จงัหวัดพัทลุงแตกต่างกัน พบว่า บุคลากรที่มีเพศ อาย ุ
สถานภาพ รายได ้และอายงุานแตกต่างกนั มคีุณภาพชวีติในการท างานไมแ่ตกต่างกนั ขณะทีร่ะดบั
การศกึษาและต าแหน่งงานที่แตกต่างกนั มคีุณภาพชวีติในการท างานแตกต่างกนั โดยกลุ่มผู้ที่มี
การศกึษาระดบัอนุปรญิญาตร/ีปวส.มแีนวโน้มค่าเฉลีย่คุณภาพชวีติน้อยกว่ากลุ่มอื่นๆ และกลุ่มผูท้ีม่ ี
ต าแหน่งเจา้พนกังานทัว่ไปมแีนวโน้มค่าเฉลีย่น้อยกว่าผูท้ีม่ตี าแหน่งนกัวชิาการ  

สมมติฐานที่ 2 ภาวะความเครยีดมผีลต่อคุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากรองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จงัหวัดพัทลุง โดยวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณเชิงเส้นของภาวะ
ความเครยีดมอีทิธพิลต่อคุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากร ไดด้งัตารางที ่3 

  
 
 
 
 



 
 

ตารางท่ี 3 ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอย ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสมัประสทิธิก์ารถดถอย 
และค่าสถติทิีใ่ชใ้นการเปรยีบเทยีบค่าวกิฤต ิ
ตวัพยากรณ์ B S.E. Beta t Sig. 
ค่าคงที ่ 1.324   10.419 0.000 
ดา้นรา่งกาย 0.190 0.039 0.221   4.924* 0.000 
ดา้นจติใจ 0.481 0.041 0.533 11.187* 0.000 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
จากตารางที ่3 พบว่าความเครยีดจากการท างานทัง้ 2 ดา้น มคี่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ดงันัน้

ความเครยีดด้านร่างกายและความเครยีดดา้นจติใจ ส่งผลต่อคุณภาพชวีติในการท างานโดยรวม 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ

 
อภิปรายผล 

 
ภาวะความเครียดจากการท างาน 

ภาวะความเครยีดจากการท างานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ จงัหวดัพทัลุง 
ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปานกลาง ซึ่งมคีวามเครยีดด้านร่างกายมากกว่าด้านจติใจ ทางด้านร่างกาย 
มากที่สุดคอืเครยีดจากงานจนแสดงออกทางสหีน้าโดยตรงหรอืมอีาการปวดท้อง ปวดเมื่อยตาม
ร่างกาย สาเหตุของความเครยีดนี้อาจเป็นเพราะว่า ความสบัสนที่ต้องปฏบิตังิานหลายๆ อย่าง
พรอ้มกนั ยกตวัอย่างเช่น บุคลากรทีท่ างานต าแหน่งธุรการ มภีารกจิต้องการงานหลายหน้าที ่เช่น 
งานรบั-ส่งเอกสาร รา่งโตต้อบหนังสอืทัว่ไป จดัเตรยีมเอกสารการประชุมของหน่วยงาน ด าเนินการ
เกีย่วกบัการลาประเภทต่าง ๆ ของพนักงานส่วนแผนงาน ในบางครัง้ยงัต้องท างานดา้นการเงนิและ
ดแูลการเบกิจา่ยวสัดุส านกังานของหน่วยงาน และท าภารกจิอื่นๆ อกีทีไ่ดร้บัมอบหมาย ซึง่หากต้อง
ท าในเวลาเร่งรบี อาจส่งผลต่ออาการเครยีดที่แสดงออกทางร่างกายหรอืพฤติกรรมที่ สงัเกตได ้
สอดคล้องกบังานวจิยัของ Ahmad and Zia-ur-Reshid (2011) ที่กล่าวว่า การท างานภายใต้
ความเครียดระดับปานกลาง เกิดจากการมีภาระงานผิดปกติและตารางการท างานไม่ชัดเจน 
นอกจากนี้  Malik (2011) ศึกษาพบสาเหตุอื่นๆ ที่ส่งผลต่อความเครียดได้ ได้แก่ บทบาทที่
หลากหลายเกินไป ความรูส้กึไม่เท่าเทยีมกนั การขาดการสนับสนนุจากหวัหน้างาน กฎระเบยีบ 
ความยากของงาน ความไมเ่พยีงพอของผูเ้ชีย่วชาญ และความตอ้งการงานทีไ่มต่รงกบั ความเครยีด
ที่ส่งผลต่อร่างกายมกัจะท าให้เกดิโรคต่างๆ ซึ่งเป็นโรคที่ไม่ได้มสีาเหตุมาจากเชื้อโรค เช่น เวลา
เครยีดท าให้มอีาการนอนไม่หลบั ปวดหวั เป็นโรคกระเพาะ อาการเหล่านี้จะเกิดขึน้ในระยะสัน้ๆ 
และจะหายไปเองเมือ่พกัผ่อนเตม็ทีห่รอืผ่อนคลายแลว้ (วรินิทร ์ลอืกตินินัท,์ 2553, น. 18) 



 
 

ภาวะความเครยีดของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จงัหวดัพทัลุง ทางด้านจติใจ
พบว่า มากทีสุ่ดเป็นเครยีดจากงานจนรูส้กึหงุดหงดิ ร าคาญใจ เพราะอาจมสีาเหตุเนื่องจากปรมิาณ
งานมากเกนิกว่าก าลงัทีท่ าอยู ่ตวัอยา่งเช่น บุคลากรต าแหน่งเจา้หน้าทีส่าธารณสุข ซึง่ในหน่วยงาน
มแีค่คนเดยีว มหีน้าทีร่บัผดิชอบงานหลายดา้น เช่น (1) งานดา้นปฎบิตักิาร ต้องบรกิารออกตรวจ
สุขภาพรา่งกาย ใหบ้รกิารสาธารณสุขใชเ้ครือ่งพ่นยาฆา่ลกูน ้า รวบรวมขอ้มลูและจดัท ารายงานสถติิ
เพื่อใชใ้นงานส่งเสรมิสุขภาพ (2) งานดา้นบรกิาร ใหค้วามรู ้ประชาสมัพนัธใ์นงานดา้นสาธารณสุข
เบือ้งต้นแก่ประชาชน รวมทัง้งานประสานงานกบับุคคลภายในหน่วยงานต่างๆ จะเหน็ว่าเจา้หน้าที่
สาธารณสุขต้องรบัผิดชอบงานทุกอย่างเพียงคนเดยีวอาจไม่เพียงพอเมื่อเทยีบกับปรมิาณงาน 
เพราะคนคนเดยีวต้องท างานหลากหลายกจิกรรม ทัง้ในและนอกพืน้ทีอ่งคก์ร เมื่อมคีวามกดดนัใน
งานมากจงึอาจส่งผลต่อเครยีดความเครยีดดา้นจติใจ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รตัตพิร (2544, น. 
17) ทีพ่บว่าความเครยีดในงานทีส่่งผลต่อจติใจอาจมสีาเหตุมาจากปจัจยัในการท างาน เช่น ปรมิาณ
งานที่มากเกนิไป ขาดความก้าวหน้าในการท างาน ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลในหน่วยงานไม่ด ี
การเมอืงในหน่วยงาน เป็นตน้ โดยจะส่งผลใหป้ระสทิธภิาพในการท างานลดลง 
 
คณุภาพชีวิตจากการท างาน 

คุณภาพชวีติจากการท างานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ จงัหวดัพทัลุง ส่วน
ใหญ่อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยคุณภาพชวีติดา้นความสมัพนัธท์างสงัคมมากทีสุ่ด สาเหตุอาจ
เพราะว่าบุคลากร ไดร้บัความรู ้ขอ้ค าแนะน าหรอืค าปรกึษากบัเพื่อนร่วมงานไดเ้ป็นอย่างดเีมื่อเจอ
ปญัหาหรอือุปสรรคเกดิขึน้ มบีรรยากาศของความเป็นมติร ไม่แบ่งแยกเป็นหมู่เหล่า เช่น องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถิน่ จงัหวดัพทัลุง มกีารจดักฬีาสเีพื่อเชื่อมความสมัพนัธ์ โดยแข่งขนักนัระหว่าง
ผู้บรหิาร สมาชกิ และเจ้าหน้าที่ขององค์การการปกครองส่วนท้องถิน่ กิจกรรมกีฬาสนีี้ช่วยสร้าง
ความสามคัคี กระชบัความสมัพนัธ์ และลดช่องว่างระหว่างกันได้  สอดคล้องกับการศึกษาของ 
ปจัจยัญา ปูสญัจร (2559) ที่กล่าวว่า ปจัจยัด้านสมัพนัธภาพสงัคม ส่งผลต่อคุณภาพชวีติของการ
ท างานของพนักงานบรษิทั จ-ีเน็ท เน็ทเวริค์ โซลูชัน่ จ ากดั ในระดบัมาก เพราะว่าพนักงานมคีวาม
ร่วมมอืร่วมใจกนัท างาน สามารถพูดคุยกบัหวัหน้างานและเพื่อนร่วมงาน ได้รบัข้อเสนอแนะที่มี
ประโยชน์จากเพื่อนร่วมงานและผูบ้รหิาร พึง่พาซึง่กนัและกนัในเรื่องการท างาน ท าใหรู้ส้กึว่าเพื่อน
รว่มงานเป็นเสมอืนคนในครอบครวัเดยีวกนั  

คุณภาพชีวติด้านจติใจพบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จงัหวดั
พทัลุง มคีวามพอใจในความส าเรจ็ทีเ่กดิขึน้กบัชวีติและครอบครวัอยู่ในระดบัมาก ทัง้นี้อาจเนื่องจาก
บุคลากรส่วนใหญ่เป็นคนในพื้นที ่มปีระสบการณ์ท างานมานาน มตี าแหน่งงานประจ าที่ม ัน่คง ไม่มี
รายจ่ายค่าเช่าบ้านเพราะอาศัยอยู่บ้านตัวเอง บุคลากรที่มปีระสบการณ์ท างานเหล่านี้สามารถ
จดัการกับปญัหาในที่ท างานได้ค่อนข้างดี และยังจัดการกับความกังวลหลายๆ ด้านได้ เช่น 



 
 

ค่าใช้จ่าย ได้อยู่ใกล้ชดิกบัครอบครวั จงึช่วยลดความกดดนัจากความเครยีดทางด้านจติใจได้ เมื่อ
เทยีบกบัเด็กจบใหม่ที่ต้องมรีายจ่ายและความกงัวลอื่นๆ มากกว่าเมื่อเข้ามาท างานในพื้นที่ที่ใช่
ภูมิล าเนาของตน สอดคล้องกับการศึกษาของ ดรุณวรรณ ศรคี า (2555) พบว่า พนักงานขาย
ศูนย์ดัชมิลล์ จงัหวัดเชียงใหม่ มีคุณภาพชีวิตการท างานด้านจิตใจอยู่ในระดับมาก เนื่องจาก
พนักงานรูส้กึว่าตนเองมคีวามสามารถเป็นที่พึ่งของคนในครอบครวัได้ รูส้กึมคีวามสุขในที่ท างาน 
และพอใจในความเป็นตวัเอง 
 
การทดสอบสมมติฐาน 1 

ปจัจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มผีลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถิน่ จงัหวดัพทัลุงแตกต่างกนั จากการศกึษาพบว่า บุคลากรองคก์รปกครองส่วน
ท้องถิ่น จังหวัดพัทลุง ทัง้เพศชายและเพศหญิงมีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกัน 
เนื่องจากองค์กรให้ความส าคญักบัความสามารถในการปฏบิตังิานอย่างเท่าเทยีมกนัระหว่างเพศ
ชายและเพศหญงิ การเขา้รบัการฝึกอบรมต่างๆ เท่าเทยีมกนั มกีารเปิดโอกาสให้บุคลากรทัง้เพศ
ชายและเพศหญงิไดแ้สดงความสามารถในการปฏบิตังิานทีต่นเองไดร้บัอย่างเตม็ที ่ตวัอย่างเช่น ใน
หน่วยงานเดยีวกนั ที่มคีนท างานต าแหน่งเหมอืนกัน มทีัง้ผู้ชายและผู้หญิง สามารถเข้ารบัการ
ฝึกอบรมเฉพาะต าแหน่งนัน้ๆ เช่นต าแหน่งนักวิเคราะห์แผน ไม่ว่าจะเพศชายหรือเพศหญิง 
จ าเป็นต้องได้รบัการฝึกอบรมหน้าที่เฉพาะต าแหน่งของตน เพื่อน ามาใช้ปฏบิตักิบัการท างานที่มี
ลกัษณะเหมอืนๆ กนั ซึ่งสอดคล้องกบัการศกึษาของ ณัฐดนัย ตระกูลรมัย์ (2562) ที่พบว่าเจ้า
พนักงานเรอืนจ าที่มเีพศต่างกนั มคีุณภาพชวีติในการท างานไม่แตกต่างกนั ทัง้นี้อาจเนื่องมาจาก
การท างานในองคก์รดงักล่าวเป็นงานทีต่อ้งอาศยัประสบการณ์ในการท างานมากกว่าเพศ  

อายขุองบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ จงัหวดัพทัลุงทีแ่ตกต่างกนั มคีุณภาพชวีติใน
การท างานไม่แตกต่างกนั เนื่องจากองค์กรได้มกีารส่งเสรมิให้บุคลากรมคีวามรูแ้ละการฝึกฝนใน
ด้านต่างๆ อย่างเท่าเทียมกนัโดยไม่ค านึงถึงอายุของบุคลากร ตัวอย่างเช่น พนักงานต าแหน่ง
พนักงานธุรการคนหนึ่งมอีายุน้อยกว่า 30 ปี ท างานอยู่ส านักปลดั พนักงานธุรการอีกคนมอีายุ
มากกว่า 50 ปี ท างานอยู่กองคลงั แม้ว่าทัง้สองคนนี้จะมอีายุต่างกนั ท างานอยู่คนละกอง แต่
ลกัษณะงานทีท่ าในส่วนงานธุรการกเ็หมอืนๆ กนั เช่น การตดิต่อประสานงาน งานเดนิเอกสาร เมื่อ
หน่วยงานมรีะเบยีบใหมอ่อกมาเรือ่งระบบการจดัเกบ็เอกสารและคน้หาทีเ่ป็นมาตรฐาน หวัหน้างาน
ได้ส่งบุคลากรทัง้สองคนนี้ไปอบรมเรยีนรูเ้รื่องระเบยีบ โดยไม่จ ากดัว่าต้องเป็นบุคลากรที่อายุน้อย
หรอือายมุาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุเนตร นามโคตรศร ี(2553) พบว่าบุคลากรทีม่อีายุต่างกนั
มคีุณภาพชวีติการท างานในการปฏบิตังิานในองคก์ารบรหิารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอด่านขุนทด 
จงัหวดันครราชสมีา ไม่แตกต่างกนั ซึ่งอาจเป็นเพราะว่าบุคลากรที่มอีายุมากและอายุน้อย มกีาร



 
 

ปฏบิตัิงานในหน่วยงานเหมอืนๆ กนัองค์ประกอบคุณภาพชวีติการท างานคล้ายคลงึกนั มคีวาม
เสมอภาคกนั ส่งผลใหคุ้ณภาพชวีติในการท างานไมแ่ตกต่างกนั 

สถานภาพของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ จงัหวดัพทัลุงทีแ่ตกต่างกนั มคีุณภาพ
ชวีติในการท างานไม่แตกต่างกนั เพราะในการปฏบิตังิานในองคก์รเป็นการปฏบิตังิานทีค่ลา้ยๆ กนั 
หวัหน้าไม่ล าเอยีงว่าต้องให้คนโสดท างานมากกว่า บุคลากรแต่ละคนจะค านึงถงึเป้าหมายงานของ
ตน โดยเน้นที่การจดัล าดบัความส าคญักบัปรมิาณงานของตวัเอง ซึ่งบุคลากรไม่ว่าจะอยู่ ในสถานะ
โสด/สมรส/หมา้ย/หยา่รา้ง จะคดิว่าตอ้งท างานทีต่นเองไดร้บัใหเ้สรจ็ทนัในเวลาท างาน สอดคลอ้งกบั
ผลงานวจิยัของ อรวรา กลา้หาญ (2564) พบว่า พนกังานการรถไฟแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่ 
ที่มสีถานภาพต่างกนั ส่งผลให้ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไม่ต่างกนั เนื่องจากพนักงานมกีาร
ปฏบิตังิานที่ได้รบัมอบหมายเหมอืนๆ กนั ซึ่งอาจจะไม่มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานดา้น
คุณภาพ และความรวดเรว็ในการท างาน 

รายไดข้องบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ จงัหวดัพทัลุงทีแ่ตกต่างกนั มคีุณภาพชวีติ
ในการท างานไม่แตกต่างกนั อาจเป็นเพราะว่ารายได้ต่อเดอืนที่ได้รบัมคีวามเหมาะสมเพยีงพอกบั
ค่าใช้จ่ายในพื้นที่จ ังหวัดพัทลุง เนื่ องจากบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ส่วนใหญ่เป็นคนในพื้นที ่
ผลการวจิยันี้แตกต่างจากผลการศกึษาของมนตร ีเกดิมมีูล (2555) ที่พบว่าคนไทยที่มรีายได้สูง มี
ค่าเฉลี่ยความพงึพอใจคุณภาพชวีติสูงกว่าคนที่มรีายได้ต ่ากว่า งานวจิยันี้ยงัไม่สอดคล้องกบัผล
การศกึษาของณัฐดนัย ตระกูลรมัย์ (2562) ที่พบว่า เจา้พนักงานเรอืนจ าที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน
ต่างกนั จะมคีุณภาพชวีติในการท างานแตกต่างกนั สาเหตุทีป่จัจยัดา้นรายไดม้ผีลต่อคุณภาพชวีติ
ในการท างานที่แตกต่างกนั อาจเป็นเพราะว่าการปฏบิตังิานที่ได้รบัค่าตอบแทน และผลประโยชน์
อื่นๆ อย่างเพยีงพอกบัการมชีวีติให้อยู่ได้ตามมาตรฐานที่ยอมรบัโดยทัว่ไป เมื่อเทยีบกบัองค์กร
อื่นๆ จะท าใหพ้นกังานมคีุณภาพชวีติในการท างานทีด่ ีมคีวามรูส้กึพงึพอใจต่อการท างานในองคก์ร 
ไมม่คีวามเครยีดเพิม่จากการใชจ้่ายหรอืมรีายรบัน้อยกว่ารายจ่าย 

อายุงานของบุคลากรองคก์รส่วนทอ้งถิน่ จงัหวดัพทัลุงที่แตกต่างกนั มคีุณภาพชวีติในการ
ท างานไม่แตกต่างกนั เพราะว่าบุคลากรส่วนใหญ่ในองค์กรมอีายุงานมาก (> 10 ปี) จงึมี
ประสบการณ์ในการท างาน เช่น ต าแหน่งนายกองคก์รส่วนท้องถิน่ จงัหวดัพทัลุงและปลดั กรณีที่
นายกองค์กรส่วนท้องถิ่น จงัหวดัพทัลุง ซึ่งมตี าแหน่งเป็นหวัหน้า มคี าสัง่ให้ปลดัซึ่งเป็นลูกน้อง 
ท างานในสิง่ที่ตนเองไม่อยากท า แต่ปลดัจะเปลี่ยนมุมมองในการจดัการอารมณ์ น้อมรบัท าตาม
ค าสัง่อย่างสุภาพโดยไม่แสดงออกทางสหีน้าหรอืท่าททีี่ตนเองไม่พอใจออกมา เพราะว่าปลดัเองมี
ประสบการณ์ท างานมาก มวีุฒภิาวะสุขุม สามารถจดัการความเครยีดจากงานไดด้ ีแตกต่างจากผล
การศกึษาของ ณัฐดนัย ตระกูลรมัย์ (2562) ที่พบว่า อายุงานของพนักงานเรอืนจ าที่ต่างกนัมี
คุณภาพชวีติในการท างานแตกต่างกนั เนื่องจากอายุงานต่างกนัก็จะมปีระสบการณ์ในการท างาน
ต่างกนั 



 
 

ระดบัการศึกษาของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จงัหวดัพทัลุงที่แตกต่างกัน มี
คุณภาพชวีติในการท างานต่างกนั โดยกลุ่มผู้ที่มกีารศึกษาระดบัอนุปรญิญาตรี/ปวส. มแีนวโน้ม
คุณภาพชีวิตน้อยกว่ากลุ่มที่มกีารศึกษาระดบัปรญิญาตร ีและปรญิญาโทหรอืสูงกว่า เพราะว่า
บุคลากรที่จบการศึกษาในระดบัต ่ากว่า มคีวามรู้ความช านาญ ความรบัผดิชอบและปฏบิตัิงาน
ภายใต้แรงกดดนั น้อยกว่ากลุ่มทีม่กีารศกึษาสูง จงึท าใหบุ้คลากรที่จบการศกึษาในระดบัต ่ากว่า มี
ความเครยีดในการท างานมากกว่า จงึส่งผลให้คุณภาพชีวิตลดลง อาจเนื่องจากบุคลากรที่ จบ
การศึกษาสูงสามารถน าความรู้ที่ได้รบัจากการศึกษามาปรบัใช้กับงานอย่างเหมาะสม สามารถ
แก้ปญัหาหรอืสถานการณ์ต่างๆ ได้ด ีซึ่งสอดคล้องกบัการศึกษาของชุติมา พระโพธิ ์(2558) ที่
พบว่าข้าราชการครูที่มรีะดบัการศึกษาแตกต่างกัน มคีุณภาพชีวติการท างานต่างกนั เพราะว่า
ขา้ราชการที่มรีะดบัการศกึษาที่สูงขึน้ มคีวามรู ้มมีุมมองชวีติที่เพิม่มากขึน้ ท าให้ชวีติการท างาน
ด้านการได้รบัค่าตอบแทนที่เพยีงพอและยุติธรรมนัน้มน้ีอยกว่าข้าราชการครูที่มรีะดบัการศึกษา
ปรญิญาตร ีอย่างไรกต็าม งานวจิยันี้ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ สุเนตร นามโคตรศร ี (2553) 
ที่พบว่าบุคลากรที่มรีะดบัการศกึษาต่างกนัมคีุณภาพชวีติการท างานในองค์การบรหิารส่วนต าบล 
อ าเภอด่านขุนทด จงัหวดันครราชสมีา ไม่แตกต่างกนั เพราะบุคลากรที่มรีะดบัการศึกษาต ่ากว่า
ปรญิญาตรแีละตัง้แต่ปรญิญาตรขีึน้ไป มกีารปฏบิตังิานในหน่วยงานเหมอืนๆ กนั มอีงค์ประกอบ
คุณภาพชวีติการท างานคลา้ยคลงึกนั ส่งผลใหคุ้ณภาพชวีติในการท างานไมแ่ตกต่างกนั 

ต าแหน่งงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จงัหวัดพัทลุงที่แตกต่างกัน มี
คุณภาพชวีติในการท างานต่างกนั โดยกลุ่มผูท้ีม่ตี าแหน่งนักวชิาการ มคีุณภาพชวีติมากกว่ากลุ่มผู้
ที่มตี าแหน่งเจ้าพนักงานทัว่ไป สาเหตุอาจเนื่องมาจากบุคลากรที่มตี าแหน่งทางวชิาการ  จะมี
ค่าตอบแทนของระดบัต าแหน่งทางวชิาชพีนัน้ๆ และระดบัต าแหน่งทางวิชาชีพก็ท าให้บุคลากร
เหล่านัน้มคีวามมัน่คงและก้าวหน้าในหน้าที่การเงนิมากยิง่ขึ้น เพราะเมื่อมเีงนิประจ าต าแหน่ง
ส าหรบัต าแหน่งทางวชิาชพีแลว้ บุคลากรกจ็ะมรีายไดเ้พิม่มากขึน้ สามารถน าไปใชใ้นการด ารงชวีติ
ประจ าวันได้อย่างสุขสบาย และยงัเกิดความมัน่คงและสามารถก้าวหน้าต่อในหน้าที่การงานที่
รบัผดิชอบอยูด่ว้ย ท าใหบุ้คลากรเหล่านัน้มสีุขภาพกายและสุขภาพจติทีด่ ี 
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ภาวะความเครียดมผีลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถิน่ จงัหวดัพทัลุง พบว่า ความเครยีดดา้นร่างกายและจติใจส่งผลต่อคุณภาพชวีติในการท างาน
ของบุคลากร โดยความเครยีดด้านจติใจมอีทิธพิลต่อคุณภาพชวีติมากกว่าด้านร่างกาย เนื่องจาก
ปจัจยัด้านภาระงานทีม่มีาก คนท างานหน่ึงคนมบีทบาทในงานหลากหลายเกนิไป ส่งผลกระทบต่อ
ความครยีดทัง้ด้านร่างกายและจิตใจ ท าให้ตวับุคลากรขาดประสทิธภิาพในการท างานและส่งผล
กระทบต่อผลการปฏบิตังิาน สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ ณฐัธดิา สุวรรณภพ (2559) ทีพ่บว่า



 
 

ความเครยีดในการท างานจะน าไปสู่ความเหนื่อยในการท างานสูง เพราะความเครยีดในการท างาน
เป็นสภาวะที่บุคคลรบัรู้หรือประเมินปจัจยัต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท างาน เช่น ปริมาณงาน 
บทบาทหน้าที่และความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น จึงส่งผลกระทบโดยตรงต่อร่างกาย จิตใจ 
ประสทิธภิาพในการท างาน และก่อใหเ้กดิผลเสยีต่อคุณภาพชวีติในการท างาน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นบุคลากรวยัท างาน มปีระสบการณ์ท างานมาก 
สถานภาพสมรสแล้ว มคีวามเครยีดโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ซึ่งมคีวามเครยีดจากงานจน
กระทบต่อร่างกายซึง่อาจจะแสดงออกทางสหีน้าไดง้่าย เนื่องจากลกัษณะงานหลากหลาย บุคลากร
ต้องรบัผดิชอบหลายหน้าที่ บุคลากรบางต าแหน่งอาจไม่เพยีงพอกบัปรมิาณงาน ดงันัน้ผู้วจิยัขอ
เสนอแนะว่า ผู้บรหิารระดบัสูงในองค์กรควรมนีโยบาย แนวทางการปฏิบตัิงานขององค์การให้
พนักงานทุกคนมีความชัดเจนในบทบาท หน้าที่ ความรบัผิดชอบของตนเอง วางแผนการจดั
ก าลงัคนใหเ้หมาะสมกบัปรมิาณงาน  

2. จากปจัจยัความเครยีดทางร่างกายและทางจติใจ สามารถท านายคุณภาพชวีติในการ
ท างานของบุคลากรองคก์รส่วนทอ้งถิน่ จงัหวดัพทัลุง โดยพบว่าความเครยีดดา้นจติใจมอีทิธพิลต่อ
คุณภาพชวีติมากกว่าดา้นร่างกาย ดงันัน้องค์การจงึควรมนีโยบายในการบรหิารทรพัยากรบุคคลที่
เน้นเรือ่งการท างานอยา่งมคีวามสุข เช่น จดัประชุมกลุ่มยอ่ยๆ เพื่อใหพ้นักงานไดม้โีอกาสพูดคุยกนั 
หาจุดเด่น จุดดอ้ยของแต่ละคน ไดม้กีารแลกเปลี่ยนความหน็กนั หรอือาจจะจดัให้มมีุมนัง่พกัผ่อน 
มมุกาแฟ ใหไ้ดพ้ดูคุยกนั  
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