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บทคดัย่อ 
 
 การศกึษานี้มวีตัถุประสงค ์1) เพื่อศกึษาทศันคตแิละความตัง้ใจซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาล
ผ่านแอปพลเิคชนัออนไลน์ของผู้บรโิภค Generation Y ในจงัหวดัตรงั  2) เพื่อเปรยีบเทยีบ
ความตัง้ใจซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาลผ่านแอปพลเิคชนัออนไลน์ทีแ่ตกต่างกนัตามปจัจยัส่วนบุคคล
ของผูบ้รโิภค Generation Y ในจงัหวดัตรงั  3) เพื่อศกึษาอทิธพิลของทศันคตทิีม่ผีลต่อความตัง้ใจ 
ซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาลผ่านแอปพลเิคชนัออนไลน์ของผู้บรโิภค Generation Y ในจงัหวดัตรงั  
ใชแ้บบสอบถามในการเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่ม ตวัอย่างจนวน 400 คน วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติิเชงิ
พรรณนาและทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติ T-test  F-test, One-way ANOVA, LSD และสมการ
ถดถอยพหุคณู ผลการศกึษาพบว่า 1) ทศันคตต่ิอการซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาลผ่านแอปพลเิคชนั
ออนไลน์ของผูบ้รโิภค Generation Y ในจงัหวดัตรงั ในภาพรวมอยู่ในระดบัด ีและ ความตัง้ใจ
ซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาลผ่านแอปพลเิคชนัออนไลน์ของผู้บรโิภค Generation Y ในจงัหวดัตรงั 
 ในภาพรวมอยู่ในระดบัที่มากที่สุด 2)ความตัง้ใจซื้อสลากกินแบ่งรฐับาลผ่านแอปพลิเคชัน
ออนไลน์กนัตามปจัจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนั ไดแ้ก่ ดา้นเพศ อาย ุ3) ทศันคตอิทิธพิลต่อความ
ตัง้ใจซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาลผ่านแอปพลเิคชนัออนไลน์ของผูบ้รโิภค Generation Y ในจงัหวดัตรงั 
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ABSTRACT 

  
The purpose of the study was to determine the intention of purchasing 

government lottery tickets through Generation Y consumer online application in Trang 
Province 1. To study the attitude and intention of purchasing government lottery tickets 
through Generation Y consumer online application in Trang Province 2. To compare the 
intention of purchasing government lottery tickets through different online applications 
based on the personal factors of Generation Y consumers in Trang Province 3. To 
study the influence of attitudes affecting government lottery intentions through the 
Generation Y consumer online application in Trang Province, use a questionnaire to 
collect data from a sample of 400 people, analyze data with descriptive statistics and 
test hypotheses with T-test F-test, One-way ANOVA, LSD and multivariate regression 
equations. 
 The study found that 1. The overall attitude toward purchasing government 
lottery tickets through Generation Y consumer online applications in Trang province was 
positive and the overall intention to purchase government lottery tickets through 
Generation Y consumer applications in Trang province was the highest. 2. The intention 
to buy government lottery tickets through online applications is based on different 
personal factors, including gender, age 3. The attitude influenced the intention to 
purchase government lottery tickets through Generation Y consumer online application 
in Trang Province. 
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บทน า 
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 การเสีย่งโชคที่ถูกกฎหมายและเป็นที่นิยมและเหน็ได้ชดัในสงัคมไทย คอื การซื้อหวย
รฐับาลหรือสลากกินแบ่งรฐับาล โดยรายได้จากการจ าหน่ายสลากกินแบ่งรฐับาลน าส่งรัฐ  
เพื่อใชใ้นการบรหิารและพฒันาประเทศ    

ปจัจุบนัรฐับาลไดส้นับสนุนใหม้กีารขายสลากผ่านแอปพลเิคชนัออนไลน์เพื่อแก้ปญัหา
ราคาสลากกนิแบ่งรฐับาลทีเ่กนิราคา ถอืเป็นการเพิม่ทางเลอืกใหก้บัผูบ้รโิภค   
 ทศันคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอธุรกจิออนไลน์ ผูบ้รโิภคมกัจะมองว่าธุรกจิออนไลน์ ค่อนขา้ง



มีความเสี่ยง มีโอกาสเกิดการฉ้อโกงได้ง่าย  โดยเฉพาะในเรื่องเงินๆ ทองๆ ผู้บริโภค 
จะระมดัระวงัเป็นพเิศษ การซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาลผ่านแอปพลเิคชนัออนไลน์ ถอืเป็นเรื่องเงนิๆ 
ทองๆ ในมมุมองของผูบ้รโิภค มองว่า มฉีลากกนิแบ่งรฐับาลใบจรงิไหม จะโดนโกงหรอืไม่ ไม่ว่า
จะเป็นเรือ่งเชงิธุรกจิทีไ่มอ่าจรูว้่า เจา้ของที่แทจ้รงิของแพลตฟอรม์ต่าง ๆ คอืใคร มกีารท าธุรกจิ
ขาวสะอาดปลอดภยัมากน้อยเพยีงใด จะมกีารขายสลากกนิแบ่งรฐับาลซ ้าหรอืไม่ เพราะสลาก
กนิแบ่งรฐับาลทีผู่ซ้ ือ้ไดร้บัเป็นเพยีงสลากสแกน ไม่ใช่สลากกนิแบ่งรฐับาลตวัจรงิ หากถูกรางวลั
แล้วจะได้รบัเงนิหรอืไม่ ดงัที่มกีรณีของการโดนโกงให้เหน็อยู่บ้างแล้วตามสื่อต่าง ๆ ทศันคติ
เหล่านี้ท าให้ผู้บรโิภคเลอืกที่จะท าการซื้อแบบเดมิอยู่ คอื การซื้อหน้าร้านโดยตรงกบัผู้ขาย 
แมว้่าเป็นสลากกนิแบ่งรฐับาลทีข่ายหน้ารา้นจะเกนิราคาอยูก่ต็าม  
 จากขอ้มลูทีก่ล่าวมาขา้งต้น ผู้วจิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาเกี่ยวกบัทศันคตทิี่มผีลต่อ
ความตัง้ใจซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาลผ่านแอปพลเิคชนัออนไลน์ของผูบ้รโิภค โดยจะศกึษาในกลุ่ม 
Generation Y เนื่องจากผูบ้รโิภคกลุ่มนี้ก าลงัมอีทิธพิลสูงต่อตลาดอุปโภคบรโิภคและเป็นเจอ
เนอเรชัน่ที่มขีนาดใหญ่ที่สุดในไทย และมรีายได้ค่อนข้างสูง (ศูนย์วิจยัเศรษฐกิจและธุรกิจ
ธนาคารไทยพาณิชย์, 2557) เพื่อให้ทราบถึงทศันคติที่แตกต่างกนัของผู้บรโิภค เพื่อเป็น
ประโยชน์ต่อนักการตลาดผู้ประกอบการหรือผู้ที่สนใจประกอบธุรกิจสลากกินแบ่งรฐับาล
ออนไลน์ และสามารถน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการวจิยัไปประยกุตใ์ชไ้ดอ้ย่างเหมาะสม 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  
 1. เพื่อศกึษาทศันคตแิละความตัง้ใจซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาลผ่านแอปพลเิคชนัออนไลน์
ของผูบ้รโิภค Generation Y ในจงัหวดัตรงั 
          2. เพื่อเปรยีบเทยีบความตัง้ใจซื้อสลากกินแบ่งรฐับาลผ่านแอปพลเิคชนัออนไลน์ 
ทีแ่ตกต่างกนัตามปจัจยัส่วนบุคคลของผูบ้รโิภค Generation Y ในจงัหวดัตรงั 
          3. เพื่อศกึษาอทิธพิลของทศันคตทิีม่ผีลต่อความตัง้ใจซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาลผ่านแอป
พลเิคชนัออนไลน์ของผูบ้รโิภค Generation Y ในจงัหวดัตรงั 
 
สมมติฐานของการวิจยั 
 1. ปจัจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัของผู้บรโิภค Generation Y ในจงัหวดัตรงั มคีวาม
ตัง้ใจซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาลผ่านแอปพลเิคชนัออนไลน์ทีแ่ตกต่างกนั 
            2. ทศันคตมิอีทิธพิลต่อความตัง้ใจซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาลผ่านแอปพลเิคชนัออนไลน์
ของผูบ้รโิภค Generation Y ในจงัหวดัตรงั 
 
 
 
 



กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 ผู้วจิยัได้ก าหนดตวัแปรในการศึกษาดงัน้ี ตวัแปรต้น ประกอบด้วย ปจัจยัส่วนบุคคล 
และทศันคตขิองผูบ้รโิภค ตามแนวคดิของ (Sharon & Saul, 1996)  ขณะทีต่วัแปรตาม คอื 
ความตัง้ใจซือ้ ตามแนวคดิของ Ajzen and Fishbein, (1980) ดงัแสดงในแผนภาพที ่1 
 
 
  
 
  
   
 
 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ 
 ทศันคติ (Attitude) คอื ความรู้สกึของบุคคลต่อสิง่ใดสิง่หนึ่ง ความรู้สกึรวม ๆ ของบุคคล 
ทีเ่กดิจากความพรอ้มหรอืความโน้มเอยีงของจติใจหรอืประสาท ซึง่แสดงออกเพื่อโต้ตอบต่อสิง่
เร้าสิง่ใดสิง่หนึ่ง โดยจะแสดงออกในทางสนับสนุนเห็นดเีห็นชอบด้วยหรอืต่อต้าน ไม่เห็นดี
เหน็ชอบดว้ยกไ็ด ้ 

Sharon & Saul (1996)  กล่าวว่า ทศันคตปิระกอยดว้ย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
1. ดา้นความรู ้ความเขา้ใจ (Cognitive Component) 
2. ดา้นอารมณ์ ความรูส้กึ (Affective Component) 
3. ดา้นพฤตกิรรม (Behavioral Component) 

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความตัง้ใจซ้ือ 
 ความตัง้ใจซื้อ หมายถึง การศึกษาพฤติกรรมของผู้บรโิภค อธบิายถึงความสมัพนัธ์
ระหว่าง ความเชื่อ ทศันคติและความตัง้ใจซื้อ โดยทศันคติเชงิบวกของผู้บรโิภคจะเป็นสิง่ที่
ก าหนดพฤตกิรรมความตัง้ใจทีม่ต่ีอสิง่หนึ่งสิง่ใดในทางเดยีวกนั 
  Ajzen & Fishbein (1980) กล่าวว่า การศึกษาพฤติกรรมผู้บรโิภค อธิบาย 
ถงึความสมัพนัธร์ะหว่างความเชื่อ ทศันคตแิละความตัง้ใจซือ้ ซึง่แบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่  
 1. ความตัง้ใจ (Intention) 
 2. ความพยายาม (Try) 
 3. การวางแผน (Plan) 
 



งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 อรอมล สายทอง (2565) ท าการศึกษาทนัคติทมีอีิทธิพลต่อความตัง้ใจในการใช้เงนิ
ดจิทิลั สกุลบติคอยน์ (Bitcoin) ของกลุ่มผู้บรโิภคเพศหญงิในจงัหวดัภูเก็ต ผลการวจิยัพบว่า 
อายุ สถานภาพอาชพี ต่างกนั ท าให้ความตัง้ใจในการใช้เงนิดจิทิลัสกุลเงนิบดิคอยน์ของกลุ่ม
ผูบ้รโิภคเพศหญงิในจงัหวดัภูเกต็ต่างกนั ในขณะทีผู่บ้รโิภคเพศหญงิในจงัหวดัภูเกต็ทีม่ ี ระดบั
การศกึษารายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนัท าใหค้วามตัง้ใจในการใชเ้งนิดจิทิลัสกุลเงนิบดิคอยน์ของ
กลุ่มผู้บริโภคเพศหญิงในจังหวัดภูเก็ตไม่ต่างกันและทันคติด้านแนวโน้มพฤติกรรมด้า น
ความรู้สกึ และด้านความรูห้รอืความเขา้ใจล้วนมอีิทธพิลทางบวกต่อความตัง้ใจในการใช้เงนิ
ดจิทิลัสกุลบติคอยน์ 
 นนัทพร  เขยีนดวงขนัทร ์และขวญักมล ดอนขวา (2562) ศกึษาทศันคตแิละความตัง้ใจ
ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการซือ้สนิคา้ผ่านไลน์ พบว่า ระดบัทศันคตใินการซือ้สนิคา้  
ระดบัความตัง้ใจซื้อสนิค้า และระดบัพฤติกรรมผู้บรโิภคในการซื้อสนิค้าผ่านไลน์ อยู่ในระดบั
มาก และยงัอกีว่า ทศันคตใินการซื้อสนิค้ามอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อพฤตกิรรมผู้บรโิภคใน
การซื้อสนิค้าผ่านไลน์ และมอีทิธพิลทางอ้อมต่อพฤตกิรรมผู้บรโิภค โดยศกึษาผ่านความตัง้ใจ
ซือ้สนิค้าผ่านไลน์ ซึง่ทศันคตดิ้านความประหยดัเวลามอีทิธพิลต่อทศันคตใินการซือ้สนิคา้มาก
ทีสุ่ด และความตัง้ใจดา้นการวางแผนมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจซือ้สนิคา้ผ่านไลน์มากทีสุ่ด 
  

วิธีการด าเนินการวิจยั 
 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างนี้ คอื กลุ่มผูบ้รโิภค Generation Y ในจงัหวดัตรงั ทีม่คีวาม
ตัง้ใจซื้อสลากกนิแบ่งรฐับาลผ่านแอปพลเิคชนัออนไลน์ ที่ไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน ค านวณ
ขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยใช ้Cochran (1977)   ณ ระดบัความเชื่อมัน่ 95% กลุ่มตวัอย่าง 400 
คน โดยสุ่มตวัอย่าง แบ่ง ตามพื้นที่ของจงัหวดัตรงัมจี านวน 10 อ าเภอ โดยจะสุ่มอย่างง่าย 
มา 5 อ าเภอ เกบ็ขอ้มลูโดยผ่านช่องทางโซเชยีลมเีดยี เช่น ไลน์ เฟซบุ๊ก จนครบ 400 ตวัอยา่ง   
 เครื่องมอืในการวจิยั  คอื แบบสอบถาม ประกอบด้วย 1 คุณลกัษณะส่วนบุคคลเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Check List)  ตอนที ่2-3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัทศันคตแิละความตัง้ใจ
ซื้อ ต่อการซื้อสลากกินแบ่งรฐับาลผ่านแอปพลิเคชนัออนไลน์ เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ตามแนวคดิของ Likert ผู้วจิยัไดต้รวจสอบดชันีความเที่ยงตรง ไดค้่า IOC = 
0.989 แล้วน าไปทดสอบกบักลุ่มเป้าหมายที่ คล้ายกลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 ราย ได้ค่า
สมัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha coefficient) = 0.956 แบบสอบถามนี้จงึมคีวามเหมาะสม 
ในการน าไปใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มลู 
 การวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัท าการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา ดงันี้ 1) ขอ้มลู 
ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการหาค่าความถี่และรอ้ยละ 2) ขอ้มลูเกี่ยวกบัทศันคต ิ
ทีส่่งผลต่อความตัง้ใจซือ้และขอ้มลูเกี่ยวกบัความตัง้ใจซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาลผ่านแอปพลเิคชนั



ออนไลน์ โดย หาค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน แลว้ทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 โดยใชส้ถติ ิ
t-test , F-test และ LSD และทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2 โดยใชก้ารวเิคราะหส์มการถดถอย
พหุคณู 
 

ผลการวิจยั 
 
 จากการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 66.50)  
อายุ 33-38 ปี (รอ้ยละ 47.30) จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ี (รอ้ยละ 70.80) มรีายไดเ้ฉลี่ย 
ต่อเดอืน 20,001-30,000 บาท (รอ้ยละ 38.00) สภาพภาพโสด (รอ้ยละ 51.50) อาชพี พนักงาน
บรษิทัเอกชน/รบัจา้ง (รอ้ยละ 36.80)  
 
ตารางท่ี 1 ทศันคตต่ิอการซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาลผ่านแอปพลเิคชนัออนไลน์ 
ทั ศ นค ติ ต่ อ ก า ร ซ้ื อ ส ล า ก กิ น แบ่ ง รั ฐ บ า ล ผ่ า น                                 
แอปพลิเคชนัออนไลน์ 

  ̅ S.D. แปลผล 

1. ด้านความรู้ความเข้าใจ 4.12 0.41 มทีศันคตดิ ี
2. ด้านอารมณ์ความรู้สกึ 4.18 0.45 มทีศันคตดิ ี
3. ด้านพฤติกรรม 4.25 0.39 มทีศันคตดิีมาก 
รวม 4.18 0.25 มีทศันคติดี 

 
 จากตาราง 1 พบว่าทศันคตริวมอยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.18 และมคี่า
เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.25 เมื่อพจิารณารายดา้น ซึ่งดา้นพฤตกิรรม มคี่ามากทีสุ่ด โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.25 และมคี่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.39 ล าดบัถดัมาคอื ดา้นอารมณ์ 
ความรูส้กึ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.18 และมคี่าส่วนเบีย่งมาตรฐาน เท่ากบั 0.45 และดา้นความรู ้
ความเขา้ใจ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.12 และมคี่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.41 ตามล าดบั    
 
ตาราง 2 ความตัง้ใจซื้อสลากกินแบ่งรฐับาลผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ของผู้บริโภค 
Generation Y ในจงัหวดัตรงั 
ความตัง้ใจซ้ือ      ̅ S.D. แปลผล 
1. ดา้นความตัง้ใจ 4.19 0.31 มคีวามตัง้ใจมาก 
2. ดา้นความพยายาม 4.20 0.37 มคีวามตัง้ใจมาก 
3. ดา้นวางแผน 4.28 0.49 มคีวามตัง้ใจมากทีส่ดุ 
รวม 4.22 0.26 มีความตัง้ใจมากท่ีสุด 

 
 จากตาราง 6 พบว่าความตัง้ใจซือ้รวมอยู่ในระดบัดมีาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.22และ
มคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.26 เมื่อพจิารณารายดา้น ซึง่ดา้นวางแผน มคี่ามากทีสุ่ด โดยมี



ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.28 และมคี่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.49 ล าดบัถดัมาคอื ดา้นความ
พยายาม มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.20 และมคี่าส่วนเบีย่งมาตรฐาน เท่ากบั 0.37 และดา้นความตัง้ใจ 
มคี่าน้อยทีสุ่ดมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.19 และมคี่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.31 ตามล าดบั    
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตารางท่ี 3 การวเิคราะห์ความตัง้ใจซื้อสลากกินแบ่งรฐับาลผ่านแอปพลเิคชนัออนไลน์ของ
ผูบ้รโิภค Generation Y ในจวัหวดัตรงั จ าแนกตามปจัจยัส่วนบุคคล 

 
ระดบัความคิดเหน็ 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
เพศ อายุ ร ะ ดั บ

การศึกษา 
ร า ย ไ ด้
เ ฉ ล่ี ย /
เดือน 

สถานภาพ อาชีพ 

สถติทิีใ่ชท้ดสอบ t-test F-tset F-tset F-tset F-tset F-tset 
ความตัง้ใจซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาล
ผ่านแอปพลิเคชนัออนไลน์ ของ
ผูบ้รโิภค กลุ่ม Generation Y ใน
จงัหวดัตรงั 

0.00* 0.00* 0.35 0.98 0.60 0.803 

*p < 0.05  
 

 การทดสอบสมมติฐานข้อ 1 ความตัง้ใจซื้อสลากกินแบ่งรฐับาลผ่านแอปพลเิคชนั
ออนไลน์ ของผู้บรโิภค กลุ่ม Generation Y ในจงัหวดัตรงัแตกต่างกนัตามปจัจยัส่วนบุคคล 
ที่แตกต่างกนั พบว่า ความตัง้ใจเลอืกซื้อซื้อสลากกินแบ่งรฐับาลผ่านแอปพลเิคชนัออนไลน์ 
แตกต่างกนักนัตามปจัจยัส่วนบุคคลที่ทดสอบด้วย F-test  แตกต่างกนั 1 ดา้น ได้แก่ อาย ุ 
อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึไดท้ าการทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยใชว้ธิี Least 
Significant Difference (LSD) 
 
ตาราง 4 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ของความตัง้ใจซื้อสลากกนิแบ่งรฐับาลแอป
พลเิคชนัออนไลน์ของผูบ้รโิภค Generation Y จ าแนกตามอาย ุ
   อายุ  
  27-32 ปี 33-38 ปี 39-42 ปี 
อายุ ค่าเฉล่ีย 4.26 4.17 4.27 
27-32 ปี 4.26 - 0.099* - 0.009 
33-38 ปี 4.17  - - 0.108* 
39-42 ปี 4.27   - 
*P < 0.05   
 



 จากตาราง 12 พบว่า ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ของความตัง้ใจซือ้สลากกนิ
แบ่งรฐับาลผ่านแอปพลเิคชนัออนไลน์ผูบ้รโิภค Generation Y พบว่า Sig น้อยกว่า 0.05 ทัง้หมด 
2 คู่ ดงันี้ ผูบ้รโิภค Generation Y อายุ 27-32 ปี มคีวามตัง้ใจซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาลผ่านแอป
พลเิคชนัออนไลน์มากกว่า ผูบ้รโิภค Generation Y ทีม่อีายุ 33-38 ปี โดยมคี่าความแตกต่างเท่ากบั 
0.099 และผูบ้รโิภค Generation Y ทีม่อีายุ 39-42 ปี มคีวามตัง้ใจซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาลผ่านแอป
พลเิคชนัออนไลน์มากกว่า ผูบ้รโิภค Generation Y ทีม่อีายุ 33-38 ปี โดยมคี่าความแตกต่างเท่ากบั 
0.108 อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 สรปุ ผูบ้รโิภค Generation Y ทีม่อีาย ุ33-38 มแีนวโน้มทีจ่ะมคีวามตัง้ใจซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาล
ผ่านแอปพลเิคชนัออนไลน์น้อยกว่ากลุ่มอื่น  ๆ
 
ตาราง 5 สมัประสทิธิก์ารถดถอย ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสมัประสทิธิก์ารถดถอย
และค่าสถติทิีใ่ชใ้นการเปรยีบเทยีบค่าวกิฤต 
ตวัพยากรณ์ B Beta t Sig. 
ค่าคงที ่ 2.398  11.876 .000* 
ความรูค้วามเขา้ใจ 0.154 0.245 5.346 .000* 
ดา้นอารมณ์ ความรูส้กึ 0.126 0.218 4.767 .000* 
ดา้นพฤตกิรรม 0.156 0.231 5.053 .000* 
*P < 0.05 
 

 การทดสอบสมมตฐิานขอ้ 2 ทศันคตผิูบ้รโิภค Generation Y ในจงัหวดัตรงั ส่งผลต่อ
ความตัง้ใจซื้อสลากกินแบ่งรฐับาลผ่านแอปพลิเคชนัออนไลน์ โดยรวมมนีัยส าคญัทางสถติ 
ที ่0.05 แทนค่าในสมการ 

  
                                 

  
 จากสมการที ่  

  สรุปได้ว่า ทศันคติของผู้บรโิภค Generation Y ทัง้ 3 ด้าน 
ได้แก่ ด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านอารมณ์ความรู้สกึ  และด้านพฤติกรรม มคีวามสมัพนัธ์
เชงิบวกกบัความตัง้ใจซื้อสลากกินแบ่งรฐับาลผ่านแอปพลเิคชนัออนไลน์  
 ค่าสมัประสทิธิท์ศันคติของผู้บรโิภค Generation Y ทัง้ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้
ความเข้าใจ ด้านอารมณ์ความรู้สกึ และ ด้านพฤติกรรม เพิม่ขึ้น 1 หน่วยจะส่งผลให้ความ
ตัง้ใจซื้อสลากกนิแบ่งรฐับาลผ่านแอปพลเิคชนัออนไลน์เพิม่ขึน้ 0.154, 0.126,และ 0.156 
ตามล าดบั 
     

 
 
 



อภิปรายผลการศึกษา 
 
 1. ทศันคตทิีม่ต่ีอการซื้อสลากกนิแบ่งรฐับาลผ่านแอปพลเิคชนัออนไลน์ ของผูบ้รโิภค 
Generation Y ในจงัหวัดตรงั ภาพรวมอยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  
ดา้นพฤตกิรรมอยูใ่นระดบัดมีาก ดา้นอารมณ์ความรูส้กึ และดา้นความรูค้วามเขา้ใจอยู่ในระดบัด ี
โดยเกดิจากการทีผู่้บรโิภคในจงัหวดัตรงัไดป้ระเมนิทศันคตต่ิอการซื้อสลากกนิแบ่งรฐับาลผ่าน
แอปพลเิคชนัออนไลน์ เนื่องจากผู้บรโิภค Generation Y ในจงัหวดัตรงั รูแ้ละเขา้ใจวธิกีาร 
ซื้อสลากกนิแบ่งรฐับาลผ่านแอปพลเิคชนัเป็นอย่างด ีทราบถงึความเสี่ยงของการซื้อสลากกิน
แบ่งผ่านแอปพลชิัน่ออนไลน์ แต่กย็งัชื่นชอบในแนวทางจ าหน่ายสลากกนิแบ่งรฐับาลผ่านแอป
พลิเคชันออนไลน์   มีการวางแผนจะซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลครัง้ต่อไปผ่านแอปพลิเคชัน
ออนไลน์อกี สอดคล้องกบั มนิตรา เชือ้อ ่า (2561) ทีพ่บว่า ทศันคตเิกี่ยวกบัสกุลเงนิดจิทิลับติ
คอยน์ของประชาชนชาวไทย ประกอบด้วย ความรูส้กึ ความรูห้รอืความเขา้ใจ และพฤตกิรรม  
มคีวามสมัพนัธก์บัการใชเ้งนิดจิทิลัสกุลบติคอยน์เมือ่ปจัจยัทัง้ 3 ดา้นเพิม่ขึน้ กจ็ะส่งผลใหก้ารใชเ้งนิ
ดจิทิลัสกุลบติคอยน์เพิม่สงูขึน้ตามไปดว้ย 
 2. ความตัง้ใจในการซื้อสลากกินแบ่งผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ ของผู้บริโภค 
Generation Y ในจงัหวดัตรงั ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อพจิารณารายด้านพบว่า  
ดา้นความตัง้ใจและดา้นความพยายาม อยู่ในระดบัทีม่าก และ ดา้นวางแผนอยู่ระดบัทีม่ากทีสุ่ด 
โดยเกดิจากการที่ผู้บริโภคในจงัหวดัตรงัได้ท าการประเมนิความตัง้ใจซื้อสลากกนิแบ่งรฐับาล 
ผ่าแอปพลเิคชนัออนไลน์ จากการประเมนิพบว่าผู้บรโิภค Generation Y ในจงัหวดัตรงั 
ไดป้ระเมนิรบัรูถ้งึของการซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาลผ่านแอปพลเิคชนัออนไลน์ แต่ยงัมคีวามมุ่งมัน่
ทีจ่ะซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาลผ่านแอปพลเิคชนัต่อไป และหากในอนาคตหากว่าวธิกีารซื้อสลาก
กนิแบ่งรฐับาลเกดิความยุ่งยาก ผูบ้รโิภคในจงัหวดัตรงักไ็ม่ย่อทอ้  สอดคลอ้ง สอดคลอ้ง นันทพร 
เขยีนดวงจนัทร ์และขวญักมล ดอนขวาความพบว่า ความตัง้ใจด้านการวางแผนมอีทิธพิลต่อ
ความตัง้ใจซือ้สนิคา้ผ่านไลน์มากทีสุ่ด 
 3. ปจัจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัของผู้บรโิภค Generation Y ในจงัหวดัตรงั มคีวาม
ตัง้ใจซื้อสลากกินแบ่งรฐับาลผ่านแอปพลิเคชนัออนไลน์ที่แตกต่างกัน  ได้แก่ เพศ อาย ุ 
จากการศกึษาพบว่า 
 ดา้นเพศ พบว่าเพศชายมคีวามตัง้ใจซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาลผ่านแอปพลเิคชนัออนไลน์ 
มากกว่าเพศหญงิ คาดว่า เพศชายมลีกัษณะนิสยัชอบความเสีย่งมากกว่าเพศหญงิและตดัสนิใจ
ไดเ้รว็กว่าเพศหญงิ จากเหตุผลทีก่ล่าวมา ส่งผลใหเ้พศชาย มคีวามตัง้ใจซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาล
ออนไลน์มากกว่าเพศหญงิ สอดคลอ้ง อรุโณทยั ปญัญา (2562)  เพศหญงิชายมพีฤตกิรรมการ
ซือ้สนิคา้ต่างกนั เพราะปจัจุบนั น้ีตวัแปรดา้นเพศมกีารเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม ในการซือ้สนิคา้
มากเพศทีแ่ตกต่างกนั มกีารเปลีย่นแปลงทศันคตกิารรบัรูแ้ละการตดัสนิใจในเรื่องการซือ้สนิค้า
ทีต่่างกนั 



           ดา้นอายุ พบว่าบุคคลส่วนใหญ่ทีม่อีายุ 39-42 ปี มคีวามตัง้ใจซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาล
ผ่านแอปพลิเคชนัออนไลน์มากที่สุด เนื่องจากเป็นช่วงอายุที่ก าลงัเข้าสู่วยัท างาน มรีายได้
ประจ าจากงานที่ท า สาเหตุนี้ช่วยส่งผลท าใหผู้้บรโิภคกลุ่มนี้ความตัง้ใจซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาล
ผ่านแอปพลิเคชนัออนไลน์มากกว่ากลุ่มอื่น ๆ สอดคล้องกับ วนัชยั อรยิพุธบพงศ์ ที่พบว่า
ผูบ้รโิภคสลากรฐับาลส่วนใหญ่มาจากวยัท างาน มอีาย ุ31-40 ปี 
 ส่วนด้านอื่น ๆ ได้แก่ ระดบัการศึกษา รายได้ต่อเดอืน สถานภาพ อาชพี  ที่ ต่างกนั 
มคีวามตัง้ใจซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาลผ่านแอปพลเิคชนัออนไลน์ไม่แตกต่างกนั อาจดว้ยในสงัคม
ปจัจุบนัเป็นสงัคมออนไลน์ ท าให้  ทุกระดบัการศกึษา ทุกอาชพี ทุกระดบัรายได้ สถานภาพ 
สามารถเขา้ถงึเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ไดอ้ย่างทัว่ถงึและเท่าเทยีมกนั และเครอืข่าย สอดคลอ้ง
กบั พติตยิานัน แสงทอง (2563 ) พบว่า ระดบั การศกึษา และสถานภาพ  แตกต่างกนั มคีวาม
ตัง้ใจซือ้สลากดจิทิลัของธนาคารออมสนิ ไมแ่ตกต่างกนั  ไม่ว่า สถานภาพ กไ็ม่ท าใหค้วามตัง้ใจ
ในการซื้อสลากดจิทิลัของธนาคาร ออมสนินัน้แตกต่างกนั อาจเน่ืองมากจากในปจัจุบนัมกีาร
เขา้ถงึทีง่า่ยสะดวกสบายในการใชง้าน และ ปิยมาภรณ์ ช่วยชูหนู (2559) พบว่า ผูบ้รโิภคในยุค 
ปจัจุบนัมคีวามคุ้นเคยและมคีวามเขา้ใจในการใชง้านเครอืข่ายสงัคมออนไลน์เป็นอย่างด ีจงึท า
ใหท้ัง้ ระดบัการศกึษา อาชพี และระดบัรายได ้ไม่ไดเ้ป็นปจัจยัทีส่่งผลต่อ การตดัสนิใจเลอืกซือ้
สนิคา้ผ่านทางสงัคมออนไลน์ 
 4. ทศันคตมิอีทิธพิลต่อความตัง้ใจซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาลผ่านแอปพลเิคชนัออนไลน์
ของผูบ้รโิภค Generation Y ในจงัหวดัตรงั จากการศกึษาพบว่าทศันคต ิมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจ
ซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาลผ่านแอปพลเิคชนัออนไลน์  เนื่องจากด้านความรูค้วามเขา้ใจ ผูบ้รโิภค  
มีความรู้ความเข้าใจในวิธีการซื้อสลากกินแบ่งผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์  ด้านอารมณ์
ความรูส้กึ ผูบ้รโิภครูส้กึชื่นชอบในแนวทางการจ าหน่ายสลากกนิแบ่งรฐับาลผ่านแอปพลเิคชนั
ออนไลน์ดา้น ในดา้นพฤตกิรรม การซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาลผ่านแอปพลเิคชนัออนไลน์ มคีวาม
สะดวกสบายในการใช้งาน สามารถเลือกซื้อสลากกินแบ่งรฐับาลที่ไหนก็ได้ เมื่อไหร่ก็ได ้  
เพยีงแค่ใชป้ลายนิ้วจิม้ กส็ามรถกดสัง่ซื้อสลากกนิแบ่งรฐับาลไดเ้ลย ผูบ้รโิภครูส้กึว่าดตีรงตาม 
ความตอ้งการกจ็ะมทีศันคตใินเชงิบวกกบัการซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาลผ่านแอปพลเิคชนัออนไลน์ 
จึงส่งผลให้มีความตัง้ใจซื้อในระดับมาก สอดคล้องกับ อรอมล สายทอง (2565)ทัศนคต ิ
ดา้นแนวโน้มพฤตกิรรม ดา้นความรูส้กึ และดา้น ความรูห้รอืความเขา้ใจลว้นมอีทิธพิลทางบวก
ต่อความตัง้ใจในการใชเ้งนิดจิทิลัสกุลบติคอยน์  
 

 
 
 
 
 



ข้อเสนอแนะ 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจยัครัง้น้ี 

จากการศกึษาวจิยัเรื่อง ทศันคติส่งผลต่อความตัง้ใจซื้อสลากกินแบ่งรฐับาลผ่านแอป
พลเิคชนัออนไลน์ของผูบ้รโิภค Generation Y ในจงัหวดัตรงั ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงันี้ 
 1. จากการศกึษาวจิยั พบว่า ทศันคตใินด้านความรูค้วามเขา้ใจ เป็นด้านที่ผู้บรโิภค 
Generation Y ในจงัหวดัตรงัประเมนิไวน้้อยทีสุ่ด ดงันัน้ ใชว้ธิกีารยงิ Add Facebook เพื่อโปรโมทโพสต์
ขอ้ดกีารซื้อสลากกนิแบ่งรฐับาลผ่านแอปพลเิคชนั ไปยงัที่มกีารขายสลากกนิแบ่งรฐับาลแบบ 
Walk in  
 2. ผู้จ าหน่ายสลากกนิแบ่งผ่านแอปพลเิคชนัออนไลน์ ควรท าใหผู้บ้รโิภครูส้กึถงึความ
เชื่อมัน่และไวว้างใจในการซื้อสลากกนิแบ่งรฐับาล เช่น  ถ้าหากมผีูบ้รโิภคได้รบัโชคเป็นสลาก
กินแบ่งรางวลัที่ 1  ทางผู้ประกอบการก็ควรจะไปมอบเงนิด้วยตัวเองแล้วท าการไลฟ์สด 
ผ่านช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ  เมือ่เป็นการสรา้งความรูส้กึเชื่อมัน่ใหก้บัผูบ้รโิภค  
 3. จากการวจิยัพบว่า ทศันคตดิา้นพฤตกิรรม มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจซือ้สลากกนิแบ่ง
รฐับาลผ่านแอปพลเิคชนัออนไลน์สูงที่สุด ดงันัน้ ผู้จ าหน่ายกินแบ่งรฐับาลผ่านแอปพลเิคชนั
ออนไลน์ ควรมกีารปรบัปรุงพฒันาแอปพลเิคชนัใหด้ยีิง่ขึน้ ใหท้นัต่อเทคโนโลย ีความต้องการ
ของผูบ้รโิภค เตม็ใจในการใหข้อ้มลูเมื่อผูบ้รโิภคสงสยั ตอบทนัอย่างถ่วงท ีไม่ปล่อยใหผู้บ้รโิภค
รอนาน และเมื่อมขี่าวการเปลี่ยนแปลงราคา ควรแจ้งให้ผู้บรโิภคทราบโดยเรว็ อีกทัง้เมื่อผล
สลากกินแบ่งรัฐบาลออก ผู้จ าหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาลผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์  
ควรตรวจสอบพรอ้มแจง้และโอนเงนิโดยเรว็ใหผู้ก้บัผูบ้รโิภคทีถู่กรางวลั เพื่อรกัษาความสมัพนัธ์
อนัดแีก่ผู้บรโิภคและสร้างความประทบัใจเพิม่ให้ผู้บรโิภคต่อการซื้อสลากกินแบ่งรฐับาลผ่าน
แอปพลเิคชนัออนไลน์  
 4. จากการวจิยั พบว่า ผู้บรโิภค Generation Y ที่มเีพศ อายุ ต่างกนัมคีวามตัง้ใจซื้อ
สลากกินแบ่งรฐับาลผ่านแอปพลิเคชนัออนไลน์แตกต่างกัน และผู้บรโิภค Generation Y  
ทีม่กีารศกึษา  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน สถานภาพ และอาชพี ต่างกนัมคีวามตัง้ใจซือ้สลากกนิแบ่ง
รฐับาลผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ไม่แตกต่างกัน ผู้ประกอบการควรเน้นความเสมอภาค  
ของผู้บริโภคทุกคนในการซื้อสลากกินแบ่งรฐับาล บรกิารให้มีใจรกัการบริการ และเรยีนรู้ 
จากประสบการณ์ที่ได้รบั โดยการใส่ใจในการดูแลและอ านวยความสะดวกให้ผู้บรโิภคทุกคน 
ดว้ยความเต็มใจ ไม่ว่า เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน สถานภาพและอาชพี 
ใดก็ตาม โดยมกีระบวนการตัง้แต่ขัน้ตอนการซื้อ ขัน้ตอน การจ่ายเงินรางวัล ทัง้นี้ เพื่อให้
ผู้บรโิภค มคีวามรู้สึกที่ดี มคีวามรู้สึกถึงความประทับใจ ชื่นชอบและมคีวามเชื่อมัน่ต่อการ
ใหบ้รกิารและไวว้างใจในการซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาลผ่านแอปพลเิคชนัออนไลน์อยา่งต่อเนื่อง   



 5. เนื่องจากเพศหญงิมคีวามตัง้ใจซือ้น้อยกว่าเพศชายผูป้ระกอบการควรจา้ง influencer 
ทีม่ผีลกระทบเชงิบวกต่อความรูส้กึของเพศหญงิ เพื่อกระตุ้นใหเ้พศหญงิมคีวามตัง้ใจซื้อสลาก
กนิแบ่งรฐับาลผ่านแอปพลเิคชนัออนไลน์มากขึน้ 
 
ข้อเสนอแนะส าหรบัการศึกษาครัง้ต่อไป 
 1. การศึกษาครัง้นี้เป็นการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามให้ผู้บรโิภคเลอืก ดงันัน้ 
ในการศึกษาครัง้หน้าควรใช้วิธกีารเก็บข้อมูลโดยการสมัภาษณ์โดยตรงกบัผู้บรโิภค เพื่อให้
ทราบถงึขอ้มูลและความคดิทางทศันคตทิีแ่ตกต่างกนั มคีวามถูกต้องและแม่นย ามากขึน้  และ
สามารถน าข้อมูลที่ได้ไปพฒันาการจ าหน่ายสลากกินแบ่งรฐับาลผ่านแอปพลิเคชนัออนไลน์ 
ใหด้กีว่าเดมิ 
 2. เนื่องจากทศันตมิอีทิธต่ิอความตัง้ใจซื้อสลากกินแบ่งรฐับาลผ่านแอปพลพิลเิคชนั
ออนไลน์ค่อนขา้งน้อย ดงันัน้ในการศกึษาครัง้ต่อไป ควรศกึษาตวัแปรต้น อื่น ๆ ทีส่่งผลต่อต่อ
แปรตาม เช่น ส่วนประสมทางการตลาด  แรงจงูใจในการใชบ้รกิาร เป็นต้น เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีม่ ี
ประโยชน์ต่อการปรบัปรงุและพฒันาใหก้ารขายสลากกนิแบ่งรฐับาลผ่านแอปพลเิคชนั 
 3 จากการศึกษาครัง้นี้ ศึกษาแค่เพยีง ผู้บรโิภค Generation Y ในจวัหวดัตรงั  
ในการศกึษาครัง้ต่อไปควรมกีารศกึษาใหก้วา้ง ขึน้ เช่น ศกึษาในประเทศไทย และ ควรเพื่มกลุ่ม
ผูบ้รโิภค นอกเหนือจาก ผูบ้รโิภค Generation Y จะท าใหผ้ลการศกึษากวา้งขึน้ มคีวามน่าเชื่อ
มากขึน้ และเขา้ถงึความตอ้งการผูบ้รโิภคใน Gen ต่าง ๆ ไดม้ากขึน้  
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