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บทคดัย่อ 
 

การศกึษาวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปจัจยัจงูใจทีส่่งผลต่อการพฒันาตนเองและการ 
คงอยู่ของวชิาชพีพยาบาลในจงัหวดัตรงั โดยประชากรกลุ่มตวัอย่าง คอื กลุ่มพยาบาลวชิาชพีที่
ปฏบิตังิานในจงัหวดัตรงัจ านวน 447 คน และสุ่มตวัอย่างโดยใชว้ธิกีารสุ่มแบบตามสะดวก สถติทิีใ่ช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน เบี่ยงเบน
มาตรฐาน และสถติเิชงิอนุมาน ไดแ้ก่ สถติทิดสอบ T-Test และ F-Test (One-Way ANOVA) หาค่า
ความแปรปรวนทางเดยีว ใชว้ธิกีาร LSD เมื่อพบค่าแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 และ
การวเิคราะห์ความถดถอยเชงิพหุคูณ พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิรอ้ยละ 89 มอีายุ
ระหว่าง 31-35 รอ้ยละ 36  มสีถานภาพโสดรอ้ยละ 70.5 ส าเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตรรีอ้ยละ 
92.2 มรีายไดอ้ยูใ่นช่วง 20,001-25,000 บาทรอ้ยละ29.1 ปฏบิตังิานแผนกผูป้่วยสามญัรอ้ยละ 35.3 
ระยะเวลาในการปฏบิตัิงานอยู่ในช่วง 5-10 ปีร้อยละ 45.6 และปฏบิตังิานในสงักัดภาครฐัร้อยละ 
95.1  ผลการวิจยั1)รายได้แตกต่างกันมคีวามต้องการพฒันาตนเองด้านทกัษะหรอืเทคนิคการ
ปฏบิตังิานเฉพาะดา้น/ต าแหน่งและความต้องการพฒันาตนเองดา้นเทคโนโลยทีีแ่ตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  2)หน่วยงานแตกต่างกนัมคีวามต้องการพฒันาตนเองด้านทักษะ
หรอืเทคนิคการปฏบิตังิานเฉพาะดา้น/ต าแหน่งทีแ่ตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
3)ปจัจยัจูงใจด้านลกัษณะงานมผีลต่อการคงอยู่ในองค์กรของวชิาชพีพยาบาลในจงัหวดัตรงัมาก
ทีสุ่ด รองลงมา คอื ดา้นการไดก้ารยอมรบันับถอืจากผูอ้ื่น ดา้นความรบัผดิชอบ ดา้นความก้าวหน้า
ในต าแหน่งงาน และ ดา้นความส าเรจ็ของงาน  ตามล าดบั  4)ปจัจยัค ้าจุนดา้นเงนิเดอืนค่าตอบแทน
มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัการคงอยูใ่นองคก์รของวชิาชพีพยาบาลในจงัหวดัตรงั 
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ABSTRACT 
 



 This study aims to investigate motivation factors affect to job retention and self 
development of nurse in trang. The research sample consisted of 447 professional nurses 
working in Trang Province, selected through convenience sampling. Statistical analysis 
included descriptive statistics such as frequency, percentage, mean, standard deviation, 
and inferential statistics like T-Test and F-Test (One-Way ANOVA) with LSD method for 
significant differences at 0.05 level and multiple regression analysis. Key findings include: 
most respondents were female, aged 31-35, single, with a bachelor's degree, earning 
20,001-25,000 baht, working in general patient departments, and had been in their roles for 
5-10 years, mainly in the public sector. The research found significant differences in the 
desire for skill development and technology advancement based on income and 
departmental differences, with job characteristics being the most influential motivational 
factor for nurse retention in Trang, followed by recognition, responsibility, career 
advancement, and job achievement. Salary was positively related to organizational 
retention. 
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บทน า 
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 จากแผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี(ด้านสาธารณสุข)พ.ศ.2559-2579 ที่กระทรวง
สาธารณสุขท าขึ้นเพื่อตอบสนองนโยบายรฐับาลรองรบัสงัคมผู้สูงอายุ สงัคมเมอืง การเชื่อมต่อ
การค้าการลงทุน และลดความเหลื่อมล ้าในการเขา้ถงึระบบสุขภาพของประชาชนไทยในทุกระดบั 
ตลอดจนมุ่งเน้นการพฒันาความก้าวหน้าด้านเทคโนโลย ีโดยมกีารก าหนดเป้าหมาย“ประชาชนมี
สุขภาพด ีเจา้หน้าทีม่คีวามสุข ระบบสุขภาพยัง่ยนื” ผ่านการด าเนินงาน 4 ยุทธศาสตรค์อื 1.ส่งเสรมิ
สุขภาพและป้องกนัโรคเป็นเลศิ (Prevention Promotion & Protection Excellence)2.ดา้นการ
บรกิารเป็นเลศิ (Service Plan) 3. บุคลากรเป็นเลศิ (People Excellence) และ 4. บรหิารเป็นเลศิ
ดว้ยธรรมาภบิาล (Governance Excellence) (กองยุทธศาสตรแ์ละแผนงาน กระทรวงสาธารณสุข.
2561) ท าให้เทคโนโลยใีนการรกัษามคีวามก้าวหน้าและมกีารพฒันาอยู่ตลอดเวลาอกีทัง้ทางสภา
การพยาบาลมกีารก าหนดใหเ้กบ็หน่วยคะแนนการศกึษาต่อเนื่อง (continuing nursing education 
unit: CNEU)เพื่อใชใ้นการขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบวชิาชพีทางการพยาบาลและการผดุงครรภ์



โดยจพต้องท าการสะสมหน่วยคะแนนไม่น้อยกว่า 50 หน่วยภายในระยะเวลา 5 ปี เพื่อเพิม่
ศกัยภาพให้ผู้ประกอบวชิาชพีการพยาบาลและการผดุงครรภ์มคีวามรู้ ทกัษะ และเจตคติที่ดต่ีอ
วิชาชีพ ดังนั ้นบุคลากรพยาบาลจึงจ าเป็นต้องมีการพัฒนาตนเองเพื่อสามารถให้การดูแล
รกัษาพยาบาลไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ปจัจุบนัสถานพยาบาลทัง้ภาครฐัและเอกชนทีก่ าลงัเผชญิกบั
ปญัหาการขาดแคลนบุคลากรพยาบาลอนัเน่ืองมาจากหลายสาเหตุ เช่น ภาระงานที่เพิม่มากขึน้ทัง้
จากปรมิาณผู้ป่วยที่เขา้สู่สงัคมผู้สูงอายุและประชาชนสามารถเข้าถึงบรกิารสุขภาพได้ทัว่ถึงและ
รวดเรว็ ค่าตอบแทนทีไ่ม่เหมาะสมกบัภาระงาน ขาดสวสัดกิารทีด่ ีการท างานภายใต้แรงกดดนัและ
ความคาดหวงัทัง้ภายในและภายนอกองค์กร ขาดความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน รวมทัง้การ
ท างานที่ไม่เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ เป็นต้น ดงันัน้ผู้วจิยัจงึมคีวามสนใจที่จะศึกษาว่า
ปจัจยัจงูใจทีส่่งผลต่อการพฒันาตนเองและคงอยู่ของวชิาชพีพยาบาลในจงัหวดัตรงั  ซึง่ผลการวจิยั
ที่ได้นี้อาจเป็นข้อมูลที่สามารถน ามาส่งเสรมิ สนับสนุนและพฒันาการบรหิารงานในองค์กรให้มี
ประสทิธภิาพและสามารถเป็นขอ้มูลพื้นฐานให้แก่ ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัตรงัและผู้บรหิาร
ทางการพยาบาลทีส่ามารถน าขอ้มลูดงักล่าวมาเป็นแนวทางในการบรหิารทรพัยากรมนุษยแ์ละการ
พฒันาองคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพ 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1.เพื่อศกึษาปจัจยัส่วนบุคคลทีส่่งผลต่อการพฒันาตนเองของวชิาชพีพยาบาลในจงัหวดัตรงั 
2.เพื่อศกึษาแรงจงูใจในการปฏบิตังิานทีส่่งผลต่อการคงอยู่ของวชิาชพีพยาบาลในจงัหวดัตรงั 

 
สมมติฐานการวิจยั 

1.ปจัจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัส่งผลต่อการพฒันาตนเองของวชิาชพีพยาบาลในจงัหวดั
ตรงัแตกต่างกนั 

2.แรงจงูใจในการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อการคงอยู่ในองคก์รของวชิาชพีพยาบาล
ในจงัหวดัตรงัแตกต่างกนั 

 
ขอบเขตของการวิจยั 
1. ขอบเขตด้านเน้ือหา 

ศกึษาเกีย่วกบัปจัจยัทีม่ผีลต่อการคงอยูแ่ละการพฒันาตนเองของวชิาชพีพยาบาลในจงัหวดั
ตรงั ประกอบไปดว้ยปจัจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา รายได ้หน่วยงาน
ทีท่่านปฏบิตังิานระยะเวลาในการปฏบิตังิาน สงักดัโรงพยาบาล ความต้องการพฒันาตนเองได้แก่ 
ด้านการศึกษาต่อ ด้านการฝึกอบรมด้านการเรยีนรู้ ด้านทกัษะหรอืเทคนิคการปฏบิตังิานเฉพาะ
ดา้น/เฉพาะต าแหน่ง ด้านเทคโนโลย ี แรงจูงใจในการปฏบิตังิานด้านปจัจยัจูงใจ ด้านความส าเรจ็



ของงาน ด้านความรบัผดิชอบ ด้านการได้รบัการยอมรบันับถอืจากคนอื่น ด้านความก้าวหน้าใน
ต าแหน่งงาน ด้านลกัษณะงานที่ปฏิบตัิด้านปจัจยัค ้าจุน ได้แก่ ด้านเงนิเดือนค่าตอบแทน ด้าน
ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา ดา้นความสมัพนัธเ์พื่อนร่วมงาน ด้านการนิเทศงาน  ดา้นนโยบาย
และการบรหิาร ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน ดา้นสภาพชวีติส่วนตวั และการคงอยูใ่นองคก์ร 
2. ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี  
ท าการศกึษาขอ้มลูในกลุ่มวชิาชพีพยาบาลทีป่ฏบิตังิานในพืน้ทีจ่งัหวดัตรงั  
3. ขอบเขตด้านประชากร 
กลุ่มประชากรทีท่ าการศกึษาวจิยัในครัง้นี้ คอืพยาบาลวชิาชพีทัง้หมดในจงัหวดัตรงัจ านวน1,859คน 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 
ทฤษฎีแรงจงูใจ 

1.ทฤษฎสีองปจัจยัของเฮอรเ์บอรก์(Two - Factor Theory)ไดส้รุปถงึความต้องการของคน
ในองค์กรหรอืการจูงใจจากการท างานว่า ความพอใจในงานที่ท า และความไม่พอใจในงานที่ท าไม่
ไดม้าจากปจัจยักลุ่มเดยีวกนั แต่มสีาเหตุมาจากปจัจยั 2กลุ่ม คอื ปจัจยัจงูใจ (Motivation Factors) 
ไดแ้ก่ ตวังานเองหรอืลกัษณะของงานมคีวามส าคญัมากกว่าปจัจยัค ้าจุน เพราะเป็นปจัจยัทีก่ระตุ้น
ใหเ้กดิความพงึพอใจในการท างาน  กบัปจัจยัค ้าจุน (Hygiene Factors) ซึง่เป็นความต้องการทีไ่ม่มี
วนัทีจ่ะสิน้สุดมแีต่จะเพิม่ขึน้เรื่อยๆ ซึง่ช่วยลดความไม่พอใจทีจ่ะท างานไดแ้ต่ไม่สามารถสรา้งความ
พงึพอใจในการท างานได้  โดยกระบวนการจูงใจที่สร้างให้เกดิแรงจูงใจที่ดนีัน้ต้องมกีารจดัและ
ก าหนดปจัจยัต่างๆ ทัง้สองกลุ่มอยา่งพรอ้มกนั  

2.ทฤษฎลี าดบัขัน้ความต้องการของมาสโลว(์Maslow’s Hierachy of Needs)เป็นทฤษฎซีึง่
สามารถยดืหยุน่ไดต้ามสภาพแวดลอ้มปจัจยัภายนอก และความแตกต่างระหว่างบุคคล ความพอใจ
ในความต้องการแต่ละขัน้นัน้ไม่ไดเ้กดิขึน้ในสภาวะที่มพีรอ้มทุกอย่างหรอืไม่มเีลย (all or none) 
หมายความว่าไมจ่ าเป็นทีจ่ะต้องไดร้บัความพอใจ 100 เปอรเ์ซน็ต์ในความต้องการพืน้ฐานแต่ละขัน้ 
ก่อนทีค่วามตอ้งการขัน้ถดัไปจะปรากฏขึน้ความตอ้งการในแต่ละขัน้นี้ไม่ไดเ้ป็นไปในทศิทางทีสู่งขึน้ 
พฒันาขึน้เรื่อยๆ เพยีงอย่างเดยีว แต่มนัอาจมโีอกาสทีจ่ะลดลงมาด้วยก็ได้จากเหตุการณ์ต่างๆ ที่
เกดิขึน้ เช่น การหย่ารา้ง การตกงาน เป็นต้น  เมื่อปจัจยัความต้องการนัน้ ไดแ้ก่ ความต้องการขัน้
พืน้ฐานทางกายภาพและชวีภาพ ความต้องการความปลอดภยั ความต้องการทางดา้นสงัคม ความ
รกั ความต้องการที่จะได้รบัการยกย่องในสังคม และความต้องการประสบความส าเร็จในชีวิต 
ประกอบรวมกนั กย็อ่มส่งผลส าเรจ็ในชวีติ สรา้งแรงจงูในการท างาน 



3.ทฤษฎแีรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิข์องแมค็คลแีลนด ์(Three Needs Theory) แรงจงูใจทีส่ าคญั
ที่สุดของมนุษย์ คือ แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ ์ซึ่งควรให้ความส าคญัมากกว่าแรงจูงใจอื่นๆ เมื่อแต่ละ
บุคคลมแีรงจงูใจใฝส่มัฤทธิส์งูกจ็ะสามารถท างานไดด้ทีีสุ่ดและท าใหส้ าเรจ็ผลตามทีต่ ัง้ใจไว ้ 
การพฒันาตนเอง  

การพฒันาตนเอง หมายถึง การพฒันาความสามารถของตนเองให้มมีากขึ้นด้วยเหตุที่
มนุษยเ์ราต้องการทีจ่ะใหต้นเองเจรญิก้าวหน้า ดงันัน้ มนุษยท์ุกคนต้องการพฒันาตนเองเพื่อให้มี
ชวีติที่ดยี ิง่ขึน้  (เอกชยั บุญอาจ, 2553) เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ของการพฒันาตนเอง โดยมี
กระบวนการ คอื การเรยีนรู(้Learning) การวนิิจฉัยตนเอง (Self Diagnosis)  การก าหนดเป้าหมาย 
(Goal)  การหาทรพัยากรทีเ่หมาะสม (Finding Appropriate Resources)  การหาเพื่อน (Recruit of 
other People) ความอดทนและพยายาม (Strickability and Preserverance) การประเมนิผล 
(Evaiuation)  
การคงอยู่ของพนักงาน 

Taunton, Krampitzและ Wood (1989) กล่าวถงึรปูแบบของปจัจยั4 ดา้นทีส่่งผลกบัการ
รกัษาพนักงานใหค้งอยู่ทีเ่รยีกว่า ทฤษฎกีารรกัษาพนักงานใหค้งอยู่ (Theory model of retention) 
ดงันี้                                 

1. ดา้นคุณลกัษณะพนักงาน ( Employee Characteristics) กล่าวคอื ลกัษณะของแต่ละ
บุคคล ระดบัการศกึษา ภาระหน้าที่ของครอบครวั  สมัพนัธภาพกบัองค์กรหวัหน้างานและเพื่อน
ร่วมงาน ซึ่งสิง่เหล่านี้หากมสีิง่กระตุ้นที่ก่อให้เกดิผลในด้านลบที่กระทบต่อตวัพนักงานเองก็จะก่อ
เกดิความเหนื่อยลา้และอาจส่งผลกระทบต่อประสทิธภิาพในการท างานไดเ้ช่นกนั                                                                                                                     

2. ด้านภาระงาน (Task Requirement) ซึ่งอยู่ในรูปแบบของลกัษณะของงานที่ได้รบั
มอบหมายที่ควรเหมาะสมกบัพนักงานทัง้ในระดบัความสามารถความท้าทายที่จะสร้างโอกาสให้
พนักงานได้พฒันาความรู ้ความสามารถของตนเอง การก าหนดเป้าหมาย วางแผนกลยุทธอ์งค์กร 
ท าใหพ้นกังานรูส้กึเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร และการตดิต่อสื่อสารกบัหวัหน้างาน เพื่อนร่วมงาน ซึง่
เป็นสิง่ส าคญัทีเ่ชื่อมกนัระหว่างองคก์ร ผูบ้รหิาร พนกังาน เพื่อผลประโยชน์ขององคก์ร  

3. ปจัจยัดา้นคุณลกัษณะองคก์าร (Organization Characteristics) ในลกัษณะขององคก์รมี
กล่าวถงึค่าตอบแทน สวสัดกิาร ทีม่กีารจ่ายอย่างเป็นธรรม เพื่อใหพ้นักงาน สามารถปฏบิตังิานได้
อยา่งสบายใจ มปีระสทิธภิาพในการท างาน เพื่อใหพ้นักงานมคีวามก้าวหน้าในอาชพีเป็นสิง่ทีท่ าให้
พนกังาน พงึพอใจในงานทีท่ าและยงัคงอยูก่บัองคก์รต่อไป  

 4. ปจัจยัด้านคุณลกัษณะผู้บรหิาร (Manager Characteristics) ลกัษณะของผู้บรหิาร 
หวัหน้างาน รูปแบบของภาวะผู้น าทศันะคติของผู้น า การมนีโยบายการบรหิารที่ชดัเจนมคีวาม
ยุตธิรรม รบัฟงั และพรอ้มสนับสนุนพนักงานใน เพื่อใหพ้นักงานรูส้กึถงึการรบัการยอมรบั ความ
ไวว้างใจ ในการท างาน  

https://en.wikipedia.org/wiki/Need_theory


วิธีการด าเนินการวิจยั 
 
1.กลุ่มตวัอย่าง 

กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้ คอื กลุ่มพยาบาลวชิาชพีทีป่ฏบิตังิานในจงัหวดัตรงั
ดว้ยการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอญิ  จ านวน 447 คน จากทัง้หมด 1,859 คน  
2.เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

1.แบบสอบถามจากเอกสารและงานวจิยัของ ดารนิปฏเิมธ(2566) วรญัญา ชื่นชม(2564)  
ชญานี จุลบล(2563) นิดา ประพฤตธิรรม(2563) วชัราธนัญพร สุวรรณคาม(2559)ภรณ์ ก้อนแก้ว
(2558) วรรณ ีวริยิะกงัสานนท(์2556)น ามาปรบัปรงุแกไ้ขใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละโดยสรา้ง
แบบสอบถามแบบประเมนิค่า 5 ระดบั ดงันี้ 

4.21 – 5.00  หมายถงึ  ระดบัสงูมาก 
3.41 – 4.20  หมายถงึ  ระดบัสงู 

 2.61 – 3.40  หมายถงึ  ระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60  หมายถงึ  ระดบัต ่า 
1.00 – 1.80  หมายถงึ  ระดบัต ่ามาก  

โดยแบบสอบถามประกอบดว้ย 4 ตอน ดงันี้ 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย เพศ อาย ุ

สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายได ้ ต าแหน่งงาน อายกุารท างาน สงักดัสถานพยาบาล  
ตอนที ่2 แบบสอบถามความตอ้งการพฒันาตนเองซึง่ประยุกต์จากกรอบแนวคดิทฤษฎขีอง 

Mcclelland และทฤษฎีของ Maslowประกอบด้วย ด้านการศึกษาต่อ ด้านการฝึกอบรม ด้านการ
เรยีนรู ้ดา้นทกัษะหรอืเทคนิคการปฏบิตังิานเฉพาะดา้น/เฉพาะต าแหน่ง ดา้นเทคโนโลย ีจ านวน 24 
ขอ้ 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัแรงจูงใจในการปฏบิตัิงานซึ่งประยุกต์จากกรอบแนวคิด
ทฤษฎีสองปจัจยัของ Herzberg ประกอบด้วย ปจัจยัจูงใจ ได้แก่ ด้านความส าเรจ็ของงาน ด้าน
ความรบัผดิชอบ ด้านการได้รบัการยอมรบันับถือจากคนอื่น ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน 
ดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิและปจัจยัค ้าจุน ได้แก่ ดา้นเงนิเดอืนค่าตอบแทน ด้านความสมัพนัธ์กบั
ผู้บงัคบับญัชา ด้านความสมัพนัธ์เพื่อนร่วมงาน ด้านการนิเทศงาน ด้านนโยบายและการบรหิาร 
ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน ดา้นสภาพชวีติส่วนตวั จ านวน 43 ขอ้ 

ตอนที4่ แบบสอบถามเกีย่วกบัการคงอยูใ่นองคก์ร จ านวน 6 ขอ้ 
2.ให้ผูท้รงคุณวุฒ ิที่มคีุณสมบตัเิป็นพยาบาลวชิาชพีะดบัช านาญการพเิศษ หรอื พยาบาล

วชิาชพีระดบัช านาญการ หรอื ผูส้อนในระดบัมหาวทิยาลยัทีส่ าเรจ็การศกึษาในระดบัปรญิญาโทขึน้



ไปในสาขาทีเ่กี่ยวขอ้งกบัวชิาชพียาบาล จ านวน 3 ท่าน เป็นผูต้รวจสอบความเทีย่งตรงของเนื้อหา
(Content Validity) และค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัไดเ้ท่ากบั 0.856   
 

ผลการวิจยั 
 
1. การวิเคราะหข้์อมลูประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม  

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 89 มอีายุระหว่าง 31-35 ปี คดิเป็นรอ้ย
ละ 36  มสีถานภาพโสดคดิเป็นรอ้ยละ 70.5 ส าเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตรคีดิเป็นรอ้ยละ 92.2 มี
รายไดอ้ยูใ่นช่วง 20,001-25,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ29.1 ปฏบิตังิานแผนกผูป้่วยสามญัคดิเป็นรอ้ย
ละ 35.3ระยะเวลาในการปฏบิตังิานอยู่ในช่วง 5-10 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 45.6 และปฏบิตังิานในสงักดั
ภาครฐัคดิเป็นรอ้ยละ 95.1 
2.การวิเคราะหข้์อมลูในส่วนของการพฒันาตนเองของวิชาชีพพยาบาล 

ด้านการศึกษา กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัต้องการพฒันาตนเองในด้านการศึกษาโดยรวมใน
ระดบัสูงมาก ค่าระดบัคะแนนเฉลีย่ เท่ากบั 4.47 โดยต้องการการสนับสนุนหลกัสูตรที่ตนเองสนใจ
แม้ไม่เกี่ยวข้องกับงาน ค่าระดบัคะเนนเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 4.55 รองลงมาต้องการศึกษาใน
หลกัสูตรทีเ่กี่ยวขอ้งกบังานในหน่วยงานทีส่งักดัค่าระดบัคะเนนเฉลีย่เท่ากบั 4.54 และต้องการการ
ส่งเสรมิการศกึษาเพื่อเพิม่ศกัยภาพในการท างานค่าระดบัคะเนนเฉลีย่น้อยทีสุ่ดเท่ากบั 4.35 

ด้านการฝึกอบรม กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัต้องการพฒันาตนเองในดา้นการฝึกอมรมโดยรวม
ในระดบัสูงมาก ค่าระดบัคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 โดยต้องการให้หน่วยงานในสงักัดส่งเสริม
บุคลากรไดม้โีอกาสพฒันาตนเองอยา่งต่อเนื่องค่าระดบัคะเนนเฉลีย่มากทีสุ่ดเท่ากบั 4.57 รองลงมา
ต้องการเขา้รบัการฝึกอบรมเพื่อพฒันาการท างานของหน่วยงานใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ค่าระดบั
คะเนนเฉลีย่เท่ากบั 4.56   และตอ้งการใหห้น่วยงานทีส่งักดัใหค้วามส าคญัในการพฒันาบุคลากรให้
มคีวามรูค้วามสามารถยิง่ขึน้ค่าระดบัคะเนนเฉลีย่น้อยทีสุ่ดเท่ากบั 4.44 

ด้านการเรียนรู้ กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัต้องการพฒันาตนเองในด้านการเรยีนรู้โดยรวมใน
ระดบัสงูมาก ค่าระดบัคะแนนเฉลีย่เท่ากบั 4.51 โดยต้องการการเพิม่พูนความรูค้วามสามารถใหม่ๆ
ในด้านอื่นๆค่าระดบัคะเนนเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 4.60 รองลงมาความต้องการการแลกเปลี่ยน
ความรูแ้ละประสบการณ์ในการท างานทัง้ในและนอกองค์กรค่าระดบัคะเนนเฉลี่ยเท่ากบั 4.55 และ
ต้องการการคน้คว้าหาความรุใ้นการปฏบิตังิานจากแหล่งขอ้มลูต่างๆทัง้ในและนอกองคก์รค่าระดบั
คะเนนเฉลีย่น้อยทีสุ่ดเท่ากบั 4.41 

ด้านทกัษะหรือเทคนิคการปฏิบติังานเฉพาะด้าน/เฉพาะต าแหน่ง กลุ่มตวัอย่างมรีะดบั
ตอ้งการพฒันาตนเองในดา้นทกัษะหรอืเทคนิคการปฏบิตังิานเฉพาะดา้น/เฉพาะต าแหน่งโดยรวมใน
ระดบัสงูมากค่าระดบัคะแนนเฉลีย่ เท่ากบั 4.52  โดยต้องการใหห้น่วยงานส่งเสรมิหรอืสนับสนุนทุน



ในการท างานทางดา้นวชิาการและต้องการใหห้น่วยงานเปิดโอกาสใหบุ้คลากรได้มโีอกาสน าเสนอ
ผลงานทางดา้นวชิาการมคี่าระดบัคะเนนเฉลีย่มากทีสุ่ดเท่ากบั 4.58 รองลงมาต้องการให้หน่วยงาน
เปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดม้โีอกาสน าเสนอผลงานทางดา้นวชิาการค่าระดบัคะเนนเฉลีย่เท่ากบั 4.58 
และตอ้งการการเรยีนรูเ้ทคนิคการปฏบิตังิานจากผูเ้ชีย่วชาญในสายงานทีร่บัผดิชอบค่าระดบัคะเนน
เฉลีย่น้อยทีสุ่ดเท่ากบั 4.42 

ด้านเทคโนโลยี กลุ่มตวัอยา่งมรีะดบัความต้องการพฒันาตนเองดา้นเทคโนโลยโีดยรวมใน
ระดบัสูงมาก ค่าระดบัคะแนนเฉลี่ย เท่ากบั 4.54  โดยต้องการเทคโนโลยดี้านโปรแกรมส าเรจ็รูป
เพื่อน ามาใช้ในการพัฒนางานค่าระดับคะเนนเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 4.58 และรองลงต้องการ
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อมาใชใ้นการผลติสื่อเผยแพรผ่ลงานดา้นวชิาการขององคก์รค่าระดบัคะเนน
เฉลี่ยเท่ากบั 4.58และต้องการศกึษาดูงานด้านความก้าวหน้าทางเทคโนโลยทีัง้ในและต่างประเทศ
ค่าระดบัคะเนนน้อยทีสุ่ดเฉลีย่เท่ากบั 4.40 
2. การวิเคราะหข้์อมลูในส่วนของแรงจงูใจในการปฏิบติังานของวิชาชีพพยาบาล 

1.ปัจจยัจงูใจ 
ด้านความส าเรจ็ของงาน  กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานดา้นความส าเรจ็

ของงานโดยรวมในระดบัสงูมาก ค่าระดบัคะแนนเฉลีย่ เท่ากบั 4.47 โดยรูส้กึภูมใิจเมื่อหวัหน้าแสดง
ใหเ้หน็ว่ามคีวามพอใจในการปฏบิตังิานของท่านค่าระดบัคะเนนเฉลีย่มากทีสุ่ดเท่ากบั 4.58  รองลง
สามารถแกป้ญัหาทีเ่กดิขึน้ขณะทีป่ฏบิตังิานไดส้ าเรจ็ค่าระดบัคะเนนเฉลีย่เท่ากบั 4.46 และสามารถ
ปฏบิตังิานใหส้ าเรจ็ไดต้ามเป้าหมายค่าระดบัคะเนนเฉลีย่น้อยทีสุ่ดเท่ากบั 4.37 

ด้านความรบัผิดชอบ กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานดา้นความรบัผดิชอบ
โดยรวมในระดบัสูงมากค่าระดบัคะแนนเฉลี่ย เท่ากบั 4.45 โดยสามารถอยู่ปฏบิตังิานได้จนส าเรจ็
แมจ้ะเลยเวลาปฏบิตังิานค่าระดบัคะเนนเฉลีย่มากทีสุ่ดเท่ากบั 4.67 รองลงมาสามารถเขา้ช่วยงาน
นอกเวลาท างานปกติได้ค่าระดบัคะเนนเฉลี่ยเท่ากบั 4.66และสามารถปฏบิตัิงานได้ตามเวลาที่
ก าหนดค่าระดบัคะเนนเฉลีย่น้อยทีสุ่ดเท่ากบั 4.41 

ด้านการได้รบัการยอมรบันับถือจากคนอ่ืน กลุ่มตัวอย่างมีระดับแรงจูงใจในการ
ปฏบิตังิานดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอืจากคนอื่นโดยรวมในระดบัสูงมากค่าระดบัคะแนนเฉลี่ย 
เท่ากับ 4.46 โดยมรีะดบัแรงจูงใจรู้สกึพอใจเมื่อท่านได้รบัการยอมรบัจากเพื่อนร่วมงานในงาน
เดยีวกนัค่าระดบัคะเนนเฉลีย่มากทีสุ่ดเท่ากบั 4.55 รองลงมาความคดิเหน็ต่างๆทีท่่านเสนอแนะมกั
ไดร้บัการยอมรบัจากหวัหน้าค่าระดบัคะเนนเฉลีย่เท่ากบั 4.47และไดร้บัค าชมเชยและความเชื่อถอื
ไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชาว่ามคีวามสามารถและเหมาะสมกบังานทีไ่ดร้บัมอบหมายค่าระดบัคะเนน
เฉลีย่น้อยทีสุ่ดเท่ากบั 4.37 

ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัแรงจูงใจในการปฏบิตังิานด้าน
ความก้าวหน้าในต าแหน่งงานโดยรวมในระดบัสูงมาก ค่าระดบัคะแนนเฉลี่ย เท่ากบั 4.35 โดยมี



ระดบัแรงจูงใจได้รบัการส่งเสรมิศกึษาดูงานที่เกี่ยวกบังานในหน้าที่ค่าระดบัคะเนนเฉลี่ยมากที่สุด
เท่ากบั 4.42 รองลงมาไดร้บัการสนบัสนุนในการพฒันาทกัษะ ฝึกอบรม สมันาเพื่อเพิม่พูนความรู้ค่า
ระดบัคะเนนเฉลีย่น้อยทีสุ่ดเท่ากบั 4.28  

ด้านลกัษณะงานท่ีปฏิบติั กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานดา้นลกัษณะงาน
ทีป่ฏบิตัโิดยรวมในระดบัสูงมาก ค่าระดบัคะแนนเฉลีย่ เท่ากบั 4.44 โดยการอยู่เวรบ่ายหรอืดกึท า
ใหรู้ส้กึเหนื่อยลา้มคี่าระดบัคะเนนเฉลีย่มากทีสุ่ดเท่ากบั 4.52 รองลงมาไดใ้ชค้วามรูค้วามสามารถใน
การปฏบิตังิานได้อย่างเต็มที่ค่าระดบัคะเนนเฉลี่ยเท่ากบั 4.51และงานที่ท าอยู่มคีวามท้าทายและ
ความน่าสนใจงานที่ท าอยู่มคีวามท้าทายและความน่าสนใจมคี่าระดบัคะเนนเฉลี่ยน้อยทีสุ่ดเท่ากบั 
4.27 

2.ปัจจยัค า้จนุ 
ด้านเงินเดือนค่าตอบแทน กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัแรงจูงใจในการปฏบิตังิานดา้นเงนิเดอืน

ค่าตอบแทนโดยรวมในระดบัปานกลาง ค่าระดบัคะแนนเฉลีย่เท่ากบั 3.05 โดยพอใจในกระบวนการ
พิจารณาการขึ้นเงินเดือนขององค์กรมีค่าระดับคะเนนเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 4.28 รองลงมา
สวสัดกิารและค่าตอบแทนพเิศษต่างๆที่ท่านได้รบัมคีวามเหมาะสมมีค่าระดบัคะเนนเฉลี่ยเท่ากบั 
2.76เงนิเดอืนงนิเดอืนทีท่่านไดร้บัเหมาะสมกบัความสามารถและงานทีท่่านไดร้บัผดิชอบมคี่าระดบั
คะเนนเฉลีย่น้อยทีสุ่ดเท่ากบั 2.47 

ด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานดา้น
ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชาโดยรวมในระดบัสงูมาก ค่าระดบัคะแนนเฉลีย่เท่ากบั 4.36 โดยพอใจ
ในการบรหิารจดัการภายในองค์กรมคี่าระดบัคะเนนเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากบั 4.40 รองลงมาหวัหน้า
งานของท่านมอบหมายงานให้รบัผดิชอบได้อย่างเสมอภาคและมคีวามยุตธิรรมมคี่าระดบัคะเนน
เฉลีย่เท่ากบั 4.38และใหค้วามช่วยเหลอือยา่งจรงิใจมคี่าระดบัคะเนนเฉลีย่น้อยทีสุ่ดเท่ากบั 4.28 

ด้านความสมัพนัธ์เพ่ือนร่วมงาน กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัแรงจูงใจในการปฏบิตัิงานด้าน
ความสมัพนัธเ์พื่อนร่วมงานโดยรวมในระดบัมากทีสุ่ดค่าระดบัคะแนนเฉลีย่ เท่ากบั 4.44 โดยพื่อน
ร่วมงานมสี่วนช่วยให้ท่านเกิดก าลงัใจในการท างานมคี่าระดบัคะเนนเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากบั 4.53  
รองลงมาสามารถเป็นทีพ่ึง่ของเพื่อนรว่มงานไดอ้ยา่งดมีคี่าระดบัคะเนนเฉลีย่เท่ากบั 4.46 และเพื่อน
รว่มงานท างานรว่มกนัไดเ้ป็นอย่างดมีคี่าระดบัคะเนนเฉลีย่น้อยทีสุ่ดเท่ากบั 4.36 

ด้านการนิเทศงาน กลุ่มตัวอย่างมีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานด้านการนิเทศงาน
โดยรวมในระดบัสูงมากค่าระดบัคะแนนเฉลี่ย เท่ากบั 4.32 โดยหวัหน้างานมกีารให้ความรู้เรื่อง
ความส าเร็จในการท างานมีค่าระดับคะเนนเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 4.38 รองลงมาหัวหน้างาน
มอบหมายงานตามหน้าทีร่บัผดิชอบมคี่าระดบัคะเนนเฉลีย่เท่ากบั 4.35และหวัหน้างานสอนงานตรง
ตามหน้าทีร่บัผดิชอบมคี่าระดบัคะเนนเฉลีย่น้อยทีสุ่ดเท่ากบั 4.22 



ด้านนโยบายและการบริหาร กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานดา้นนโยบาย
และการบรหิารโดยรวมในระดบัสูงมาก ค่าระดบัคะแนนเฉลี่ย เท่ากบั 4.39 โดยระเบยีบที่องค์กร
ก าหนดไว้มคี่าระดบัคะเนนเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากบั 4.44 รองลงมาพอใจในเป้าหมายและตวัชี้วดัที่
องค์กรได้ก าหนดไว้มคี่าระดบัคะเนนเฉลี่ยเท่ากบั 4.43และองค์กรมกีารสื่อสารที่ดนีโยบายของ
องคก์รมคี่าระดบัคะเนนเฉลีย่น้อยทีสุ่ดเท่ากบั 4.26 

ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน กลุ่มตัวอย่างมีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้าน
สภาพแวดล้อมการท างานโดยรวมในระดบัสูงมาก ค่าระดบัคะแนนเฉลี่ย เท่ากบั 4.29 โดยสถานที่
ท างานมแีสงสว่าง อากาศถ่ายเท มอุีณหภูมทิีเ่หมาะสมในการปฏบิตังิานมคี่าระดบัคะเนนเฉลีย่มาก
ทีสุ่ดเท่ากบั 4.36 รองลงมาองคก์รของท่านมคีวามปลอดภยัในการปฏบิตังิานมคี่าระดบัคะเนนเฉลีย่
เท่ากบั 4.34และมเีครื่องมอืและวสัดุอุปกรณ์ทีใ่ชใ้นหน่วยงานอย่างเหมาะสมมคี่าระดบัคะเนนเฉลีย่
น้อยทีสุ่ดเท่ากบั 4.17 

ด้านสภาพชีวิตส่วนตวั กลุ่มตัวอย่างมรีะดบัแรงจูงใจในการปฏบิตัิงานด้านสภาพชวีิต
ส่วนตวัโดยรวมในระดบัสูงมากค่าระดบัคะแนนเฉลีย่ เท่ากบั 4.27 โดยพอใจที่ท่านสามารถมเีวลา
ไปท่องเทีย่วหรอืท ากจิกรรมกบัครอบครวัมคี่าระดบัคะเนนเฉลีย่มากทีสุ่ดเท่ากบั 4.37 และมชีัว่โมง
การท างานของท่านไมไ่ดก้ระทบต่อชวีติส่วนตวัมคี่าระดบัคะเนนเฉลีย่น้อยทีสุ่ดเท่ากบั 4.17 
3. การวิเคราะหข้์อมลูในส่วนของการคงอยู่ในองคก์รของวิชาชีพพยาบาล 

กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัการคงอยู่ในองค์กรโดยรวมในระดบัปานกลางค่าระดบัคะแนนเฉลี่ย 
เท่ากบั 3.33 โดยเลอืกทีจ่ะลาออกทนัทหีากมทีางเลอืกหรอืโอกาสทีด่กีว่ามคี่าระดบัคะเนนเฉลีย่มาก
ทีสุ่ดเท่ากบั 4.23 รองลงมาตดิตามข่าวประกาศรบัสมคัรงานตามหน่วยงานหรอืคนรูจ้กัเพื่อหางาน
ใหม่เป็นประจ ามคี่าระดบัคะเนนเฉลีย่เท่ากบั 4.12 และยงัคงท างานกบัองคก์รต่อไปแมพ้บว่างานที่
ท าไมไ่ดเ้ป็นไปดงัความคาดหวงัมคี่าระดบัคะเนนเฉลีย่น้อยทีสุ่ดเท่ากบั 2.60 
 

อภิปรายผลวิจยั 
 

1.ปจัจยัด้านรายได้และหน่วยงานที่แตกต่างกันส่งผลต่อการพัฒนาตนเองของวิชาชีพ
พยาบาลในจงัหวดัตรงัที่แตกต่างกนัซงึสอดคล้องกบังานวจิยัของพชัรนิทร ์ราชคมน์(2554)พบว่า
อาย ุระดบัการศกึษาและรายไดม้ผีลต่อความตอ้งการพฒันาตนเองแตกต่างกนั เนื่องจากรายไดเ้ป็น
ปจัจัยส าคัญในการด ารงชีพของมนุษย์โดยวิชาชีพพยาบาลจะมีรายได้ส่วนใหญ่มาจากอัตรา
ค่าตอบแทนนอกเวลา(OT) ดงันัน้เมื่อมกีารศกึษาอบรมเฉพาะทางทีเ่จาะจงมากขึน้จะท าให้อตัรา
ค่าตอบแทนเพิม่ขึน้ตามไปดว้ย ซึง่หน่วยงานส่วนใหญ่กจ็ะไดร้บัการส่งไปศกึษาอบรมเฉพาะทางที่
แตกต่างกนัตามความเหมาะสมของหน่วยงานนัน้ๆ 



2.แรงจูงใจ(ปจัจยัจูงใจ)  ด้านความส าเร็จของงาน ด้านความส าเร็จของงาน ด้านความ
รบัผดิชอบ ด้านการได้การยอมรบันับถือจากผู้อื่น ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน และด้าน
ลกัษณะงานมคีวามสัมพันธ์เชิงบวกกับการคงอยู่ในองค์กรของวิชาชีพพยาบาลในจงัหวดัตรงั 
(ปจัจยัค ้าจุน) ด้านเงนิเดอืนค่าตอบแทนมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัการคงอยู่ในองค์กรของวชิาชพี
พยาบาลในจงัหวดัตรงัซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของธญันาฏ ญาณพบิูลย ์(2556)พบว่าปจัจยัทีม่ผีล
ต่อแนวโน้มการลาออก คอื ค่าตอบแทนและสวสัดกิารที่องค์กรสามารถให้ได้มากกว่าองค์กรเดมิ  
เพราะบุคลากรทุกคนต้องการที่จะประสบความส าเรจ็ในทุกๆด้านของชีวิต หากองค์กรไม่สร้าง
แรงจูงใจเพื่อให้บุคคลากรอยู่กับองค์กรต่อไป บุคลากรเหล่านัน้ก็จะลาออกจากองค์กร วิชาชีพ
พยาบาลก็เป็นบุคลากรขององค์กรเช่นกนัหากองค์กรไม่สรา้งแรงจูงใจให้แก่วชิาชพีพยาบาลก็จะ
ลาออกจากองคก์รเพื่อไปอยูก่บัองคก์รอื่นทีส่วสัดกิารต่างๆดกีว่า อกีทัง้วชิาชพีพยาบาลเป็นวชิาชพี
ทีข่าดแคลนเป็นจ านวนมากในปจัจบุนัจงึท าใหอ้งคก์รต่างๆมากมายมคีวามต้องการวชิาชพีพยาบาล
ไปปฏบิตักิารในองคก์รนัน้ๆ เช่น โรงพยาบาลเอกชน คลนิิคเฉพาะทางต่างๆ เป็นตน้  
 

ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์าร 
1. กระทรวงสาธารณสุขและผู้บรหิารสถานพยาบาลต่างๆส ารวจความต้องการและเหตุผล

ในการพฒันาตนเองของวชิาชพีพยาบาลในหน่วยงานเพื่อตอบสนองให้ตรงกบัความต้องการของ
บุคคลนัน้ๆท าใหบุ้คคลนัน้ๆเกดิความตัง้ใจทีจ่ะพฒันาตนเอง 

2. กระทรวงสาธารณสุขและผูบ้รหิารสถานพยาบาลต่างๆควรมกีารจดัสรรงบประมาณทีจ่ะ
ส่งบุคลากรในหน่วยงานไปศึกษา/อบรมเฉพาะทางในด้านต่างๆ ที่สามารถต่อยอดให้เกิด
ความก้าวหน้าในวชิาชพี  สามารถมาพฒันาหน่วยงานของตนเองให้มคีวามก้าวหน้าทนัสมยัและ
สามารถเพิม่รายไดใ้หแ้ก่บุคคลากรจากอตัราค่าตอบนอกเวลา(OT)ที่เพิม่ขึน้หรอืรบังาน part time 
นอกเวลาตามความเฉพาะเจาะจงของหลกัสูตรทีอ่บรม เช่น พยาบาลผูป้่วยวกิฤต พยาบาลวสิญัญ ี
พยาบาลไตเทยีม พยาบาลเวชปฏบิตั ิเป็นตน้ 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 

1. ควรศึกษากลุ่มตัวอย่างที่เจาะจงมากขึ้น เช่น เพศเดียวกันจ านวนเท่ากัน สถานที่
ปฏบิตังิานประเภทเดยีวกนั สงักดัสถานทีท่ างานเดยีวกนั เป็นตน้ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีม่คีวามเทีย่งตรง
มากขึน้ 

2. ควรศกึษาปจัจยัอื่นๆที่ส่งผลต่อความต้องการพฒันาตนเอง เช่น สภาพแวดล้อม ภาระ
หนี้สนิ ภูมลิ าเนาเดมิของครอบครวั เป็นต้น เพื่อให้ได้ขอ้มูลทีเ่ป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานในสงักดั



กระทรวงสาธารณสุขหรอืหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งสามารถน าขอ้มลูทีไ่ดไ้ปพฒันาปรบัปรุงและต่อยอด
ในอนาคต 

3. การวจิยัครัง้เป็นแบบสอบถามเชงิปรมิาณใช้เพยีงแบบสอบถามอย่างเดยีว ในการวิจยั
ครัง้ต่อไปควรมกีารเพิม่แบบสอบถามเชงิคุณภาพ เช่น สมัภาษณ์ กบักลุ่มตวัอย่าง เพื่อใหไ้ดข้อ้มลู
เชงิลกึทีต่รงประเดน็และมคีวามชดัเจนยิง่ขึน้  
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