
แรงจงูใจการท างานเป็นทีมและสภาพแวดล้อมท่ีส่งผลต่อคณุภาพชีวิตในการ
ท างานของบคุลากรในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัพทัลงุ 

Work Motivation of Teamwork and Work Environment Influencing Quality of 
Work Life in Workplace of Phatthalung Provincial Administrative Organizations 

 
บุษกร   บวัแสง 

 
บทคดัย่อ 

 
การศกึษาแรงจงูใจการท างานเป็นทมีและสภาพแวดลอ้มทีส่่งผลต่อคุณภาพชวีติในการ

ท างานของบุคลากรในองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัพทัลุง ครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษา
ลกัษณะส่วนบุคคลทีส่่งผลต่อคุณภาพชวีติในการท างานเป็นทมีของบุคลากรองคก์ารบรหิารส่วน
จงัหวดัพทัลุง 2) ศึกษาแรงจูงใจที่ส่งผลต่อคุณภาพชวีติการท างานเป็นทมีของบุคลากรใน
องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัพทัลุง 3) ศกึษาสภาพแวดลอ้มทีส่่งผลต่อคุณภาพชวีติในการท างาน
ของบุคลากรในองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัพทัลุง ครัง้นี้ใช้การเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 192 
คน ดว้ยแบบสอบถามแลว้น าขอ้มลูทีไ่ดม้าวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติเิชงิพรรณนา ประกอบดว้ย 
การแจกแจงความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ ดว้ยโปรแกรมทาง
สถติ ิ(SPSS) 

ผลการวจิยัพบว่า แรงจงูใจการท างานของบุคลากรในองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัพทัลุง 
อยู่ในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประเภทบุคคล ระยะเวลาการท างาน และรายได้ทีต่่างกนั มแีรงจงูใจในการท างานทีแ่ตกต่างกนั
อย่างมรีะดบันัยส าคญัที่ 0.05 ผลการวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มการท างานสามารถอธบิายความ
แปรปรวนแรงจงูใจในการท างานของบุคลากรในองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัพทัลุง ซึง่สอดคลอ้ง
กบัสมตฐิานที่ตัง้ไวไ้ด้รอ้ยละ 20.0 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.001 ผลการวเิคราะห์
แรงจงูใจในการท างานส่งผลต่อคุณภาพชีวติของบุคลากรองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัพทัลุง ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมตฐิานทีต่ ัง้ไวไ้ดร้อ้ยละ 20.0 อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.001  
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ABSTRACT 
 

The objectives of the study on Work Motivation Of Teamwork And Work 
Environment Influencing Quality Of Work Life In Workplace of Phatthalung Provincial 
Administrative Organizations  were 1) To study personal characteristics that affect the 
quality of life in work to teamwork of personnel in the Phatthalung Provincial 
Administrative Organization. 2) To study the motivation that affects the quality of life in 
work to teamwork of personnel in the Phatthalung Provincial Administrative 
Organization. 3) To study the environmental that affects the quality of life in work to 
teamwork of personnel in the Phatthalung Provincial Administrative Organization. This 
research was collected from a sample of 192 people using a questionnaire and the data 
were analyzed using descriptive statistics, frequency distribution, percentage, mean, and 
multiple regression analysis with statistical program (SPSS) 

The research showed that Work motivation of personnel in the Phatthalung 
Provincial Administrative Organization at a high level. The research comparison of 
personal characteristics includes gender, age, education level, type of person, length of 
work and different incomes are differences in work motivation with a significance level of 
0.05. There is a consistent with the assumption of the work environment analysis can 
explain the variation in work motivation of personnel in the Phatthalung Provincial 
Administrative Organization of 20.0 percent with a significance level of 0.001 . There is 
a consistent with the assumption of work motivation affects the quality of life of 
Phatthalung Provincial Administrative Organization personnel of 20.0 percent with a 
significance level of 0.001 
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บทน า 
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

องค์การบรหิารส่วนจงัหวดั (อบจ.) คอื องคก์รปกครองส่วนท้องถิน่ทีม่ขีนาดใหญ่ทีสุ่ด
ของประเทศไทยมจีงัหวดัละหนึ่งแห่ง ยกเว้นกรุงเทพมหานครซึง่เป็นการปกครองส่วนท้องถิน่
รปูแบบพเิศษ องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั มเีขตพืน้ทีร่บัผดิชอบครอบคลุมทัง้จงัหวดั จดัตัง้ขึน้
เพื่อบรกิารสาธารณประโยชน์ในเขตจงัหวดั ตลอดทัง้ช่วยเหลอืพฒันางานของเทศบาลและ
องคก์ารบรหิารส่วนต าบลรวมทัง้การประสานแผนพฒันาทอ้งถิน่เพื่อไม่ใหง้านซ ้าซอ้น (กรมการ
ปกครองส่วนทอ้งถิน่, 2551) 

พระราชบญัญตัิองค์การบรหิารส่วนจงัหวดั พ.ศ.2540 แก้ไขเพิม่เตมิถงึ (ฉบบัที่ 4) 
ก าหนดให้มหีน่วยการบรหิารราชการส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่งเรยีกว่า องค์การบรหิารส่วน
จงัหวดั โดยมอียู่ในทุกจงัหวดัๆ ละ 1 แห่ง รวม 77 แห่ง ซึ่งมฐีานะเป็นนิตบิุคคลและมพีื้นที่
รบัผดิชอบในเขตจงัหวดันัน้ๆ โดยมอีงคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัพทัลุง เป็นหนึ่งในนัน้ (องคก์าร
บรหิารส่วนจงัหวดัพทัลุง, 2554) 

ดว้ยอ านาจหน้าที่ที่ไดร้บัผดิชอบตามพระราชบญัญตัอิงค์การบรหิารส่วนจงัหวดั พ.ศ.
2540 องคก์ารบรกิารส่วนจงัหวดัพทัลุง ถอืเป็นหนึ่งในหน่วยงานใต้การสนับสนุนของรฐับาลทีม่ ี
ขนาดใหญ่ในจงัหวดัพทัลุง และมอี านาจหน้าที่ในการประสานงานและได้รบัความร่วมมอืกบั
หน่วยงานทัง้ภาครฐัและเอกชนมากมาย ดงันัน้บุคลากรและพนักงานในหน่วยงานทุกท่านต่าง
เป็นก าลงัส าคญัในการขบัเคลื่อนการท างานต่างๆเพื่อใหบ้รรลุภารกจิตรงตามเป้าหมายทีว่างไว ้
ดว้ยเหตุนี้บุคลากรและพนักงานทุกท่านในองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัพทัลุงจงึจ าเป็นทีจ่ะต้องมี
คุณภาพ เพื่อสามารถท างานตามหน้าที่ทีไ่ดร้บัผดิชอบอย่างมปีระสทิธภิาพ เพื่อใหอ้งคก์รเกดิ
ความเขม้แขง็ และท างานไดต้รงตามเป้าหมายทีว่างไว ้เพื่อใหเ้กดิประโยชน์สูงสุดในการในการ
บรหิารงานและพฒันาจงัหวดั ดงันัน้ประสทิธภิาพการท างานของบุคลากรและพนักงานในองคก์ร
จงึมคีวามจ าเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องมศีกัยภาพในการท างานสูงสุด เนื่องจากการพฒันาศกัยภาพ
ของบุคลากรและพนักงานเพื่อให้องคก์รสามารถท างานไดบ้รรลุเป้าหมาย จ าเป็นต้องอาศยัการ
พฒันาทรพัยากรบุคคลขององค์กรในการเข้าใจถึงขดีความสามารถ หน้าที่ที่รบัผดิชอบ และ
เป้าหมายที่ชัดเจนในการท างานของบุคลากรและพนักงาน รวมไปถึงความพึงพอใจ และ
แรงจงูใจต่อการท างานในหน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมายใหบ้รรลุตามเป้าหมายขององคก์ร เพื่อทีจ่ะน า
แนวทางที่ได้จากการศึกษาและพฒันาบุคลากรและพนักงานมาเป็นส่วนหนึ่งของการก าหนด
เป้าหมายและยทุธศาสตรใ์นการท างานขององคก์รใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดต่อไป  

ดังนั ้น ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่องแรงจูงใจการท างานเป็นทีมและ
สภาพแวดลอ้มที่ส่งผลต่อคุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากรในองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั
พทัลุง เพื่อสร้างบรรยากาศในการท างานให้น่าท างาน เนื่องจากจะช่วยกระตุ้นให้เกิดความ
กระตอืรอืรน้ในการท างาน นอกจากน้ีแรงจงูใจในการท างานเป็นปจัจยัทีส่ าคญัในการกระตุ้นให้



เกดิไฟในการท างาน มคีวามมุ่งมัน่ในการปฏบิตังิานอย่างให้บรรลุเป้าหมาย อกีทัง้ยงัช่วยดงึ
ศกัยภาพ ความคดิสรา้งสรรค ์ยกระดบัมาตรฐานในการท างาน และสรา้งความสมัพนัธอ์นัดแีก่
หวัหน้าและผูร้ว่มงาน ท าใหเ้กดิวฒันธรรมการท างานเป็นทมีทีย่ ัง่ยนื 

 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อคุณภาพชวีติในการท างานเป็นทมีของ
บุคลากรองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัพทัลุง 

2. เพื่อศึกษาแรงจูงใจการท างานที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานเป็นทีมของ
บุคลากรในองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัพทัลุง  

3. เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรใน
องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัพทัลุง 

 
สมมติฐานการวิจยั 

1. บุคลากรองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัพทัลุง ทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคลทีต่่างกนั มคีุณภาพ
ชวีติในการท างานทีแ่ตกต่างกนั  

2. สภาพแวดล้อมการท างานส่งผลต่อคุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรองค์การ
บรหิารส่วนจงัหวดัพทัลุง 

3. แรงจงูใจในการท างานส่งผลต่อคุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรองคก์ารบรหิาร
ส่วนจงัหวดัพทัลุง 

 
ขอบเขตการวิจยั 

1.ขอบเขตด้านพื้นท่ี การศกึษาครัง้นี้ผู้วจิยัได้ก าหนดขอบเขตพื้นทีก่ารศกึษาเฉพาะ
บุคลากรในองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัพทัลุงเท่านัน้ 

2.ขอบเขตด้านประชากร ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้  ไดแ้ก่ บุคลากรในองคก์าร
บรหิารส่วนจงัหวดัพทัลุง ประกอบไปดว้ย 11 ส านกั/กอง ไดแ้ก่ ส านักปลดั กองยุทธศาสตรแ์ละ
งบประมาณ กองช่าง กองป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กองการเจ้าหน้าที่ กองสาธารสุข 
ส านักเลขานุการองค์การบริหารส่วนจังหวัดพัทลุง กองคลัง กองการศึกษา ศาสนาและ
วฒันธรรม กองพสัดุและทรพัยส์นิ หน่วยตรวจสอบภายใน  ซึง่มปีระชากรจ านวน 369 คน เป็น
ขอ้มลูจากการสบืคน้ในเดอืน สงิหาคม 2566 จากฐานขอ้มลูอตัราก าลงัประจ าปี พ.ศ.2566 กอง
การเจา้หน้าที ่องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัพทัลุง 
 3.ขอบเขตด้านเน้ือหา การศกึษาวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาแรงจงูใจการท างานเป็นทมี
และสภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อคุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากรในองค์การบรหิารส่วน
จงัหวดัพทัลุง: กรณศีกึษาจงัหวดัพทัลุง โดยมขีอบเขตการการศกึษาดงันี้ 
 3.1. ตวัแปรตน้ ประกอบดว้ย 3 ตวัแปร คอื 



   3.1.1 ปจัจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด 
ประเภทบุคลากร และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน   
   3.3.2 แรงจงูใจในการท างานเป็นทมี ไดแ้ก่ ความส าเรจ็ในหน้าทีก่ารงาน การ
ไดร้บัการยอมรบันบัถอื ลกัษณะของงานทีส่รา้งสรรคแ์ละทา้ทาย ความรบัผดิชอบในการท างาน 
และความกา้วหน้าในอาชพี 

3.3.3 สภาพแวดลอ้มในการท างาน ได้แก่ ระบบการท างาน โครงสรา้งองคก์ร 
บุคลากร 
3.2. ตวัแปรตาม คอื คุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรในองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั

พทัลุง ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมและเป็นธรรม ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล 
ด้านความก้าวหน้าและมัน่คงในงาน ด้านความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างาน ด้านการ
ปฏบิตังิานในสงัคม 
 4.ขอบเขตด้านระยะเวลา   

 ระยะเวลาในการศกึษาและเก็บรวบรวมข้อมูลตัง้แต่เดอืนกรกฎาคม – เดอืน
ธนัวาคม 2566 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
1. แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องด้านลกัษณะประชากรศาสตร ์

ประชากรศาสตร ์หมายถงึ การท าความเขา้ใจเกี่ยวกบัมนุษยท์ีเ่กี่ยวขอ้งกบั ปจัจยัทาง
สงัคม วฒันธรรม เศรษฐกจิ และปจัจยัอื่น ๆ ลกัษณะทางประชากรศาสตรป์ระกอบไปดว้ย เพศ 
เชือ้ชาต ิศาสนา ภมูลิ าเนา ภาษา ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส จ านวนบุตร สถานภาพการ 
ท างาน อาชพี และรายได ้(สนัทดั เสรมิศร,ี 2541)  

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์เป็นศาสตรท์ี่ให้ความรู้เกี่ยวกบัขนาด องค์ประกอบ การ
กระจาย และการเปลีย่นแปลงของประชากร โดยลกัษณะทางประชากรศาสตรป์ระกอบไปดว้ย
เพศ อาย ุสถานภาพ ทางการสมรส การศกึษา ศาสนา เชือ้ชาต ิและอาชพี (สุปญัญา ไชยชาญ, 
2551) 
2. แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องด้านแรงจงูใจ 

แรงจงูใจ คอื พลงัผลกัดนัใหค้นมพีฤตกิรรม และยงัก าหนดทศิทางและเป้าหมาย ของ
พฤตกิรรมนัน้ด้วย คนที่มแีรงจูงใจสูง จะใช้ความพยายามในการกระท าไปสู่เป้าหมายโดยไม่
ลดละ แต่คนที่มแีรงจูงใจต ่า จะไม่แสดงพฤติกรรม หรอืไม่ก็ล้มเลกิ การกระท า ก่อนบรรลุ
เป้าหมาย (ปรยีานุช หน่อเทา้, 2560) 

Nattakarn Theeraleela (2564) กล่าวว่า การสรา้งแรงจงูใจ คอื กระบวนการทีท่ าใหค้น
อยากทีจ่ะไปในทศิทางทีเ่ราอยากจะใหเ้ขาไป หรอืท าในสิง่ทีเ่ราต้องการ โดยมกัจะเกี่ยวขอ้งกบั
ทกัษะการเป็นผู้น า เพราะผู้น ามกัจะต้องมอบหมายงานให้คนในทมีเพื่อท าให้บรรลุเป้าหมาย 



โดยส่วนใหญ่การที่บุคลากรและพนักงานจะท าแบบนัน้ได้ นอกเหนือจากการมทีกัษะที่ดแีล้ว 
แรงจูงใจยงัเป็นอกีปจัจยัส าคญัที่ท าใหส้ามารถสรา้งผลงานที่ดทีีสุ่ดออกมา หน้าทีอ่กีอย่างหน่ึง
ของคนทีเ่ป็นผูน้ ากค็อื ท าตนเองใหเ้ป็นผูส้รา้งหรอืกระตุน้แรงจงูใจ (motivator) เพื่อดงึศกัยภาพ
ของคนในทมีออกมาใหไ้ดม้ากทีสุ่ด 
3. แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องด้านการท างานเป็นทีม 

Katzenbach & Smith (1993) ใหค้วามหมายของทมีงาน หมายถงึ การรวมตวัของ
บุคคลกลุ่มที่มทีกัษะต่าง ๆ ที่ช่วยให้การท างานของทีมมคีวามสมบูรณ์ขึ้น โดยมขี้อตกลงมี
วัตถุประสงค์จุดมุ่งหมายในการท างาน และมีแนวทางในการท างานที่ทุกคนมีส่วนในการ
รบัผดิชอบรว่มกนั  

Woodcock (1989) ใหค้วามหมายว่า ทมีงาน หมายถงึ กลุ่มคนทีช่่วยเหลอืซึง่กนัและ
กนั เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ร่วมกนั โดย Woodcock (1989) กล่าวไว้ว่า การท างานเป็นทมี
ต้องมคีวามสมัพนัธ์กนัในทมี เพื่อให้งานชิ้นนัน้ประสบความส าเรจ็ไปด้วยกนั ในความคดิของ 
Woodcock (1989) มองว่าทมีงานหากไม่มเีป้าหมายเดยีวกนัหรอืไม่มคีวามสมัพนัธก์นัในทมี 
การท างานนัน้ก็จะไม่ส าเรจ็ตามเป้าหมาย เพราะการท างานนัน้จะเป็นแบบต่างคนต่างท า โดย
ขาดการประสานงานทีด่ต่ีอกนัภายในหน่วยงาน หรอืในองค์กรกต็าม ซึง่มแีนวคดิองคป์ระกอบ
ของทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพนัน้จะตอ้งประกอบดว้ยคุณลกัษณะทีด่ ี
4. แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องด้านสภาพแวดล้อม 

ศริอินันต์ จูฑะเตมยี ์(2529) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมในการงาน หมายถงึ สิง่ที่อยู่
รอบตวัผูท้ างานภายในองคก์าร เป็นสิง่สะทอ้นถงึความรูส้กึของคนท างานทีม่ต่ีอการท างานและ
พนักงานร่วมงาน โดยทุกคนมคีวามรูส้กึที่อยากท างานต่องาน ทุ่มเทก าลงัใจก าลงักายและ
ความคิดร่วมกันช่วยกันแก้ไขปญัหาในการท างานการท างานก็จะมคีุณภาพภาพเพิ่มขึ้นแต่
สภาพแวดล้อมของการท างานอาจเป็นปจัจยั ส่งผลใหเ้กดิภาวะกดดนั และความเหนื่อยลา้ใน
การท างาน  

เยาวลกัษณ์ กุลพานิช (2533) กล่าว สภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถงึ สิง่ทีอ่ยู่
รอบตวัและเอื้ออ านวยใหค้นท างานได้อย่างมคีุณภาพ ส่วนที่ส าคญัคอื สภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ ไดแ้ก่ แสง สถานทีใ่นท างาน เสยีง อุณหภูมวิสัดุอุปกรณ์ในการปฏบิตังิาน และ
สภาพแวดลอ้มทางสงัคมและเศรษฐกจิ ซึง่ไดแ้ก่ การจดัการสวสัดกิารค่าตอบแทนความสมัพนัธ์
กบัผูค้วบคุมงานและสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ 
5. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

ธนภรณ์ พรรณราย (2565) ได้ท าการวจิยัเรื่อง ปจัจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานของบุคลากร องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัสงขลา งานวจิยันี้มจีุดประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อ
ศกึษาระดบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัสงขลา 2) เพื่อ
เปรยีบเทยีบประสทิธิภาพการปฏบิตัิงานของ บุคลากรองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัสงขลา 
จ าแนกตามปจัจยัส่วนบุคคล 3) เพื่อศกึษาปจัจยัภายในทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน



ของบุคลากรองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัสงขลา 4) เพื่อศกึษาปจัจยัแรงจูงใจในการท างานที่
ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัสงขลา โดยเกบ็
ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 259 คน ดว้ยแบบสอบถามแลว้น าขอ้มลู ทีไ่ดม้าวเิคราะหข์อ้มลู
ดว้ยสถติเิชงิพรรณนา ประกอบดว้ย การแจกแจงความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และการวเิคราะห์
การถดถอยพหุคูณ จากผลการวจิยัพบว่า ระดบัประสทิธภิาพการปฏบิตัิงานของบุคลากร
องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัสงขลา อยู่ในระดบัมาก โดยด้านปรมิาณงาน มคี่าเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมา คอื ด้านคุณภาพของงาน และดา้นเวลา ผลการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัสงขลา จ าแนกตามปจัจยัส่วนบุคคล พบว่า 
บุคลากรองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัสงขลา ทีม่ ี เพศ อายุ ระดบัการศกึษาสูงสุด ประเภท
บุคลากร ระยะเวลาการท างาน และรายได้ต่อเดอืน แตกต่างกนั มรีะดบัประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิาน แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัส าคญัทางสถติ ิปจัจยัภายในองคก์รทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพ
การปฏบิตังิานของบุคลากร อยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั 0.001 ไดแ้ก่ ดา้นโครงสรา้ง ดา้น
รปูแบบการบรหิาร และดา้นความสามารถ และสุดทา้ย พบว่า ปจัจยัแรงจงูใจในการท างานที่
ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.001 
ได้แก่ ด้านการได้รบัการยอมรบันับถือ ด้านความรบัผดิชอบใน การท างาน และด้าน
ความกา้วหน้าในอาชพี 

 
วิธีการด าเนินการวิจยั 

 
การวจิยัในครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) เพื่อศกึษาแรงจงูใจ

การท างานเป็นทีมและสภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรใน
องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัพทัลุง โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการ
เกบ็รวบรวมขอ้มลู ซึง่แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงันี้  

ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของบุคลากรองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัพทัลุง ประกอบดว้ย เพศ 
อายุ ระดบัการศกึษา ประเภทต าแหน่ง ระยะเวลาการท างาน รายไดต่้อเดอืน ซึง่เป็นค าถาม
แบบปลายปิดใหเ้ลอืกตอบ (Check List)  

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัค าถามเกี่ยวกบัปจัจยัภายในองคก์ร และแบบสอบถาม
ปจัจยัแรงจงูใจในการท างาน โดยเป็นแบบสอบถามมาตราประมาณค่า (Rating Scale) ใหเ้ลอืก 
5 ระดบั ตามแบบของ Likert (1961) โดยมเีกณฑก์ารให้คะแนนส าหรบัค าถามเชงิบวก 
ดงัต่อไปนี้  

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกีย่วกบัค าถามแรงจงูใจการท างานเป็นทมีและสภาพแวดลอ้มที่
ส่งผลต่อคุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากรในองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัพทัลุง โดยเป็น
แบบสอบถามมาตราประมาณค่า (Rating Scale) ใหเ้ลอืก 5 ระดบั ตามแบบของ Likert (1961) 
โดยมเีกณฑก์ารใหค้ะแนนส าหรบัค าถามเชงิบวก 



การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) มุ่งศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัพทัลุง ผูว้จิยัไดก้ าหนด
ค่าสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูไวด้งันี้  

1. เพื่ออธบิายลกัษณะของกลุ่มตวัอย่าง เช่น เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ประเภท
ต าแหน่ง ระยะเวลาการท างาน รายได้ต่อเดอืน โดยการหาค่าความถี่ (Frequency) รอ้ยละ 
(Percentage)  

2. เพื่อวเิคราะหร์ะดบัแรงจงูใจการท างานเป็นทมีและสภาพแวดลอ้มทีส่่งผลต่อคุณภาพ
ชวีติในการท างานของบุคลากรในองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัพทัลุง โดยการหาค่าเฉลีย่ (Mean) 
และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

3. เพื่อเปรยีบเทยีบแรงจงูใจการท างานเป็นทมีและสภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อคุณภาพ
ชวีติในการท างานของบุคลากรในองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัพทัลุง จ าแนกตามปจัจยัส่วนบุคคล 
โดยการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง (t-test) และการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดยีว (One-Way ANOVA)  

การวจิยัครัง้นี้มจี านวนประชากรทัง้หมดในการวจิยั คอื บุคลากรทีป่ฏบิตังิานในองคก์าร 
บรหิารส่วนจงัหวดัพทัลุง จ านวน 369 คน โดยใชก้ารก าหนดกลุ่มตวัอย่างนัน้ก าหนดโดยตาม
สตูรของยามาเน่ (Yamane, 1973) จงึไดป้ระชากรทีต่อ้งใชใ้นการเกบ็แบบสอบถามทัง้หมด 192 
คน โดยก าหนดวธิสีุ่มเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 192 คน จากบุคลากรองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัพทัลุง
ทัง้หมด  

 
ผลการวิจยั 

 
สรุปผลการศกึษาวจิยัไดด้งันี้  1.) ผลการศกึษาขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม

พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิคดิเป็นรอ้ยละ 57.3 ส่วนเพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 42.7 ส่วนใหญ่มี
อายุระหว่าง 31-40 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 48.4 รองลงมามอีายุระหว่าง 21-30 ปี และ 41.50 ปี คดิ
เป็นรอ้ยละ 41.6 ช่วงอายุ 51-60 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 5.2 ช่วงอายุน้อยกว่า 20 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 
3.6 และช่วงอายุมากกว่า 60 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 1 ส่วนใหญ่จบการศกึษาระดบัปรญิญาตรมี ีคดิ
เป็นร้อยละ 79.2 รองลงมาคือ การศึกษาระดับต ่ ากว่าปริญญาตรคีิดเป็นร้อยละ 12.5 และ
การศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 8.30 ส่วนใหญ่เป็นคิดเป็นร้อยละ 72.9 
รองลงมาเป็นพนักงานจา้งคดิเป็นรอ้ยละ 23.4 และลูกจา้งประจ าคดิเป็นรอ้ยละ 3.6 ส่วนใหญ่มี
ระยะการท างานอยูท่ี ่5-10 ปีคดิเป็นรอ้ยละ 48.4  รองลงมามอีายกุารท างานระหว่าง 1-4 ปี และ 
11-15 ปี จ านวนรวมกนัคดิเป็นรอ้ยละ 41.6 อายุการท างาน 16-20 ปีคดิเป็นรอ้ยละ 5.2 อายุ
การท างานน้อยกว่า 1 ปีคดิเป็นรอ้ยละ 3.6 และ อายุการท างานมากกว่า 20 ปีคดิเป็นรอ้ยละ 1 
ส่วนใหญ่มรีายได ้10,001-20,000 บาทคดิเป็นรอ้ยละ 49.5 รองลงมามรีายได ้20,001-30,000 



บาทคดิเป็นรอ้ยละ 77 รายได ้30,001-40,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 7.3 รายไดน้้อยกว่า 10,000 
บาทคดิเป็นรอ้ยละ 2.1 และรายไดม้ากกว่า 40,000 บาทคดิเป็นรอ้ยละ 1  

2.) จากการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมการท างานของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างมสีภาพแวดลอ้มในการท างานอยู่ในระดบัมาก (  =3.44, S.D. = 0.63) เมื่อพจิารณา
รายได้พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีภาพแวดล้อมการท างานด้านบุคลากรมากที่สุด 
(  =3.46, S.D. = 0.90) รองลงมาใหค้วามส าคญักบัดา้นค่านิยมในองคแ์ละดา้นระบบการทีง่าน 
(  =3.44, S.D. = 0.79) เท่ากนั และดา้นโครงสรา้งองคก์รน้อยทีสุ่ด (  =3.41, S.D. = 0.90)  

3.) จากการวเิคราะหแ์รงจงูใจในการท างานของผูต้อบแบบสอบถามพบว่า กลุ่มตวัอย่าง
มแีรงจงูใจในการท างานอยู่ในระดบัมาก (  =3.46, S.D. = 0.29) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
มแีรงจูงใจในการท างานดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื (  =3.49, S.D. = 0.30) มากทีสุ่ด 
รองลงมา คอื ดา้นความกา้วหน้าในอาชพี (  =3.48, S.D. = 0.30) และ ดา้นความส าเรจ็ในการ
ท างาน (  =3.44, S.D. = 0.79) ดา้นลกัษณะของงานที่สรา้งสรรคแ์ละทา้ทาย (  =3.44, S.D. 
= 0.79) ดา้นความรบัผดิชอบในการท างาน (  =3.44, S.D. = 0.79) 

4.) จากการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมการท างานของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างมคีุณภาพชวีติในการท างานอยู่ในระดบัมาก (  =3.46, S.D. = 0.22) ผู้ตอบแบ
สอบถามส่วนใหญ่มีคุณภาพชีวิตในการท างานด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสมและเป็นธรรม  
(  =3.48, S.D. = 0.30) ดา้นการปฏบิตังิานในสงัคม (  =3.48, S.D. = 0.37) มากทีสุ่ด 
รองลงมา ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล (  =3.44, S.D. = 0.79) ดา้นความก้าวหน้า
และมัน่คงในงาน (  =3.44, S.D. = 0.79) ด้านความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างาน 
(  =3.44, S.D. = 0.79) 
 

การอภิปรายผล 
 

จากผลวิเคราะห์สมมติฐานทางการวิจัยเรื่องแรงจูงใจการท างานเป็นทีมและ
สภาพแวดลอ้มทีส่่งผลต่อคุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากรในองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั
พทัลุง สามารถอภปิรายผลไดด้งัต่อไปนี้ 

สมมติฐานท่ี 1 บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัพทัลุง ท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคล
ท่ีต่างกนั มีคณุภาพชีวิตในการท างานท่ีแตกต่างกนั 

จากผลการวจิยัพบว่า การเปรยีบเทยีบลกัษณะส่วนบุคคลทีต่่างกนั มคีุณภาพชวีติใน
การท างานทีแ่ตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัสมตฐิานทีต่ ัง้ไวอ้ยา่งมรีะดบันยัส าคญัที ่0.05  

สมมติฐานท่ี 2 สภาพแวดล้อมการท างานส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน
ของบคุลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัพทัลงุ 



จากผลการวิจยัพบว่า สภาพแวดล้อมการท างานสามารถอธบิายความแปรปรวน
คุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากรในองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัพทัลุง ซึง่สอดคลอ้งกบัสม
ตฐิานทีต่ ัง้ไวไ้ดร้อ้ยละ 20.0 อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

สมมติฐานท่ี 4 แรงจูงใจในการท างานส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของบุคลากร
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัพทัลงุ 

จากผลการวจิยัพบว่า แรงจงูใจในการท างานส่งผลต่อคุณภาพชวีติของบุคลากรองคก์าร
บรหิารส่วนจงัหวดัพทัลุง ซึง่สอดคลอ้งกบัสมตฐิานทีต่ ัง้ไวไ้ดร้อ้ยละ 20.0 อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05  
 

ข้อเสนอแนะ 
 

จากการวจิยัพบว่าแรงจงูใจในการท างานของบุคลากรองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัพทัลุง 
มคี่าเฉลี่ยระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ทัง้ภาพรวมและรายด้าน หน่วยงานควรมกีาร
พฒันาวทิยาการใหม่ๆ เพื่อน ามาปรบัปรุงการปฏบิตังิาน เนื่องจากมรีะดบัค่าเฉลีย่ของความ
คดิเหน็ค่อยขา้งเกาะกลุ่มกนั ดงันัน้ควรเพิม่ความหลากหลายขององคค์วามรูท้ีจ่ะถ่ายทอดไปยงั
บุคลากรรวมไปถงึการน าวทิยาการใหม่ ๆ ที่แตกต่างจากเดมิเพื่อได้แนวทาง ความคดิ
สรา้งสรรคใ์นการท างานแนวใหม่ ๆ ส่งผลดต่ีอการปฏบิตังิานของบุคลากร โดยเปิดโอกาสให้
บุคลากรมสี่วนร่วมในการก าหนดทศิทาง เป้าหมายการด าเนินงานในหน่วยงานมากขึ้น และ
ก าหนดจดัสรรหน้าทีร่บัผดิชอบ เป้าหมาย และการด าเนินงานตามต าแหน่งใหช้ดัเจนเพื่อใหก้าร
ท างานส าเรจ็ตามวตัถุประสงคไ์ดต้รงตามเป้าหมาย 

ในปจัจุบนัองค์กรต่าง ๆ ได้ให้ความสนใจและความส าคญัของการสรา้งแรงจูงใจเพิม่
มากขึน้ เพื่อให้การบรหิารงานและการด าเนินงานในหน่วยงานประสบความส าเรจ็ โดยการ
ตอบสนองต่อความต้องการของสมาชกิในองคก์ร ซึ่งตอบสนองวตัถุประสงคข์ององคก์ารดว้ย
เช่นกนั ดงันัน้ องคก์ารใดทีม่กีารสรา้งแรงจงูใจในการท างาน ย่อมส่งผลใหอ้งคก์รนัน้ ๆ บรรลุ
เป้าหมายที่ต้องการ มคีวามเจรญิก้าวหน้า เพราะบุคลากรในองค์กรจะทุ่มเทพลงังานและ
ความสามารถอย่างสุดความสามารถ เพื่อให้การท างานส าเรจ็ตามนโยบายและเป้าหมาย 
นอกจากนัน้ ยงัมบีุคคลอีกส่วนหนึ่งซึ่งเชื่อว่าการสร้างแรงจูงใจให้บุคคลมุ่งมัน่ท างานให้
เจรญิก้าวหน้ายงัช่วยเสรมิสร้างความเป็นคนที่สมบูรณ์ให้แก่ผู้นัน้ ช่วยให้ใช้ชีวิตอย่างมี
ความหมาย และช่วยสรา้งคนใหไ้ดด้ไีด้ เพราะการท างานเป็นส่วนหนึ่งของชวีติมนุษย์ ท าให้
ชวีติมคีุณค่าอกีดว้ย 
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