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บทคดัย่อ 

 
งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาปจัจยัที่ส่งผลต่อภาวะหมดไฟในการท างานของ

บุคลากรภาครฐั ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัพทัลุง เพื่อศกึษาภาวะหมดไฟในการท างานของบุคลากร
ภาครฐัในอ าเภอเมอืง จงัหวดัพทัลุง และเพื่อศกึษาปจัจยัที่ส่งผลต่อภาวะหมดไฟในการท างาน
ของบุคลากรภาครฐัในอ าเภอเมอืงจงัหวดัพทัลุง จ าแนกตามปจัจยัส่วนบุคคล กลุ่มตวัอย่าง 
ไดแ้ก่ บุคลากรภาครฐัในจงัหวดัพทัลุงจ านวน 16,147 คน และใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้สถติิ เชงิอนุมาน ไดแ้ก่  การวเิคราะห์ความแปรปรวน 
(One Way Analysis of Variance หรอื F-Test) โดยวเิคราะหถ์ดถอยพหุ (Multiple Linear 
Regression) และวเิคราะหส์มการถดถอย (Regression Analysis) ในการทดสอบสมมตฐิาน 
ผลการวจิยัพบว่า 1) ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี
สถานภาพโสด ต าแหน่งขา้ราชการ รายได้ 10,001 – 20,000 บาท มอีายุงาน 4-6 ปี และส่วน
ใหญ่อยูส่งักดักระทรวงศกึษาธกิาร ส่งผลต่อภาวะหมดไฟในการท างานของบุคลากรภาครฐั โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นเรยีงล าดบัจากค่าเฉลีย่มากทีสุ่ด ดงันี้ อนัดบั 
1 ด้านความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างาน อนัดบั 2 ด้านสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร และ
อนัดบั 3 ดา้นคุณภาพชวีติในการท างาน ตามล าดบั 2) ภาวะหมดไฟในการท างานของบุคลากร
ภาครฐั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นเรยีงล าดบัจากค่าเฉลีย่มาก
ทีสุ่ด ดงันี้ อนัดบั 1 ดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์ อนัดบั 2 ดา้นการลดค่าความเป็นบุคคล และ
อนัดบั 3 ดา้นการลดความส าเรจ็ส่วนบุคคล ตามล าดบั 
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ABSTRACT 
 

 The purpose of this research were to study the factors affecting working burnout 
of government  personnel in Mueang District, Phatthalung Province, to study the state 
of burnout in working of government  personnel in Mueang District, Phatthalung 
Province, and to study the factors affecting working burnout of  government personnel 
in Mueang District, Phatthalung Province by classifying to personal factors. The sample  
group was 16,147 government personnel in Phatthalung Province. This research used a 
questionnaire as a  tool to collect data, analyzed data by using descriptive statistics 
including frequency, percentage, mean, and  standard deviation. Inferential statistics 
were one way analysis of variance or F-Test, multiple linear regression,  and regression 
analysis. From hypothesis, the results of the research found that: 1) General information 
of the  respondents found that most of them were female, had single status, were 
bureaucrat, earned 10,001 -20,000  baht, worked 4-6 years, and most of them were 
under the Ministry of Education. It affected in working burnout  of government personnel 
overall was at a high level, when considering each aspect in order from the highest  
average value as follows: work-life balance, organizational environment, and quality of 
life in working,  respectively. 2) Working burnout of government personnel overall was 
at a moderate level, when considering  each aspect in order from the highest average 
as follows: emotional exhaustion, devaluation of individuality,  and devaluation of 
personal achievement, respectively.  
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บทน า 

 

 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
  บุคลากรภาครฐั หมายถึง ข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้าง หรือผู้ปฏิบัติงานอื่นใน
หน่วยงานของรฐั โดยในแนวทางนี้ จ าแนกกลุ่มบุคลากรภาครฐัออกเป็น ๕ กลุ่มตามบทบาท
หน้าที่ (Roles and Responsibility) ประกอบด้วย (๑) บุคลากรแรกบรรจุ (๒) บุคลากรที่มี
ประสบการณ์ (๓) บุคลากรที่ท าหน้าที่หัวหน้างาน (๔) บุคลากรที่ด ารงต าแหน่งประเภท
อ านวยการ โดยบุคลากรภาครฐัจงึเป็นปจัจยัส าคญัทีจ่ะช่วยใหอ้งคก์รภาครฐัสามารถขบัเคลื่อน 
การพฒันาประเทศภายใตบ้รบิทความทา้ทายและการเปลีย่นแปลงแบบพลกิผลนัไดป้ระกอบกบั
บรบิทผนัผวนที่เกิดขึ้นในปจัจุบนั ส่งผลให้ต้องมกีารทบทวนหลกัการ แนวทาง รูปแบบการ



พฒันาบุคลากรภาครฐั โดยเฉพาะอย่างยิง่การเปลีย่นกระบวนทศัน์ของการพฒันาที่ต้องเน้นให้
บุคลากรภาครฐัเรยีนรู้และพฒันาตนเอง การสรา้งระบบนิเวศที่ส่งเสรมิให้เกิดการเรยีนรู้และ
พฒันาทีย่ดืหยุ่น ต่อเนื่อง พรอ้มปรบัใหท้นักบัการเปลีย่นแปลง รวมถงึการน าเทคโนโลยดีจิทิลั
มาใช้ในกระบวนการเรยีนรู้และพฒันา เพื่อเร่งการเสรมิสร้างศกัยภาพและประสทิธิภาพการ
ท างานของบุคลากรภาครฐั 
  การท างานในปจัจุบนัมกีารแข่งขนัที่สูงทุกองค์กรต้องการคนที่มปีระสิทธภิาพและ                     
มคีวามสามารถรอบดา้นท าใหบุ้คลากรเกดิความเครยีดในการท างานและส่งผลต่อประสทิธภิาพ
ในการท างานปญัหาที่เกิดจากภาวะความเครยีดสะสมเรยีกว่า  ภาวะหมดไฟในการท างาน 
(คณะแพทยศ์าสตรศ์ริริาชพยาบาล,2562) สามารถพบภาวะหมดไฟในการท างานไดใ้นบุคลากร
หลากหลายบรบิททีต่อ้งเจอกบัความเครยีดเป็นเวลานานซึง่ผูท้ีม่ภีาวะหมดไฟในการท างานอาจ
แสดงอาการแตกต่างกนัออกไป เช่นหมดเรีย่วแรงในการท างานและการใช้ชวีติประจ าวนัหรอื
รูส้กึห่างเหนิกบัเพื่อนร่วมงานประสทิธภิาพในการท างานลดลงโดยอาการเหล่านี้อาจไม่รุนแรง
มากนกัแต่ถา้ปล่อยทิง้ไวโ้ดยไมไ่ดร้บัการรกัษาอาจเป็นสาเหตุใหเ้กดิโรคซมึเศรา้ตามมาได ้หรอื
ส่งผลให้บุคลากรมคีวามคดิอยากจะลาออกจากงานส่งผลให้องค์กรได้รบัผลกระทบจากการ
สูญเสยีบุคลากรหรอืผลกระทบจากการปฏบิตังิานทีไ่ม่มปีระสทิธภิาพ โดยองคก์ารอนามยัโลก
ไดเ้พิม่ภาวะหมดไฟลงในมาตรฐานการจดักลุ่มโรคระหว่างประเทศฉบบัปรบัปรุงครัง้ที ่11 (11th 
Revision of the International Classification of Disease; ICD-11) โดยจดัภาวะหมดไฟใหเ้ป็น
ภาวะความผดิปกตทิีเ่กดิจากการท างาน 
  ในปี 2562 จากองค์การอนามยัโลกออกมาประกาศ ถึงเรื่อง “ภาวะหมดไฟในการ
ท างาน (Burnout Syndrome)” ว่าเป็นมแีนวโน้มเพิม่ขึน้เป็นอย่างมาก โดยเพราะกบัคนรุ่นใหม่
และคนในสงัคมเมอืงใหญ่ ซึ่งภาวะการหมดไฟนัน้ ถอืเป็นภาวะทางสุขภาพที่ไม่ควรมองขา้ม
และควรได้รบัการดูแลจากแพทย ์ซึ่ง Burnout Syndrome นัน้เกดิจากความเครยีดจากการ
ปฏบิตังิานซึง่ท าใหบุ้คคลนัน้ ๆ ไม่พอใจอย่างทีค่าดหวงัโดยหากปล่อยไว้เป็นยาวนาน อาจท า
ใหเ้กดิโรคอื่นตามมาได ้เช่น โรคซมึเศรา้ เป็นต้น โดยลกัษณะของ Burnout Syndrome นัน้คอื
1. อ่อนลา้ ไมม่แีรงในการท ากจิกรรมใด ๆ 2. รูส้กึเป็นทุกขก์บังานทีป่ฏบิตัติไิม่อยากปฏบิตังิาน 
และเกดิความคดิด้านลบกบังานที่ปฏบิตั ิ3. ไม่สามารถท างานได้อย่างมปีระสทิธภิาพเท่าเดมิ 
(World Health Organization,2019) โดยมาสลาซ (Maslach) นกัจติวทิยาไดก้ล่าวถงึอาการของ
ภาวะหมดไฟเป็นกลุ่มอาการที่ประกอบด้วย 3 ด้านคอืความอ่อนล้าทางอารมณ์ ความรูส้กึได้
สมัพนัธภาพต่อบุคคล และความรูส้กึไม่ประสบความส าเรจ็ในการปฏบิตังิาน (วภิาพร อทิธกุิล
,2545:17) 
  ดงันัน้ ผู้ศกึษาจงึมคีวามสนใจที่จะศกึษาเรื่องปจัจยัที่ส่งผลต่อภาวะหมดไฟ ซึ่งเป็น
ปจัจยัที่ส าคญัและมผีลกระทบหลายฝ่ายทัง้ต่อตวับุคคลและองค์กร ผู้วจิยัจงึสนใจศกึษาปจัจยั
ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างาน สภาพแวดลอ้มภายในองค์กร และคุณภาพชวีติใน
การท างาน ที่ส่งผลต่อความอ่อนล้าทางอารมณ์ การลดค่าความเป็นบุคคล และการลด



ความส าเรจ็ส่วนบุคคลทีส่่งผลต่อภาวะหมดไฟของบุคลากรภาครฐัในอ าเภอเมอืงจงัหวดัพทัลุง
ซึง่จะเป็นขอ้มลูเพื่อใหผู้บ้รหิารไดน้ ามาใชเ้ป็นแนวทางในการลดปจัจยัทีท่ าใหบุ้คคลกรเกดิภาวะ
หมดไฟในการท างานขององค์กร และช่วยว่างแผนงานด้านทรพัยากรบุคคล และด้านการ
วางแผนปฏบิตังิานอยา่งยัง่ยนื 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
  1. เพื่อศกึษาภาวะหมดไฟในการท างานของบุคลากรภาครฐั ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัพทัลุง 
  2. เพื่อศึกษาปจัจัยที่ส่งผลต่อภาวะหมดไฟในการท างานของบุคลากรภาครัฐ  
ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัพทัลุง 

สมมติฐานการวิจยั 
  1. สมมตฐิานการวจิยัที่ 1 ปจัจยัส่วนบุคคล (เพศ อายุ สถานภาพ ต าแหน่ง รายได ้
อายกุารปฏบิตังิานและสงักดั) ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อภาวะหมดไฟในการท างาน 
  2. สมมตฐิานการวจิยัที ่2 ปจัจยัความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างาน ทีแ่ตกต่างกนั
ส่งผลต่อ ภาวะหมดไฟในการท างานทีแ่ตกต่างกนั 
  3. สมมตฐิานการวจิยัที ่3 ปจัจยัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อ             
ภาวะหมด ไฟในการท างานทีแ่ตกต่างกนั 
  4. สมมตฐิานการวจิยัที่ 4 ปจัจยัคุณภาพชวีติในการท างาน ที่แตกต่างกนัส่งผลต่อ
ภาวะ             หมดไฟ ในการท างานทีแ่ตกต่างกนั 

ขอบเขตของการวิจยั 
  1. ขอบเขตเนื้อหา 
   การวจิยัในครัง้น้ีเป็นการศกึษาปจัจยัทีส่่งผลต่อภาวะหมดไฟในการท างานของ
บุคลากร ภาครฐัในอ าเภอเมอืง จงัหวดัพทัลุง โดยมขีอบเขตการศกึษาดงันี้ 
   1.1. ตวัแปรตน้ ประกอบดว้ย 2 ตวัแปร คอื 
    1.1.1 ปจัจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ต าแหน่ง รายได้ อายุ
การปฏบิตังิาน และสงักดั 
    1.1.2 ปจัจยัทีส่่งผลต่อภาวะหมดไฟ ไดแ้ก่ ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการ
ท างาน สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร และคุณภาพชวีติในการท างาน 
   1.2. ตวัแปรตาม ภาวะหมดไฟในการท างาน ไดแ้ก่ ความอ่อนล้าทางอารมณ์ , 
การลดค่าความเป็น บุคคลและการลดความส าเรจ็ส่วนบุคคล  
 
  2. ขอบเขตประชากร 
   2.1. ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ ไดแ้ก่ บุคลากรภาครฐัในจงัหวดัพทัลุง 
จ านวน 16,147 คน เป็นขอ้มลูจากแผนพฒันาจงัหวดั 2566-2570 สบืคน้จากส านกังานจงัหวดั
พทัลุง  



   2.2. กลุ่มตวัอยา่ง คอื บุคคากรภาครฐัในอ าเภอเมอืงจงัหวดัพทัลุง จ านวน 400 คน 
  3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
       ด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ในระหว่างวนัที ่กนัยายน – ธนัวาคม 2566 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

แนวคิดและทฤษฎีลกัษณะประชากรศาสตร ์
 ประชากรศาสตร์ (Demography) มาจากรากศัพท์ภาษากรีกสองค า คือ Demos 
หมายถงึ ประชาชน หรอืประชากร และค าว่า Graphie หมายถงึ ต ารา ความรู ้หรอืวชิาว่าดว้ย
เรือ่งใด ๆ อย่างมหีลกัเกณฑ ์ดงันัน้ ประชากรศาสตรจ์งึหมายถงึวชิาทีศ่กึษาเกี่ยวกบัประชากร 
แนวความคดิด้านประชากรศาสตรเ์ป็นทฤษฎทีี่ใช้หลกัการของความเป็นเหตุเป็นผล กล่าวคอื 
พฤตกิรรมต่าง ๆ ของมนุษยเ์กิดขึน้ตามแรงบงัคบัจากภายนอกมากระตุ้น เป็นความเชื่อที่ว่า 
คนทีม่คีุณสมบตัทิางประชากรแตกต่างกนั จะมพีฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนัไปดว้ย ซึง่ตรงกบัทฤษฎี
กลุ่ม สงัคม (Social Categories Theory) ของ Defleur และ Bcll-Rokeaoh ที่อธบิายว่า 
พฤติกรรมของ บุคคลเกี่ยวข้องกบัลกัษณะต่าง ๆ ของบุคคล หรอืลกัษณะทางประชากร ซึ่ง
ลกัษณะเหล่านี้สามารถ อธบิายเป็นกลุ่ม ๆ ได ้คอืบุคคลทีม่พีฤตกิรรมคลา้ยคลงึกนัมกัจะอยู่ใน
กลุ่มเดยีวกัน ดงันัน้ บุคคลที่อยู่ในล าดบัชัน้ทางสงัคมเดียวกันจะเลอืกรบัและตอบสนองต่อ
เนื้อหาข่าวสารในแบบเดียวกัน นอกจากนี้ล ักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ ถือเป็นความ
หลากหลายและแตกต่างเกี่ยวกบับุคคล ซึ่ง ความแตกต่างและหลากหลายของบุคคล สามารถ
บ่งชีล้กัษณะพฤตกิรรมการแสดงออก การตดัสนิใจ ทีแ่ตกต่างกนั  
 ปรมะ สตะเวทนิ (2546) กล่าวว่า ผูร้บัสารแต่ละคนมคีุณลกัษณะเฉพาะตวัของตน เช่น 
อาย ุเพศ บุคลกิภาพ สตปิญัญา ทกัษะ และประสบการณ์ เป็นต้น คุณสมบตัเิหล่าน้ีจะมอีทิธพิล
ต่อผูร้บัสารในการท าการสื่อสาร ดงันัน้ วธิกีารทีด่ทีีสุ่ดในการวเิคราะหผ์ูร้บัสารทีป่ระกอบไปดว้ย
คนจ านวนมาก คือการจ าแนกผู้รบัสารออกเป็นกลุ่ม ๆ ตามลักษณะทางประชากรศาสตร ์
(Demographic Characteristics) โดยมสีมมตฐิานว่าผู้รบัสารทีม่ลีกัษณะทางประชากรร่วมกนั 
จะมทีศันคตแิละพฤตกิรรมคลา้ยคลงึกนั ซึง่ลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีเ่ป็นตวัแปรส าคญัใน
การวเิคราะหผ์ูร้บัสาร ประกอบดว้ย อาย ุเพศ การศกึษา ฐานะทางเศรษฐกจิและสงัคม  
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อภาวะหมดไฟ 
Merrill & Merrill (2003 อา้งถงึใน หทยัทพิย ์ลิว้สงวนกุลธร, 2555) ไดก้ล่าวไวว้่า 

องคป์ระกอบของชวีติมนุษยท์ีส่่งผลทางตรงใหเ้กดิความสมดุลในชวีติ แบ่งเป็น 5 ดา้น ดงันี้ 1. 
ด้านการท างาน เป็นอาชพีที่เสรมิสรา้งให้มคีวามคดิสร้างสรรค์ 2. ด้านครอบครวั เป็นการ
เสรมิสรา้งความสุขของปจัเจกชนที่ท าใหเ้กดิผลส าเรจ็ต่อการใชช้วีติในสงัคม 3. ดา้นเวลา เป็น
สิง่ที่เกี่ยวขอ้งกบัการตดัสนิใจทุก ๆ อย่างในชวีติ ซึ่งทุกคนจงึต้องการให้ดา้นอื่น ๆ ของชวีติมี
ความสมดุลกบัด้านเวลา 4. ด้านการเงนิ เป็นสิง่ที่ช่วยให้บุคคลสามารถด าเนินชีวติได้ทัง้ใน



ปจัจุบนัและในอนาคต ซึ่งเกี่ยวข้องกับด้านการงาน ด้านครอบครวั และด้านเวลา 5. ด้าน
สติปญัญา เน่ืองจากชวีติของมนุษย์ไม่หยุดน่ิง สิง่ที่ควรท า คอื การพฒันาตนเองในด้านการ
พฒันาองคค์วามรู ้ศกัยภาพ ครอบคลุมไปถงึความสมดุลต่อการใชช้วีติ เพื่อเตมิเตม็ชวีติทุกดา้น 
และท าใหแ้ต่ละฝา่ยเกดิความพงึพอใจ 

ในงานวจิยัน้ี ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างาน คอื การบรหิารเวลาส าหรบัการ 
ด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ได้อย่างสมดุลและเหมาะสมทัง้ด้านชวีติส่วนตวั ครอบครวั สงัคม และ
งานซึ่งส่งผลทางตรงให้เกดิความสุขและตวามส าเรจ็ต่อชวีติ การปฏบิตังิาน ผูค้นรอบขา้งและ
สงัคม 
 สภาพแวดลอ้มทีอ่ยูร่อบตวับุคลากรขณะปฏบิตังิานทีส่ะทอ้น ถงึความรูส้กึของบุคลากร
ทัง้ทางกายภาพ สงัคม และวฒันธรรม ส่งผลใหบุ้คลากรรบัรูถ้งึบรรยากาศในสถานทีป่ฏบิตังิาน 
รวมถึงการบรหิารจดัการโครงสรา้งที่ให้บุคลากรมสี่วนร่วมต่อการแสดงออกซึ่งความเห็นและ
การตดัสนิใจ จะท าให้บุคลากรปฏบิตังิานอย่างมคีุณภาพและมสีุข แต่หากภาวะแวดล้อมของ
องคก์รไมเ่หมาะสม บุคลากรจะเกดิภาวะกดดนั เหนื่อยล้า และเบื่อหน่าย รวมทัง้คุณภาพในการ
ปฏบิตังิานลดลง (อลษิากา แพงเงนิ, ธญันนัท ์บุญอยู ่และสมใจ บุญทานนท,์ 2562) 

ในงานวจิยัน้ี สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร คอื สิง่ทีอ่ยูร่อบตวับุคลากรและกระทบต่อ 
ความรูส้กึของบุคลากรในขณะปฏบิตังิานทัง้ด้านกาย จติใจ วฒันธรรม และสงัคม โดยองค์กร
ต้องมกีารจดัการอย่างเหมาะสม เปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถแสดงความคดิเห็น ตดัสนิใจ 
และส่งเสรมิใหบุ้คลากรด าเนินงานไดอ้ยา่งปลอดภยั สะดวก และมคีุณภาพ 

คุณภาพชวีติในการท างาน คอืความรูส้กึทีด่จีากการแลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละฝึกฝนท างาน 
ในองคก์ร ไดร้บัค่าตอบแทนทีย่ตุธิรรม สถานทีป่ฏบิตังิานปลอดภยัและสนับสนุนดา้นสุขภาพ มี
ความยัง่ยนืและเตบิโตในอาชพีการงาน มคีวามเท่าเทยีม และมเีสรภีาพภายในองค์กร รวมถงึ
เป็นการท างานที่สรา้งคุณค่าต่อสงัคม (กมลชนก งดงาม, 2557) ความคาดหวงัพื้นฐานของ
บุคคลในการปฏบิตังิาน อาท ิค่าตอบแทน ความยัง่ยนืและเจรญิเตบิโตในอาชพี การเสรมิสร้าง
ด้านการพัฒนาศักยภาพของตนเอง มีระยะเวลาการปฏิบัติงานที่เหมาะสม พื้นที่บริเวณ
ปฏบิตังิานมคีวามมัน่คงปลอดภยั และภาคภมูใิจในองคก์ร (ปทัมา  สงคป์ระเสรฐิ, 2557)  การที่
บุคคลมชีวีติทีม่คีุณค่าหรอืยัง่ยนืจากการปฏบิตังิาน และเป็นทีย่อมรบัในสงัคมและเกดิความสุข
ในชวีติ (สราวล ีแซงแสวง, 2559) ความรูส้กึหรอืเจตคตขิองบุคลากรทีเ่กดิจากประสบการณ์การ
ปฏบิตังิาน และการใชช้วีติในสภาวะแวดลอ้มทีด่ ีหากองคก์รสามารถท าใหบุ้คลากรมวีถิชีวีติทีด่ ี
ย่อมไม่เกดิความเบื่อหน่าย และจะน าไปสู่ประสทิธิผลของบุคลากรและองคก์รได ้(ชดิชนก คุณ
เจรญิ, 2560) 

ในงานวจิยัน้ี คุณภาพชวีติในการท างาน คอื การทีบุ่คลากรมเีจตคต ิดา้นดแีละ 
ปฏิบตัิงานอย่างมีความสุข อาทิ ค่าตอบแทนที่เที่ยงธรรม ความมัน่คงปลอดภยัในสถานที่
ปฏบิตังิานความยัง่ยนืและเจรญิเตบิโตในอาชพี มสีมัพนัธภาพที่ดภีายในองค์กร มคีวามสมดุล
ระหว่างวถิชีวีติของตนเองกบังาน ซึง่สรา้งใหเ้กดิคุณภาพต่อการปฏบิตังิานใหแ้ก่องคก์ร 



งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
  แก้วกานต์ แก้วโกมล (2560) ศึกษาเกี่ยวกับความสมัพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพห้า 
องค์ประกอบ ความสามารถกลบัคนืสู่สภาพเดมิ กบัภาวะหมดไฟในการท างานของพนักงาน
บรษิทั ธุรกิจพลงังาน พบว่าบุคลกิภาพห้าองค์ประกอบมคีวามสมัพนัธ์กบัภาวะหมดไฟ โดย
บุคลกิภาพ แบบหวัน่ไหวมอีทิธพิลต่อภาวะหมดไฟมากทีสุ่ด เนื่องจากผูท้ีม่บีุคลกิภาพแบบนี้จะ
ปรบัตวัเข้ากบั สถานการณ์ต่าง ๆ ได้ยาก และเกิดความเครยีดสะสม ไม่สามารถจัดการกับ
ความเครยีดหรอืความ กดดนัจากการท างานได ้ก่อใหเ้กดิภาวะหมดไฟในทีสุ่ด  
  เฌอพชัญ์ ใจสอาด (2562) ศึกษาเรื่องปจัจยัที่ส่งผลต่อภาวะหมดไฟของพนักงาน 
ฝ่ายบุคคล โดยกาหนดปจัจยั ด้าน ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านลกัษณะงาน 
ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล และด้านการบรหิาร โดยปจัจยัที่มอีทิธพิลมากที่สุดต่อภาวะ 
หมดไฟ คอื ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ซึ่งเกี่ยวกบัสวสัดกิารขององค์กร นโยบายของ
องคก์ร เกีย่วกบัการดแูลพนกังาน และสิง่แวดลอ้มภายในองคก์ร เช่น ความสะอาด แสงสว่างใน 
การท างาน อากาศถ่ายเทสะดวก โดยปจัจยัทีก่ล่าวมาท าใหพ้นักงานเกดิความเครยีดสะสมจน 
กลายเป็นภาวะหมดไฟในทีสุ่ด 
  ศรสีกุล เฉียบแหลม (2562) ศกึษาเกี่ยวกบัทฤษฎภีาวะหมดไฟ พบว่า บุคคลทีไ่ดร้บั
แรงกดดนัจากการท างานหนักเป็นระยะเวลาต่อเนื่องยาวนานจะเกดิความเครยีด มพีฤตกิรรม
การแสดงออกทีผ่ดิปกตทิัง้ร่างกายและจติใจ เกดิเป็นภาวะหมดไฟ ซึง่อาการดงักล่าว แบ่งเป็น
อาการหลกั 3 อาการ คอื 1) รูส้กึไรเ้รีย่วแรง มคีวามเหนื่อยลา้ทางอารมณ์ 2) รูส้กึว่าตวัเอง ไม่
ประสบความส าเรจ็ ไม่มคีวามสามารถในการท างาน 3) รูส้กึห่างเหนิจากเพื่อนร่วมงาน มองว่า 
มคีวามสมัพนัธ์กบับุคลกรในที่ท างานเชงิลบ ซึง่ผู้ที่เผชญิปญัหาภาวะหมดไฟในขัน้วกิฤตจิะม ี
แนวโน้มลาออกจากงาน 
 

วิธีการด าเนินการวิจยั 
 

  การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชว้ธิวีจิยัเชงิ
พรรณนาด้วยวธิกีารส ารวจ (Survey Research Method) และวธิกีารการเก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถาม(Questionnaire) 
  ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ คอื ประชากรที่ใช้การวจิยัในครัง้นี้ ได้แก่ บุคลากร
ภาครฐัในจงัหวดัพทัลุงจ านวน 16,147 คน เป็นขอ้มลูจากแผนพฒันาจงัหวดั 2566-2570 สบืคน้
จากส านกังานจงัหวดัพทัลุง กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 คน 
  เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษา แบบสอบถามปจัจยัทีส่่งผลต่อภาวะหมดไฟในการท างาน
ของบุคลากรภาครฐัในอ าเภอเมอืง จงัหวดัพทัลุง สร้างขึน้จากการศึกษาแนวความคดิทฤษฎ ี
และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถามใหค้รอบคลุมกบัวตัถุประสงค์
ในการศกึษาวจิยั โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงันี้ 



  ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็น
แบบส ารวจรายการ (Checklist) ไดแ้ก่ (1) เพศ (2) อายุ (3) สถานภาพ (4) ต าแหน่ง(5) รายได ้
(6) อายงุาน (7) สงักดั 
  ส่วนที่ 2 แบบสอบถามบุคลากรเกี่ยวกบัลกัษณะงาน ลกัษณะองค์กร และลกัษณะ
บุคลกิภาพของบุคลากร แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale)
  
  ส่วนที ่3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัภาวะหมดไฟในการท างานของบุคลากรภาครฐั 
ทัง้ 3 ดา้น คอื (1) ดา้นภาวะเหนื่อยลา้ทางอารมณ์  (2) ดา้นภาวะรูส้กึดอ้ยค่าบุคคล  (3) ดา้น
การลดความสามารถของตนเอง โดยใช้การวดัแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating 
Scale) 
  ซึง่ค าถามของแบบสอบถามส่วนที ่2 และ 3 เป็นมาตรวดัและใหค้ะแนน 5 ระดบั โดย
คะแนน 5 หมายถงึ เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ คะแนน 4 หมายถงึ เหน็ดว้ยมาก คะแนน 3 หมายถงึ เหน็
ดว้ยปานกลาง คะแนน 2 หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ย และคะแนน 1 หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่  
  โดยใชสู้ตรการหาความกว้างของอนัตรภาคชัน้ (ธนรฐั นาทอง , 2556) คอื (คะแนน
สงูสุด – คะแนนต ่าสุด) / จ านวนระดบั  ไดค้วามกวา้งที ่0.80 ซึง่แบ่งออกไดเ้ป็น 5 ระดบั  
การสร้างและตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 1. ศึกษาหลกัการแนวคิดทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจยัต่างๆ สร้างแบบสอบถาม
น าเสนออาจารย์ที่ปรกึษา หลงัจากนัน้น าแบบสอบถามที่แก้ไขแล้ว น าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 3 ท่าน ไดแ้ก่  
       1.1 นายประเสรฐิ คงเรอืง ต าแหน่ง ผูอ้ านวยการกลุ่มบรหิารงานบุคคล วทิย
ฐานะ นักทรพัยากรบุคคลช านาญการพเิศษ ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาพทัลุง 
เขต 1 
     1.2. นางกลัยา อนิปาน ต าแหน่ง ผูอ้ านวยการโรงเรยีนบา้นโหล๊ะเรด็ วทิยฐานะ 
ผูบ้รหิารสถานศกึษาช านาญการพเิศษ ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาพทัลุง เขต 1 
     1.3 นางสาวสุณิสา อินทองแก้ว ต าแหน่ง ครูโรงเรยีนวดัหวัหมอน วทิยฐานะ 
ครชู านาญการพเิศษ  ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาพทัลุง เขต 1  

2. น าแบบสอบถามทีผ่่านการปรบัปรุงแก้ไขเรยีบรอ้ยแลว้ไปทดลองใช ้(Try-Out) กบั 
กลุ่มประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน แลว้น ามาวเิคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกราย
ขอ้ (Item-Total Correlation) มคี่าระหว่าง 0.7 ขึน้ไป และหาความเชื่อมัน่ (Reliability) โดย
วธิกีารหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha Coefficient) ตามวธิขีอง Cronbach (1984) จะไดค้่า 
Cronbach’s Alpha คอื 0.97 ซึง่แสดงว่าแบบสอบถามมคีวามเชื่อมัน่สงู    
 
   



การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน และ
ทดสอบทางสถิติ  
  1. ปจัจยัส่วนบุคคล เช่น เพศ อาย ุสถานภาพ ต าแหน่ง รายได ้อายุงาน และสงักดั ที่
แตกต่างกนัมผีลต่อภาวะหมดไฟในการท างาน ทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิF-test (One Way 
Analysis of Variance) เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างที่มากกว่า 2 
กลุ่ม ไดแ้ก่  เพศ อาย ุสถานภาพ ต าแหน่ง รายได ้อายงุาน และสงักดั โดยหากมคีวามแตกต่าง
จะท าการเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple comparison) โดยใชว้ธิ ีFisher’s Least-Significant 
Different (LSD) 
  2. การวเิคราะห์ ปจัจยัความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างาน ปจัจยัสภาพแวดล้อม
ภายในองคก์ร และปจัจยัคุณภาพชวีติในการท างานที่แตกต่างกนัส่งผลต่อภาวะหมดไฟในการ
ท างานที่แตกต่างกนั (กรณีทดสอบความแตกต่างของ ตวัแปรต้นที่มคีุณลกัษณะมากกว่า 2 
กลุ่ม ขึ้นไป) หากพบค่านัยส าคญัทางสถิติ ผู้วิจยัจะทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์
สมการถดถอย (Regression Analysis) ส าหรบัค่านัยส าคญัทางสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหค์รัง้นี้ 
ก าหนดไวท้ีร่ะดบั 0.05 
 

ผลการวิจยั 
 

 การวิเคราะหเ์ก่ียวกบัภาวะหมดไฟในการท างานของบคุลากรภาครฐั 
  1) ภาวะหมดไฟในการท างานของบุคลากรภาครฐั โดยภาพรวมและรายดา้น พบว่า
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยม ี"x"   = 2.54 และ S.D. = 0.878 เมื่อพจิารณาเป็นราย
ดา้นเรยีงล าดบัจากค่าเฉลีย่มากทีสุ่ด ดงันี้ อนัดบั 1 ดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์ มคี่า  "x"   = 
2.77 และ S.D. = 0.988 อนัดบั 2 ดา้นการลดค่าความเป็นบุคคล โดยมคี่า "x"   = 2.47 และ 
S.D. = 0.834 และอนัดบั 3 ดา้นการลดความส าเรจ็ส่วนบุคคล มคี่า "x"   = 2.37 และ S.D. = 
0.811 ตามล าดบั 
  2) การวเิคราะห์ขอ้มลูค่าเฉลี่ยและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเกี่ยวกบัภาวะหมดไฟใน
การท างานของบุคลากรภาครฐั ดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์ ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  
โดยม ี"x"    = 2.77 และ S.D. = 1.116 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นเรยีงล าดบัจากค่าเฉลีย่มาก
ทีสุ่ด ดงันี้ อนัดบั 1 ท่านรูส้กึหมดเรีย่วแรงเมื่อถงึเวลาเลกิงาน โดยมคี่า "x"    = 3.05 และ S.D. 
= 1.193 ซึ่งมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบั “ปานกลาง” อนัดบั 2 ท่านรูส้กึกดดนั เหนื่อยล้า 
ส าหรบัการท างานทัง้วนั โดยมคี่า "x"    = 2.82 และ S.D. = 1.115 ซึง่มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ใน
ระดบั “ปานกลาง” และ อนัดบั 3 ท่านรูส้กึนอนหลบัไมส่นิทเน่ืองจากความเครยีดจากการท างาน 
โดยมคี่า  "x"    = 2.81และ S.D. = 1.156 ซึง่มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบั “ปานกลาง” 
ตามล าดบั 



  3) การวเิคราะห์ขอ้มูลค่าเฉลี่ยและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเกี่ยวกบัภาวะหมดไฟใน
การท างานของบุคลากรภาครฐั ดา้นการลดค่าความเป็นบุคคล ในภาพรวมอยู่ในระดบัน้อยโดยม ี
"x"    = 2.47 และ S.D. = 1.061 เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นเรยีงล าดบัจากค่าเฉลีย่มากทีสุ่ด ดงันี้ 
อนัดบั 1 ท่านอยากท างานของตนเอง โดยไมส่นใจสิง่รอบขา้ง โดยมคี่า "x"   = 2.78 และ S.D. = 
1.182 ซึ่งมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบั “ปานกลาง” อนัดบั 2 ท่านไม่สามารถจดัการปญัหา
ทางอารมณ์ของเพื่อนร่วมงานได ้โดยมคี่า "x"   = 2.63และ S.D. = 0.988 ซึ่งมรีะดบัความ
คดิเหน็อยูใ่นระดบั “ปานกลาง” และ อนัดบั 3 หวัหน้างานและเพื่อนรว่มงานท าใหท้่านรูส้กึอยาก
ลาออกจากงานในบางครัง้ โดยมคี่า  "x"   = 2.50 และ S.D. = 1.148 ซึง่มรีะดบัความคดิเหน็อยู่
ในระดบั “น้อย” ตามล าดบั 
  4) การวเิคราะห์ขอ้มลูค่าเฉลี่ยและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเกี่ยวกบัภาวะหมดไฟใน
การท างานของบุคลากรภาครฐั ดา้นการลดความส าเรจ็ส่วนบุคคล ในภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย 
โดยม ี"x"   = 2.37 และ S.D. = 1.003 เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นเรยีงล าดบัจากค่าเฉลีย่มากทีสุ่ด 
ดงันี้ อนัดบั 1 ท่านรูส้กึกงัวลเมื่อไม่สามารถท างานทีไ่ดร้บัมอบหมายได ้โดยมคี่า "x"   = 2.83 
และ S.D. = 1.073 ซึง่มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบั “น้อย” อนัดบั 2 ท่านรูส้กึว่าองคก์รมี
ความคาดหวงัในตวัท่านสูงกว่าความสามารถทีท่่านม ีโดยมคี่า "x"   = 2.47 และ S.D. = 1.050 
ซึง่มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบั “น้อย” และอนัดบั 3 ท่านรูส้กึว่าตนเองประสบความส าเรจ็ใน
หน้าทีก่ารงานน้อยกว่าทีค่าดหวงัไว ้โดยมคี่า  "x"   = 2.44 และ S.D. = 0.984 ซึง่มรีะดบัความ
คดิเหน็อยูใ่นระดบั “น้อย” ตามล าดบั 
ผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษาวิจยั 
      การทดสอบสมมตฐิานที ่1 : ปจัจยัส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ สถานภาพ ต าแหน่ง 
รายได้ อายุงาน และสงักดัที่แตกต่างกนัมผีลต่อภาวะหมดไฟในการท างาน ปจัจยัส่วนบุคคล 
เช่น เพศ อาย ุสถานภาพ ต าแหน่ง รายได ้อายุงาน และสงักดั ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อภาวะหมด
ไฟในการท างาน จากผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ พบว่า เพศหญงิ มสีถานภาพโสด ที่มอีายุ
ระหว่าง 21-30 ปี ต าแหน่ง 
ขา้ราชการ มรีายได้ระหว่าง 11,001-20,000 บาท ส่วนใหญ่อายุการท างานอยู่ในช่วงระหว่าง
อายุ 4-6 ปี และสงักดักระทรวงศกึษาธกิาร มแีนวโน้มที่จะมภีาวะหมดไฟค่อนขา้งสูงกว่ากลุ่ม
อื่น ๆ โดยคาดว่าเป็นกลุ่มของคนรุ่นใหม่ที่ก้าวเขา้สู่วยัท างาน มภีาระหน้าที่ที่ต้องรบัผดิชอบ
เพิม่มากขึน้ เมือ่ท างานสกัระยะหนึ่งจะเกดิความรูส้กึหมดไฟในการท างานแต่ยงัสามารถปรบัตวั 
และใหค้วามส าคญัในการท างานได ้

การทดสอบสมมติฐานที่ 2: ปจัจัยความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 
สภาพแวดล้อมภายในองค์กร และคุณภาพชวีติในการท างาน ของบุคลากรที่แตกต่างกนัส่งผล
ต่อภาวะหมดไฟในการท างาน โดยความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างาน และสภาพแวดลอ้ม
ภายในองคก์ร มอีทิธพิลต่อภาวะหมดไฟในการท างานของบุคลากรภาครฐั จงัหวดัพทัลุง โดยใช้
การวเิคราะห์ความถดถอยเชงิพหุคูณ ภาวะหมดไฟในการท างานของบุคลากรภาครฐั จงัหวดั



พทัลุง มคีวามสมัพนัธค์วามสมัพนัธก์บัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ซึง่สามารถวเิคราะหภ์าวะ
หมดไฟในการท างานของบุคลากรภาครฐั จงัหวดัพทัลุง ไดร้อ้ยละ 32.5  อกีทัง้มคีวามสมัพนัธ์
ความสมดุลระหว่างชวีิตกบัการท างาน ซึ่งสามารถวเิคราะห์ภาวะหมดไฟในการท างานของ
บุคลากรภาครฐั จงัหวดัพทัลุง ได้รอ้ยละ 33.7 ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (P < 
0.05) 

 
อภิปรายผล 

 
 จากการศกึษาวจิยัเรื่อง เรื่อง ปจัจยัที่ส่งผลต่อภาวะหมดไฟในการท างานของบุคลากร

ภาครฐั ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัพทัลุง สามารถอภปิรายผลไดด้งันี้ 
จากการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปจัจยัส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ สถานภาพ ต าแหน่ง 

รายได ้อายงุาน และสงักดั ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อภาวะหมดไฟในการท างาน 
ปจัจยัส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ สถานภาพ ต าแหน่ง รายได้ อายุงาน และสงักดั ที่

แตกต่างกนัมผีลต่อภาวะหมดไฟในการท างาน ด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ ด้านการลดค่า
ความเป็นบุคคล และ ด้านการลดความส าเรจ็ส่วนบุคคล ซึ่งผลการการศึกษาสอดคล้องกับ
งานวจิยั  ปิยะวด ีสุมาลยั(2564) ภาวะหมดไฟในการท างานของพยาบาลวชิาชพี สถาบนับ าราศ
นราดูร พบว่า พยาบาลวชิาชพี สถาบนับ าราศนราดูร มภีาวะหมดไฟในการท างานอยู่ในระดบั
ต ่า จ านวน 75 ราย (47.20%) ระดบัปานกลาง จ านวน 35 ราย (22.00%) และระดบัสูง จ านวน 
49 ราย (30.80%) โดยด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ จ านวน 79 ราย (49.70%) ด้านการลด
ความเป็นบุคคล จ านวน 79 ราย (49.70%) และความส าเร็จส่วนบุคคล จ านวน 75 ราย 
(47.20%) ปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัภาวะหมดไฟในการท างานของพยาบาลวชิาชพี สถาบนั
บ าราศนราดูร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ไดแ้ก่ อายุ ต าแหน่งงาน ระยะเวลาท างาน
พยาบาล ระยะเวลาท างานในหน่วยงาน และจ านวนชัว่โมงท างานต่อวนั ตามล าดบั ( x2 = 
17.16, 10.38, 21.9, 13.22 และ 6.30; p < .05)  

จากการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปจัจยัความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 
สภาพแวดล้อมภายในองค์กร และคุณภาพชวีติในการท างาน ของบุคลากรที่แตกต่างกนัส่งผล
ต่อภาวะหมดไฟในการท างาน  

 ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างาน และสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร มอีทิธพิลต่อ
ภาวะหมดไฟในการท างานของบุคลากรภาครฐั จงัหวัดพัทลุง เนื่องจากครอบครวัให้การ
สนับสนุนและเข้าใจการท างาน อีกทัง้งานที่ร ับผิดชอบมีความเหมาะสมกับความรู้และ
ความสามารถของตนเอง จะช่วยใหภ้าวะหมดไฟในการท างานบุคลากรต า่ลง ซึง่สอดคล้องกบั
งานวจิยัของ เฌอพชัญ์ ใจสอาด (2562) ศกึษาเรื่องปจัจยัทีส่่งผลต่อภาวะหมดไฟของพนักงาน 
ฝ่ายบุคคล โดยก าหนดปจัจัยด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านลักษณะงาน ด้าน
ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล และดา้นการบรหิาร โดยปจัจยัทีม่อีทิธพิลมากทีสุ่ดต่อภาวะหมดไฟ 



คอื ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ซึ่งเกี่ยวกบัสวสัดกิารขององค์กร นโยบายขององค์กร 
เกี่ยวกบัการดูแลพนักงาน และสิง่แวดล้อมภายในองค์กร เช่น ความสะอาด แสงสว่างใน การ
ท างาน อากาศถ่ายเทสะดวก โดยปจัจยัที่กล่าวมาท าให้พนักงานเกิดความเครยีดสะสมจน 
กลายเป็นภาวะหมดไฟในทีสุ่ด 
  

ข้อเสนอแนะ 
 

1) จากการศกึษา พบว่า บุคคลากรรฐัที่มเีพศ อายุ สถานภาพ ต าแหน่ง รายได้ อายุ
งาน และสงักดัที่แตกต่างกนั ท าให้ภาวะหมดไฟในการท างานแตกต่างกนั ดงันัน้หน่วยงานที่
เกีย่วขอ้งควรมกีารจดัเกบ็ขอ้มลูและศกึษาพฤตกิรรมของบุคคลากรอย่างทัว่ถงึ เพื่อป้องกนัการ
เกดิสภาวะหมดไฟในการท างาน 

2) จากการศกึษา พบว่า ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างาน และสภาพแวดล้อม
ภายในองคก์ร มอีทิธพิลต่อภาวะหมดไฟในการท างานของบุคลากรภาครฐั จงัหวดัพทัลุง ดงันัน้
หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งควรมกีารสนับสนุนใหเ้กดิความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างานและปรบั
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร เช่น เวลางานทีย่ดืหยุน่ บรรยากาศในการท างาน 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
   1) ควรมกีารศึกษาวจิยัคุณภาพควบคู่กบัวจิยัเชงิปรมิาณ เพื่อเป็นการเปิดโอกาส
ให้กบับุคลากรรฐัได้แสดงความคดิเหน็เกี่ยวกบัสาเหตุที่ท าให้เกิดภาวะหมดไฟในการท างาน
ของบุคลากรภาครฐั ไดม้ากยิง่ขึน้และไดผ้ลการวจิยัทีด่ขี ึน้ 
   2) ควรศึกษาวจิยักับกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลายกลุ่มเพิม่เติม เพื่อให้ได้ข้อมูลที่
หลากหลายและสามารถน ามาเปรยีบเทยีบให้เหน็ถงึภาวะหมดไฟในการท างานของบุคลากรที่
แตกต่างกนัตามกลุ่มเป้าหมายทีต่่างกนั 
 ข้อเสนอแนะท่ีมีต่อหวัหน้างานทรพัยากรบคุคลและองคก์รภาครฐั ในจงัหวดัพทัลงุ 
 1) จากการศึกษา ฝ่ายงานหรอืกลุ่มงานหรอืองค์กรภาครฐั ในจงัหวดัพทัลุง ควรมี
กระบวนการบรหิารจดัการความสมดุลระหว่างชวีิตกบัการท างาน สภาพแวดล้อมในองค์กร
รวมถงึคุณภาพชวีติในการท างาน ให้กบับุคลากรเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานและสรา้ง
สมัพนัธภาพทีด่รีะหว่างบุคคลและองคก์ร 
 2) จากการศกึษา ฝ่ายงานทีเ่กี่ยวขอ้งและองคก์รควรมนีโยบายในการบรหิารจดัการทีด่ี
ทีส่ามารถปรบัเปลีย่นตามสถานการณ์และบรบิทไดอ้ยา่งเหมาะสม เพื่อใหบุ้คลากรสามารถท างาน
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 
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