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บทคดัย่อ 
  
 การศกึษาครัง้นี้เป็นการศกึษาวจิยัเชงิพรรณนา (Descriptive Study) มวีตุัประสงค์ 1) 
เพื่อศกึษาภาวะผู้น า บรรยากาศองคก์าร และการบรหิารจดัการทีด่ใีนศูนยร์าชการเขตเทศบาล
เมืองพัทลุง จงัหวดัพัทลุง และ 2) เพื่อศึกษาปจัจยัที่มีผลต่อการบริหารจดัการที่ดีในศูนย์
ราชการเขตเทศบาลเมอืงพทัลุง จงัหวดัพทัลุง กลุ่มตวัอยา่ง คอื พนักงานภาครฐัในศูนยร์าชการ
เขตเทศบาลเมอืงพทัลุง จงัหวดัพทัลุง จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามในการเกบ็รวบรวม
ขอ้มลู วเิคราะหข์อ้มลูโดยการหาความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และทดสอบ
สมมติฐานโดยใช้สถิติ T-test, F-test และการวิเคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple Linear 
Regression) 
 ผลการวจิยั พบว่า พนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง รอ้ยละ 64 มอีายุเฉลี่ย 20-29 ปี 
รอ้ยละ 50.5 ส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด รอ้ยละ 57.8 การศกึษาระดบัปรญิญาตรมีากทีสุ่ด รอ้ย
ละ 70 รายไดต่้อเดอืน ส่วนใหญ่อยู่ที่ 10,001 – 20,000 บาท รอ้ยละ 47.5 อายุการท างานใน
องค์การส่วนใหญ่น้อยกว่า 5 ปี รอ้ยละ 52 ระดบัภาวะผู้น า ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก รอ้ยละ 
83.3 (M±SD= 4.17±0.61) ระดบับรรยากาศองค์การ ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัด ีร้อยละ 84.8 
(M±SD= 4.24±0.56) ระดบัการบรหิารจดัการที่ดี ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก ร้อยละ 80.8 
(M±SD= 4.17  ±0.67) ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า เพศและระดบัรายไดท้ีแ่ตกต่างกนั มี
การบรหิารจดัการที่ดทีี่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 และภาวะผู้น าและ
บรรยากาศองค์การมอีิทธพิลต่อการบรหิารจดัการที่ดใีนศูนย์ราชการเขตเทศบาลเมอืงพทัลุง 
จงัหวดัพทัลุง อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.001 
 
 ค าส าคญั : ภาวะผูน้ า บรรยากาศองคก์าร การบรหิารจดัการทีด่ ีศูนยร์าชการ 
 
 
 



ABSTRACT 
 

The purpose of this Descriptive Study was to study the Leadership, 
Organizational climate ,Good management in the government complex and study factor 
related good government complex. The sample used in this study 400. Data were 
collected using Questionaires. Frequency,percentag,maximum,minimum,mean,standard 
deviation T-test, F-test and multiple linear regression were used in data analysis.  

The result found that, 64.0% of sex was female. 50.5% of age was 20-29 years. 
57.8% of status was single. 70.0% of education level was bachelor’s degree. 47.5% of 
income was 10,001-20,000 Baht. 52.0% of the experience of work was <5 years. 83.0% 
of the level of leadership was high (M±SD= 4.17±0.61). 84.8% the level of 84.8 % of 
organizational climate was high (M±SD= 4.24±0.56). 80.8% of good management was 
high M±SD= 4.17  ±0.67). The hypothesis test found that sex and income differently 
good management with  significance at 0.05 level. The leadership and organizational 
cl imate were related good management with  signif ican ce at 0.001 level. 
 
           Keywords : The leadership ,Organizational climate, Good management, 
Government complex. 
 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ศูนย์ราชการ เป็นหน่วยงานของภาครฐัที่อยู่ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด มหีน้าที่

รบัผิดชอบเกี่ยวกับการให้บรกิารประชาชน จดัตัง้และอยู่ในความดูแลของรฐับาล ปจัจุบัน
หน่วยงานของภาครฐัก าลงัเผชญิกบัสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ รวมไปถงึปจัจยั
ต่างๆ ทัง้ภายในและภายนอกประเทศ ท าใหส้งัคมโลกตกอยู่ในสภาวะการณ์แข่งขนักนัมากขึน้ 
มคีวามก้าวหน้าทางเทคโนโลย ีจงึส่งผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน (ภารด ี
อนนัตน์าว,ี 2549)         

 ผู้บรหิารที่มภีาวะผู้น าจงึมคีวามส าคญัอย่างมากในองค์การ เพื่อน าไปสู่เป้าหมายที่
ก าหนดไวข้ององคก์าร ดงันัน้ผูบ้รหิารจงึตอ้งเป็นหลกัขององคก์าร และของผูใ้ต้บงัคบับญัชา ซึง่
ปญัหาที่พบเจอในปจัจุบันผู้น ากระท าตนไม่มีความเป็นผู้น า ไร้เหตุผลใช้อารมณ์เป็นหลัก
มากกว่าเหตุผล ไร้ความกระตือรอืร้นในการท างาน  และมาท างานไม่ตรงเวลาท าให้เกิดผล



กระทบต่องานทีต่อ้งท าและมวีสิยัทศัน์ทีไ่ม่ชดัเจน ดงักล่าวทีก่ล่าวมาขา้งต้นเป็นปญัหาทีเ่กดิขึน้จาก
องคก์ารของผูน้ า (สนุก สงิหม์าตร พกุิล  มมีานะ และดุษฎวีฒัน์ แกว้อนิทร,์2560) 
 ด้านบรรยากาศขององค์การ ก็มคีวามส าคัญอย่างยิง่ เป็นอีกหน่ึงปจัจยัส าคญัของ
องค์การ ซึ่งมีผลต่อความรู้สึกของพนักงาน ผู้บริหารจะต้องหาวิธีการสร้างบรรยากาศที่
เอื้ออ านวยต่อการปฏิบัติงาน เช่น มสีิ่งอ านวยความสะดวกที่เพียงพอต่อการท างาน สร้าง
สภาพแวดลอ้มการท างานใหน่้าอยู ่และเป็นสถานทีท่ีพ่รอ้มจะใหบ้รกิารแก่ประชาชน ปจัจุบนัใน
องค์การมปีญัหาด้านบรรยากาศขององค์การทัง้สภาพแวดล้อมจากเพื่อนร่วมงานและหวัหน้า
งานที่ไม่ค่อยดมีากนักและสภาพแวดลอ้มทัว่ไป รวมไปถงึเทคโนโลยทีี่ไม่ก้าวทนัขององค์การ  
(พสุ เดชะรนิทร,์2554)  

ศูนย์ราชการเขตเทศบาลเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุงเป็นหน่วยงานที่ท าหน้าที่ให้
ค าแนะน าและอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน ซึง่ศูนยร์าชการเขตเทศบาลเมอืงพทัลุง มดีงันี้ 
1) ศาลากลางจังหวัดพัทลุง 2) ศาลจังหวัดพัทลุง 3) ศูนย์ยุติธรรมเทศบาลเมืองพัทลุง  
4) ส านักงานเทศบาลเมอืงพทัลุง 5) ทีว่่าการอ าเภอเมอืงพทัลุง  จากสภาพและปญัหาดงักล่าว 
ท าใหผู้ว้จิยัสนใจทีจ่ะศกึษา ภาวะผูน้ าและบรรยากาศองคก์ารทีส่่งผลต่อการบรหิารจดัการทีด่ใีน
ศูนยร์าชการเขตเทศบาลเมอืงพทัลุง จงัหวดัพทัลุง เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูน้ า และเปลีย่นแปลง
สภาพแวดล้อมขององค์การให้เป็นไปในทางที่ดีขึ้น  เพื่อพัฒนาองค์การให้มีคุณภาพและ
มาตรฐานทีส่งูขึน้  
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาภาวะผู้น าและบรรยากาศองค์การในศูนยร์าชการเขตเทศบาลเมอืงพทัลุง 
จงัหวดัพทัลุง 
 2. เพื่อศกึษาการบรหิารจดัการทีด่ใีนศูนยร์าชการเขตเทศบาลเมอืงพทัลุง จงัหวดัพทัลุง 
 3. เพื่อศึกษาปจัจยัที่มผีลต่อการบรหิารจดัการที่ดใีนศูนย์ราชการเขตเทศบาลเมอืง
พทัลุง จงัหวดัพทัลุง 
 
สมมติฐานการวิจยั 
 1. ปจัจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกันส่งผลต่อการบรหิารจดัการที่ดีในศูนย์ราชการเขต
เทศบาลเมอืงพทัลุง จงัหวดัพทัลุง ทีแ่ตกต่างกนั 
 2. ภาวะผูน้ ามอีทิธพิลต่อการบรหิารจดัการทีด่ใีนศูนยร์าชการเขตเทศบาลเมอืงพทัลุง 
จงัหวดัพทัลุง 
 3. บรรยากาศองค์การมอีิทธพิลต่อการบรหิารจดัการที่ดใีนศูนย์ราชการเขตเทศบาล
เมอืงพทัลุง จงัหวดัพทัลุง 
 
 



ขอบเขตของการวิจยั 
 1. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ประชากร ไดแ้ก่ พนกังานภาครฐัในศูนยร์าชการเขตเทศบาลเมอืงพทัลุง จงัหวดัพทัลุง 
ไม่ทราบขนาดของประชากรทีแ่น่นอน จงึใชส้ตูรของคอแครน (Cochran) ไดข้นาดตวัอยา่ง
ประมาณ 385 คน  

กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ พนกังานทีอ่ยูใ่นระดบัผูป้ฏบิตังิานหน่วยงานราชการภาครฐัในเขต
เทศบาลเมอืงพทัลุง จงัหวดัพทัลุง จ านวน 400 คน โดยการสุ่มตามความสะดวก (Convenience 
Sampling) 
 2. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

2.1 ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ ปจัจยัส่วนบุคคล ภาวะผูน้ า และบรรยากาศองคก์าร 
2.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การบรหิารจดัการทีด่ ี

 3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา  
ผู้วิจ ัยได้ก าหนดขอบเขตระยะเวลาในการเก็บข้อมูลตัง้แต่เดือนกรกฎาคม – 

ธนัวาคม 2566 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 
 1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัภาวะผูน้ า 
 นฤมล จติรเอือ้ และคณะ (2560, น.1741) ไดส้รปุว่า ภาวะผูน้ า หมายถงึ ความสามารถ
ชกัจงูใหผู้อ้ื่นหรอืผูต้ามเกดิความไวว้างใจ เกดิการยอมรบั ใหค้วามรว่มมอืในการปฏบิตัติาม
ความประสงคน์ัน้โดยการใชท้กัษะการสื่อสาร หรอืการใชอ้ทิธพิลของผูน้ าดว้ยความเตม็ใจ ซึง่
การใชอ้ทิธพิลใหผู้อ้ื่นปฏบิตัติามนัน้ อาจเป็นไปไดท้ัง้ทางบวกหรอืทางลบอย่างใดอย่างหนึ่ง 
หรอือาจเป็นไปไดท้ัง้สองทาง 
 ทฤษฎภีาวะผูน้ าทีเ่ป็นแบบอย่าง (Exemplary Leadership Theory) ทฤษฎนีี้ผูน้ ามขีอ้
พงึปฏบิตั ิ5 ดา้น คอื (Kouzes & Posner, 2002 อา้งถงึใน กานตร์ว ีถาวรพนัธุ,์ 2556) 
 1. การทา้ทายกระบวนการ ผูน้ าคอืผูท้ีบุ่กเบกิ มองหาโอกาสในการสรา้งสรรคส์ิง่ใหม่ ๆ 
เพื่อองค์กร โดยการท้าทายกระบวนการนัน้ แต่อาจจะเริม่ต้นมาจากผู้ร่วมงานหรอืผู้รบับรกิาร 
โดยทีผู่น้ าเป็นแค่เพยีงมหีน้าทีย่อมรบัความคดิด ีๆ และใหก้ารสนับสนุนความคดิด ีๆ นัน้อย่าง
เตม็ที ่
 2. การสรา้งแรงดลใจในวสิยัทศัน์รว่ม ผูน้ าจะท าความสนิทสนม สรา้งความคุน้เคยและจงู
ใจใหผู้ร้ว่มงานเกดิวสิยัทศัน์ร่วมแสดงใหเ้หน็ถงึความเป็นไปได ้และประโยชน์ในสิง่ทีต่่าง ๆ ทีจ่ะ
เปลี่ยนแปลงและก าลังจะเกิดขึ้น ท าให้เกิดความเชื่อมัน่  กระตือรือร้นต่อวิสัยทัศน์ น าไปสู่
เป้าหมายเดยีวกนัขององคก์ร 



 3. ปล่อยใหผู้อ้ื่นปฏบิตั ิหมายความว่า ความส าเรจ็ขององคก์รจะเกดิขึน้ได ้จ าเป็นต้อง
ไดร้บัแรงสนับสนุนและความช่วยเหลอืจากทุกคนในหน่วยงาน หากปราศจากความร่วมมอืของ
ทุกฝ่ายดงันัน้ สิง่ที่ผู้น าต้องด าเนินการ คอื การสร้างบรรยากาศในการท างาน รวมถึงสร้าง
ทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพ 
 4. จ าลองวธิกีาร หมายถงึ การทีผู่้น ามคีวามเชื่อในบางสิง่บางอย่างที่เป็นหลกัน าหรอื
จดุยนืในการบรรลุเป้าหมายทีช่ดัเจน โดยการต้องแสดงตวัอย่างในเรื่องส่วนตวั รวมถงึการอุทศิ
ตนเพื่อความส าเรจ็ใหแ้ก่การปฏบิตังิาน 
 5. บ ารุงขวญัและก าลงัใจ ผู้น าจะต้องแสดงออกอย่างชดัแจง้สามารถเอาชนะอุปสรรค
และปญัหาต่างๆ ในการท างานได้ รวมทัง้ให้การยอมรบัในความส าเรจ็ของลูกน้อง มกีารให้
รางวลัจดังานฉลอง 
 2. ทฤษฎทีีเ่กีย่วกบับรรยากาศองคก์าร 
 Stringer (2002, อ้างถงึใน นิคม เจยีรจนิดา, 2559, น.28) ไดแ้บ่งบรรยากาศองคเ์ป็น 6 
มติ ิดงันี้ 
 1. โครงสร้างองค์กร แสดงให้เห็นว่าบุคลากรภายในองค์กรทราบถึงความชดัเจนใน
บทบาทและหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ สายงานและล าดบัผูม้อี านาจตดัสนิใจในสายงานอย่างชดัเจน 
บุคลากรสามารถรบัรู้ได้ว่าโครงสร้างก าหนดงานในหน้าที่ของแต่ละคนไว้อย่างชดัเจนไม่เกิด
ความสบัสน 
 2. การตัง้มาตรฐานในการท างาน คอื การที่องค์กรท าให้บุคลากรรูส้กึกดดนัที่จะต้อง
ปรบัปรุงคุณภาพของงาน และจะรู้สกึภาคภูมใิจเมื่อมผีลการปฏบิตัิงานที่ดี โดยบุคลากรที่มี
ความกระตอืรอืรน้ในการพฒันาประสทิธภิาพการท างานอยู่ตลอดเวลา กจ็ะไดค้ะแนนมาตรฐาน
ทีสู่ง แต่ถ้าหากไดค้ะแนนมาตรฐานในระดบัต ่า หมายความว่า บุคลากรมผีลการปฏบิตังิานต ่า
กว่าเกณฑท์ีค่าดหวงัไว ้
 3. ความรบัผดิชอบในการท างาน เป็นความรูส้กึทีบุ่คลากรมคีวามมุ่งมัน่ ตัง้ใจท างานให้
เกดิความส าเรจ็ โดยทีก่ารท างานนัน้ ไม่จ าเป็นต้องมผีูท้ีค่อยตรวจสอบการตดัสนิใจในทุกเรื่อง 
รวมทัง้การรบัรูเ้กีย่วกบัหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของตนเอง 
 4. การชื่นชม คือ การได้รบัการยอมรบัโดยได้รบัรางวลัเมื่อปฏบิตัิงานได้ด ีสามารถ
แสดงออกได้ 2 ด้าน คือ การได้รบัรางวลั และการได้รบัค าวิจารณ์ หรอืลงโทษ องค์กรที่มี
บรรยากาศแห่งการยอมรบัสูง หมายถงึ องค์กรนัน้มคีวามสมดุลระหว่างการให้รางวลัและการ
วจิารณ์ ต าหนิตเิตยีน แต่ถา้องคก์รทีม่บีรรยากาศแห่งการยอมรบัทีต่ ่า กห็มายถงึ รางวลัทีไ่ดร้บั
ไมส่อดคลอ้งกบัผลการปฏบิตังิานทีอ่อกมา 
 5. การสนับสนุน เป็นการสนองตอบตามความรูส้ ึกของบุคลากร ในแง่การสนับสนุน การ
ไว้เนื้อเชื่อใจองค์กร เมื่อความรู้สกึนัน้เกิดขึ้น บุคลากรจะให้ความช่วยเหลอืกนั หรอืขอความ
ช่วยเหลอืได ้โดยเฉพาะจากผูน้ า เรยีกได้ว่าเป็นบรรยากาศของการสนับสนุนทีม่อียู่มาก ในทาง



กลับกัน บรรยากาศการสนับสนุนที่มีน้อย บุคลากรรู้สึกโดดเดี่ยวเหมือนถูกทอดทิ้ง ท าให้
บุคลากรแยกจากผูอ้ื่น 
 6. ความรู้สกึผูกพนัและรบัผดิชอบต่อองค์กร แสดงออกถึงความรู้สกึภาคภูมใิจของ
บุคลากรทีไ่ดเ้ป็นส่วนหน่ึง เพื่อเป้าหมายขององคก์ร พวกเขาจะยนิดยีอมรบัในขอ้ผูกพนัต่าง ๆ 
ขององค์กร หากบรรยากาศของความผูกพนัมมีาก บุคลากรจะมคีวามจงรกัภกัดีสูง ท าให้มี
ความรู้สึกผูกพนักับองค์กรอยู่ในระดบัสูง แต่หากมคีวามผูกพนักับองค์กรน้อย พวกเขาจะ
แสดงออกดว้ยความเฉยชา ไมม่คีวามห่วงใยหรอืสนใจต่อองคก์ร และเป้าหมายองคก์ร 
 3. แนวคดิเกีย่วกบัธรรมมาภบิาล หรอืการบรหิารจดัการทีด่ ี
 แสงชยั อภชิาตธนพฒัน์ (2559) กล่าวว่า หลกัธรรมาภบิาล เป็นหลกัการบรหิารจดัการ
ที่ด ีเพราะมกีารปรบัวธิคีดิ วธิกีารบรหิาร ราชการของประเทศไทยใหม่ทัง้ระบบ โดยก าหนด
เจตนารมณ์ของ แผ่นดินขึ้นมาเพื่อทุกคนทุกฝ่ายในประเทศ ร่วมกนัคดิ ร่วมกนัท า ร่วมกัน
จดัการ รว่มกนัรบัผดิชอบ แก้ปญัหา พฒันาน าพาแผ่นดนิน้ีไปสู่ความมัน่คง ความสงบ-สนัตสิุข 
มกีารพฒันาทีย่ ัง่ยนืและก้าวไกล 
 องคป์ระกอบของหลกัธรรมมาภบิาล 
 สรินิญา ศริปิระโคน (2561) กล่าวว่า การบรหิารตามหลกัธรรมาภบิาล ม ี6 หลกั ดงันี้ 
 1. หลกันิตธิรรม หมายถงึ การปฏบิตังิานโดยยดึระเบยีบ กฎหมายและขอ้บงัคบัต่าง ๆ 
ใหเ้ป็นทีย่อมรบัของบุคลากรและสงัคม ส่งเสรมิใหบุ้คลากรทุกคนปฏบิตัติาม โดยถอืว่าเป็นการ
ปกครองภายใตก้ฎหมาย มใิช่ตามอ าเภอใจ หรอือ านาจของตวับุคคล 
 2. หลกัคุณธรรม หมายถงึ การปฏบิตังิานโดยยดึมัน่ในความถูกต้องดงีาม โดยส่งเสรมิ
ให้บุคลากรน าหลกัคุณธรรมมาใช้ในการปฏิบตัิหน้าที่ การส่งเสรมิให้บุคลากรพฒันาตนเอง 
เพื่อใหม้คีวามซื่อสตัย ์จรงิใจ ขยนั อดทน มรีะเบยีบวนิยั จนเป็นตวัอยา่งทีด่แีก่สงัคม 
 3. หลกัความโปร่งใส หมายถงึ การสรา้งความไว้วางใจซึ่งกนัระหว่างผู้บรหิารและ
บุคลากร การปรบัปรงุกลไกการท างานของทุกฝ่ายใหม้คีวามโปร่งใส การเปิดเผยขอ้มลูข่าวสาร
ทีเ่ป็นประโยชน์อยา่ง ตรงไปตรงมา อกีทัง้มกีระบวนการทีต่รวจสอบทีถู่กตอ้งและชดัเจน 
 4. หลกัการมสี่วนรว่ม หมายถงึ การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรและประชาชนมสี่วนร่วมรบัรู ้
เพื่อใหแ้สดงความคดิเหน็ ตดัสนิใจ แกป้ญัหา รวมถงึการด าเนินงานต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
 5. หลกัความรบัผิดชอบ หมายถึง การตระหนักในสทิธหิน้าที่ การส านึกในความ
รบัผดิชอบต่อสงัคม การกระตอืรอืรน้ในการท างานหรอืการแกป้ญัหา การเคารพในความคดิเหน็
ทีแ่ตกต่างกนั ยอมรบัจากการกระท าของตนเอง และค านึงถงึประโยชน์ของส่วนรวม 
 6. หลกัความคุ้มค่า หมายถึง การบรหิารจดัการทรพัยากรที่มจี ากดั โดยให้บุคลากรมี
ความประหยดั ใชข้องคุม้ค่า ท างานรวดเรว็ มคีุณภาพ มกีารรายงานผลการใชท้รพัยากรอย่างเป็น
ระบบ รวมถึงการรกัษาและพฒันาทรพัยากรธรรมชาติในชุมชนให้มคีวามสมบูรณ์ เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สงูสุดต่อส่วนรวม 
 



 4. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 วรลกัษณ์ วรรณกูล (2559) ศกึษาเรื่อง การบรหิารจดัการตามหลกัธรรมาภบิาลของ
องคก์ารบรหิารส่วนต าบล (อบต.) ในอ าเภอบางปะหนั จงัหวดัพระนครศรอียุธยา กลุ่มตวัอย่าง 
คอื ประชาชนผูม้สีทิธเิลอืกตัง้ อ าเภอบางปะหนั กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 394 คน วเิคราะหข์อ้มลู
ใช้ค่าความถี่ รอ้ยละ การทดสอบค่าท ี(T-test) และทดสอบค่า (F-test) ใช้วเิคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดยีว (One-Way Anova) ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ 
อายุ 46-60 ปี มสีถานภาพสมรส การศกึษาระดบัปรญิญาตรขีึน้ไป ประกอบอาชพีรบัราชการ 
ประชาชนมรีะดบัความคดิเห็นต่อการบรหิารจดัการตามหลกัธรรมาภบิาลของอบต.ในอ าเภอ
บางปะหนั อยู่ในระดบัมาก และประชาชนทีม่ ีเพศ สถานภาพ อายุ ระดบัการศกึษา และอาชพี
แตกต่างกนัมรีะดบัความคดิเหน็ในภาพรวมการบรหิารจดัการตามหลกัธรรมาภบิาลของอบต.ใน
อ าเภอบางปะหนั จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ไมแ่ตกต่างกนั 
 สรินิญา ศริปิระโคน (2561) ศกึษาเรื่อง การบรหิารสถานศกึษาโดยใชห้ลกัธรรมาภบิาล
ของโรงเรยีนบา้นมาบเตย สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา ระยอง เขต 1 กลุ่ม
ตวัอย่าง คอื คร ูและบุคลากรของโรงเรยีนบ้านมาบเตย จ านวน 16 คน วเิคราะห์ขอ้มลูโดยใช้
ค่าความถี่ รอ้ยละ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และหาค่าที (t-test) โดยหาค่าความแปรปรวนทาง
เดยีว (One-Way ANOVA) ผลการวจิยัพบว่า 1) ความคดิเหน็ของครูที่มต่ีอการบรหิาร
สถานศกึษาโดยใชห้ลกัธรรมาภบิาลของโรงเรยีนบา้นมาบเตย โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 2) ครทูี่
มเีพศ อายุ ระดบัการศกึษา และประสบการณ์การท างานต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการบรหิาร
สถานศึกษาโดยใช้หลกัธรรมาภิบาลของโรงเรยีนบ้านมาบเตย ทัง้โดยรวมและรายด้านไม่
แตกต่างกนั 
 

วิธีการด าเนินการวิจยั 
 

 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลู คอื แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ 
 ส่วนที ่1 ขอ้มลูปจัจยัส่วนบุคคล จ านวน 6 ขอ้  
 ส่วนที ่2 ขอ้มลูภาวะผูน้ า จ านวน 12 ขอ้ ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ความทา้ทาย
กระบวนการ (2) การปล่อยใหผู้อ้ื่นปฏบิตั ิ(3) การจ าลองวธิกีาร (4) การบ ารงุขวญัและก าลงัใจ 
 ส่วนที่ 3 ข้อมูลบรรยากาศองค์การ จ านวน 12 ข้อ ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ (1) 
โครงสรา้งองคก์ร (2) การตัง้มาตรฐานในการท างาน (3) ความรบัผดิชอบในการท างาน (4) การ
ชื่นชม (5) การสนบัสนุน (6) ความรูส้กึผกูพนัและรบัผดิชอบต่อองคก์ร  
  
 
 
 



 ส่วนที ่4 ขอ้มลูการบรหิารจดัการทีด่เีป็น จ านวน 6 ขอ้  
 ในส่วนที ่2-4 เป็นขอ้ค าถามเชงิบวกทัง้หมด โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงันี้ 
   ปฏบิตัมิากทีสุ่ด  ใหค้ะแนน 5 คะแนน 
   ปฏบิตัมิาก  ใหค้ะแนน 4 คะแนน 
   ปฏบิตัปิานกลาง  ใหค้ะแนน 3 คะแนน 
   ปฏบิตัน้ิอย  ใหค้ะแนน 2 คะแนน 
   ปฏบิตัน้ิอยทีสุ่ด  ใหค้ะแนน 1 คะแนน 
 เกณฑใ์นการแปลความหมาย แบ่งออกเป็น 3 ระดบั เพื่อการวเิคราะห ์ดงันี้ 
 คะแนนสงูสุด – ต ่าสุด หารดว้ยจ านวน 3 ระดบั = 1.33 (ในส่วนที ่2 และ 4) 
   ค่าเฉลีย่ 1.00 – 2.33 หมายถงึ มภีาวะผูน้ า/การบรหิารจดัการทีด่ ีอยูใ่นระดบัน้อย 
   ค่าเฉลีย่ 2.34 – 3.67 หมายถงึ มภีาวะผูน้ า/การบรหิารจดัการทีด่ ีอยูใ่นระดบัปานกลาง 
   ค่าเฉลีย่ 3.68 – 5.00 หมายถงึ มภีาวะผูน้ า/การบรหิารจดัการทีด่ ีอยูใ่นระดบัมาก 
 คะแนนสงูสุด – ต ่าสุด หารดว้ยจ านวน 3 ระดบั = 1.33 (ในส่วนที ่3) 
   ค่าเฉลีย่ 1.00 – 2.33 หมายถงึ บรรยากาศองคก์าร อยูใ่นระดบัไมด่ ี
   ค่าเฉลีย่ 2.34 – 3.67 หมายถงึ บรรยากาศองคก์าร อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ค่าเฉลีย่ 3.68 – 5.00 หมายถงึ บรรยากาศองคก์าร อยูใ่นระดบัด ี
 การทดสอบความตรงเชงิเนื้อหา (Content validity) ของแบบสอบถาม โดยผูเ้ชีย่วชาญ 
3 ท่านไดค้่า IOC (Index of item objective congruence) เท่ากบั 0.67-1.00 และน าไปทดลอง
ใช ้(Try out) ในกลุ่มตวัอย่างใกลเ้คยีง จ านวน 30 ราย เพื่อหาความเชื่อมัน่ (Reliability) ไดค้่า
สมัประสทิธิอ์ลัฟาของคอนบาค (Conbach’s alpha coefficient) โดยรวมทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.956 
 การวเิคราะหข์อ้มลู 
 1. สถติพิรรณนา (Descriptive Statistic) วเิคราะหโ์ดยใช้ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าสงูสุด ค่าต ่าสุด 
 2. สถติอินุมาน (Inferential Statistic) เพื่อทดสอบสมมตฐิานการวจิยั 

2.1 วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มตีัวแปร 2 กลุ่ม  
ทีเ่ป็นอสิระต่อกนั โดยใชส้ถติทิดสอบ T-test 

2.2 วเิคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างที่มตีวัแปรมากกว่า  
2 กลุ่ม ทีเ่ป็นอสิระต่อกนั โดยใชส้ถติทิดสอบ F-test หากพบค่านัยส าคญัทางสถติ ิผูว้จิยัจะท า
การทดสอบรายคู่ดว้ยวธิ ีLSD ต่อไป 

2.3 วเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องตวัแปรทีส่่งผลต่อตวัแปรตามโดยใชส้ถติทิดสอบการ
วเิคราะหถ์ดถอยพหุ (Multiple Linear Regression) 

 
 

 



ผลการวิจยั 
 

 1. ขอ้มูลปจัจยัส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 256 คน 
รอ้ยละ 64 อายสุ่วนใหญ่อยู่ในช่วง 20-29 ปี จ านวน 202 คน รอ้ยละ 50.5 สถานภาพส่วนใหญ่
โสด จ านวน 231 คน รอ้ยละ 57.8 ส่วนใหญ่ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจ านวน 280 คน รอ้ยละ 
70 รายไดต่้อเดอืนส่วนใหญ่ 10,001 – 20,000 บาท จ านวน190 คน รอ้ยละ 47.5 และอายุการ
ท างานในองคก์าร น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 208 คน รอ้ยละ 52 
 2. ขอ้มลูภาวะผูน้ า พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมภีาวะผูน้ าในระดบัน้อย จ านวน 10 คน รอ้ยละ 
2.5 ระดบัปานกลาง จ านวน 57 คน รอ้ยละ 14.2 และระดบัมาก จ านวน 333 คน รอ้ยละ 83.3 
 3. ข้อมูลบรรยากาศองค์การ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมบีรรยากาศในองค์การในระดบัไม่ด ี
จ านวน 1 คน รอ้ยละ 0.3 ระดบัปานกลาง จ านวน 60 คน รอ้ยละ 15 ระดบัด ีจ านวน 339 คน รอ้ย
ละ 84.8 
 4. ขอ้มลูการบรหิารจดัการทีด่ี พบว่า กลุ่มตวัอย่างมกีารบรหิารจดัการทีด่ีในระดบัน้อย 
จ านวน 8 คน รอ้ยละ 2 ระดบัปานกลาง จ านวน 69 คน รอ้ยละ 17.3 ระดบัมาก จ านวน 323 
คน รอ้ยละ 80.8 
 5. การทดสอบสมมตฐิาน  

5.1 ปจัจยัส่วนบุคคลดา้น เพศ และรายไดต่้อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อการบรหิาร
จดัการทีด่ทีีแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

5.2 ภาวะผู้น ามอีิทธพิลต่อการบรหิารจดัการที่ดใีนศูนย์ราชการเขตเทศบาลเมอืง
พทัลุง จงัหวดัพทัลุง อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.001 

5.3 บรรยากาศองค์การมีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการที่ดีในศูนย์ราชการเขต
เทศบาลเมอืงพทัลุง จงัหวดัพทัลุง อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.001 
 

อภิปรายผล 
 

 1. เพศทีแ่ตกต่างกนั มกีารบรหิารจดัการที่ดีที่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมตฐิาน ทัง้นี้เพศชายและเพศหญงิมกีารบรหิารจดัการที่ดอียู่ใน
ระดบัมากทัง้คู่ แต่เพศชายมกีารบรหิารจดัการทีด่กีว่าเพศหญงิ อาจเป็นเพราะเพศชายมอี านาจ
ในการสัง่งานทีเ่ดด็ขาดกว่า โดยส่วนใหญ่หวัหน้างานในองคก์ารจะเป็นเพศชาย จงึมผีลต่อการ
บรหิารจดัการที่ด ีซึ่งสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ วรวุฒ ิกกแก้ว และวลยัพร รตันเศรษฐ 
(2564) ศกึษาเรือ่งการบรหิารจดัการทีด่ทีีม่คีวามสมัพนัธก์บัผลส าเรจ็ของงาน กรณีศกึษาบรษิทั
ศรสีวสัดิ ์คอรป์อเรชัน่ พบว่า เพศที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อผลส าเรจ็ของงานด้านการเรยีนรูก้บั
การเจรญิเติบโตขององค์กร และด้านกระบวนการภายในองค์กรที่แตกต่างกันอย่างมรีะดบั
นยัส าคญัที ่0.05 



 2. อายุที่แตกต่างกัน มีการบริหารจัดการที่ดีที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมติฐาน ทัง้นี้ทุกช่วงอายุมรีะดบัการบรหิารจดัการที่ดอียู่ในระดบัมาก อาจเป็นเพราะการ
บรหิารจดัการของผู้น าของตนเองไม่เลอืกปฏบิตัต่ิอกลุ่มวยั มคีวามเท่าเทยีมกนัในการบรหิาร
จดัการ เน้นผลลพัธข์องการปฏบิตัมิากกว่ากระบวนการปฏบิตังิาน สอดคล้องกบัผลการศกึษา
ของ สรินิญา ศิรปิระโคน (2561) ศกึษาเรื่อง การบรหิารสถานศกึษาโดยใช้หลกัธรรมาภบิาล
ของโรงเรยีนบ้านมาบเตย สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ระยอง เขต 1 
พบว่า ครทูีม่อีายุต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการบรหิารสถานศกึษาโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลของ
โรงเรยีนบา้นมาบเตย ไมแ่ตกต่างกนั 
 3. สถานภาพที่แตกต่างกนั มกีารบรหิารจดัการที่ดทีี่ไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมตฐิาน ทัง้นี้ทุกสถานภาพมกีารบรกิารจดัการที่ดอียู่ในระดบัมาก อาจเป็นเพราะสถานภาพ
ไมม่ผีลต่อการบรหิารจดัการทีด่ ีเนื่องจากไม่ว่าจะอยู่ในสถานภาพใดก็ต้องการความก้าวหน้าใน
หน้าที่การงาน ทุกสถานภาพจงึทุ่มเทกบังานที่ได้รบัหมาย ไม่เพยีงว่าจะเป็นประโยชน์แค่กบั
องค์การ แต่จะส่งผลประโยชน์มาซึ่งตนเองด้วย เช่น การเพิม่เงนิเดอืนที่หรอืต าแหน่งที่สูงขึ้น 
สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ วรลกัษณ์ วรรณกูล (2559) ศกึษาเรื่อง การบรหิารจดัการตาม
หลกัธรรมาภบิาลขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลในอ าเภอบางปะหนั จงัหวดัพระนครศรอียุธยา 
พบว่า ประชาชนที่มสีถานภาพต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการบรหิารจดัการตามหลกัธรรมาภิ
บาลขององคก์ารบรหิารส่วนต าบล ไมแ่ตกต่างกนั 
 4. ระดบัการศกึษาที่แตกต่างกนั มกีารบรหิารจดัการทีด่ทีีไ่ม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่เป็นไป
ตามสมมตฐิาน ทัง้นี้ทุกระดบัการศกึษามกีารบรกิารจดัการทีด่อียู่ในระดบัด ีแต่ระดบัอนุปรญิญา
มคีวามคดิเหน็ในการบรหิารจดัการที่ดใีนระดบัที่สูงกว่าระดบัอื่น ซึ่งไม่ว่าจะจบการศึกษาใน
ระดบัใด เมื่อเขา้ไปท างานในองค์การในต าแหน่งต่าง ๆ ก็จะต้องได้รบัการฝึกอบรม การสอน
งาน และต้องพฒันาตนเองอยู่เสมอ เพื่อใหม้ปีระสทิธภิาพของงานมากยิง่ขึน้ สอดคล้องกบัผล
การศกึษาของ สรินิญา ศริปิระโคน (2561) ศกึษาเรื่อง การบรหิารสถานศกึษาโดยใช้หลกัธรร
มาภบิาลของโรงเรยีนบ้านมาบเตย สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ระยอง 
เขต 1 พบว่า ระดบัการศกึษาต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการบรหิารสถานศกึษาโดยใช้หลกัธรร
มาภบิาล ไมแ่ตกต่างกนั 
 5. รายไดท้ี่แตกต่างกนั มกีารบรหิารจดัการทีด่ทีี่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิาน ทัง้นี้ทุกช่วงระดบัรายได้ต่อเดอืน มกีารบรหิารจดัการทีด่ี
อยู่ในระดบัด ีแต่รายไดท้ี่ต ่ากว่า 20,000 บาท มกัจะมคีวามคดิเหน็ของการบรหิารจดัการของ
ผู้น าได้มากกว่ากลุ่มรายได้ที่มากกว่า 20,000 บาท ซึ่งส่วนใหญ่กลุ่มรายได้ที่ต ่ากว่า 20,000 
บาท มกัจะเป็นผู้ปฏิบตัิงานซึ่งจะเห็นปญัหาหน้างาน กระบวนการท างานที่ชดัเจนกว่ากลุ่ม
รายได้อื่น ๆ ไม่สอดคล้องกบัการศกึษาของ ศิรสัธร บุญจุ้ย และธนัสถา โรจนตระกูล (2558) 
ศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อความส าเรจ็ในการบรหิารจดัการทีด่ขีององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ 
กรณศีกึษา: องคก์ารบรหิารส่วนต าบลคุยม่วง อ าเภอบางระก า จงัหวดัพษิณุโลก พบว่า รายได้



เฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อความส าเรจ็ในการบรหิารจดัการที่ดขีององคก์รที่
แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 6. อายุการท างานในองคก์ารทีแ่ตกต่างกนั มกีารบรหิารจดัการที่ดทีีไ่ม่แตกต่างกนั ซึ่ง
ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ทัง้นี้อายุการท างานในองค์การมกีารบริการจดัการที่ดอียู่ในระดบัด ี
อาจเป็นเพราะการบริหารจัดการต่าง  ๆ ในระบบราชการมักมีรูปแบบการท างานที่ไม่
เปลีย่นแปลงไปจากเดมิมากนัก โดยผูเ้ริม่ปฏบิตังิานกส็ามารถทีจ่ะเรยีนรูจ้ากรุ่นพีท่ีม่ปีระการณ์
ในการท างานไดท้นัท ีโดยไม่มผีลกระทบต่อการท างาน สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ สรินิญา 
ศริปิระโคน (2561) ศกึษาเรือ่ง การบรหิารสถานศกึษาโดยใชห้ลกัธรรมาภบิาลของโรงเรยีนบา้น
มาบเตย สงักดัส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษา ระยอง เขต 1 พบว่า ประสบการณ์
การท างานต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการบรหิารสถานศกึษาโดยใชห้ลกัธรรมาภบิาล ไม่แตกต่าง
กนั 
 7. ภาวะผูน้ ามอีทิธพิลต่อการบรหิารจดัการทีด่ใีนศูนยร์าชการเขตเทศบาลเมอืงพทัลุง 
จงัหวดัพทัลุง อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.001 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิาน ทัง้นี้ภาวะผูน้ า
มทีศิทางทีไ่ปในทางเดยีวกนักบัการบรหิารจดัการทีด่ ีหมายความว่า ถ้าองคก์ารไหนมผีูน้ าดจีะ
ส่งผลใหเ้กดิการบรหิารจดัการในองคก์ารไดด้ ีแต่ถา้องคก์ารไหนขาดความเป็นผูน้ ากจ็ะส่งผลให้
เกิดการบรหิารจดัการองค์การในองค์การที่ไม่ด ีอาจเป็นเพราะองค์การใดที่มผีู้น าที่เก่ง ด ีมี
อุดมการณ์ มวีสิยัทศัน์และมกีารบรหิารจดัการองคก์ารไดด้ ีส่งผลให้องคก์ารนัน้มปีระสทิธภิาพ 
อกีทัง้ผูน้ ายงัเป็นตวัขบัเคลื่อนบุคลากรและน าพาองคก์รมุง่ไปยงัเป้าหมายร่วมกนั สอดคลอ้งกบั
ผลการศกึษาของ ภารด ีอนนัตน์าว ี(2549) ศกึษาเรือ่ง การวเิคราะหภ์าวะผูน้ าของผูอ้ านวยการ
เขตพื้นที่การศกึษาและบรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อการบรหิารจดัการที่ดขีองส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษา ภาคตะวนัออก พบว่า ภาวะผู้น าเปลี่ยนแปลงมคีวามสมัพนัธ์กบัการบรหิาร
จดัการทีด่ ีอยา่งมนียัส าคญัที ่0.05  
 8. บรรยากาศองค์การมอีิทธพิลต่อการบรหิารจดัการที่ดใีนศูนย์ราชการเขตเทศบาล
เมอืงพทัลุง จงัหวดัพทัลุง อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.001 ซึ่งเป็นไปตามสมสมตฐิาน 
ทัง้นี้ถา้บรรยากาศองคก์ารมทีศิทางทีไ่ปในทางเดยีวกนักบัการบรหิารจดัการทีด่ ีจะส่งผลใหเ้กดิ
การบรหิารจดัการที่ด ีหมายความว่า บรรยากาศองค์การเป็นสิง่ส าคญัในองค์การ ซึ่งมผีลต่อ
ความรูส้กึของพนกังาน เพราะถา้องคก์ารไหนทีบ่รรยากาศภายในองคก์ารดกีจ็ะส่งผลใหเ้กดิการ
บรหิารจดัการทีด่ดีว้ย ทัง้นี้อาจเป็นเพราะสภาพแวดลอ้มในการท างาน เช่น หวัหน้างาน เพื่อน
ร่วมงาน สถานที่ท างาน สิ่งอ านวยความสะดวก มกัจะส่งผลต่อการปฏบิตัิงานของพนักงาน 
สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ ภารด ีอนันต์นาว ี(2549) ศึกษาเรื่อง การวเิคราะห์ภาวะผู้น า
ของผูอ้ านวยการเขตพืน้ทีก่ารศกึษาและบรรยากาศองคก์ารทีส่่งผลต่อการบรหิารจดัการทีด่ขีอง
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ภาคตะวนัออก พบว่า บรรยากาศองค์การมคีวามสมัพนัธ์กับ
บรหิารจดัการทีด่ ีอยา่งมนียัส าคญัที ่0.05 



ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้น้ี 
 1. ขอ้เสนอแนะต่อผูบ้รหิารหรอืผูน้ า 

- ผู้น าองค์กรควรปรบักรอบความคดิของตนเอง หรอืทศันคติทางจติใจให้มคีวาม
ยดืหยุน่มกีารวางแผนการท างานทีด่ ีมอบหมายงานชดัเจน ตรงตามความรู ้ความสามารถ และ
ความเชีย่วชาญของผูป้ฏบิตังิานแต่ละต าแหน่ง รวมทัง้การสรา้งแรงจงูใจ และความสมัพนัธท์ี่ดี
ภายในองคก์าร 
 2. ขอ้เสนอแนะต่อผูว้จิยั หรอืผูส้นใจศกึษาต่อ 

- ควรมกีารศึกษาปจัจยัอื่น ๆ ที่อาจมผีลต่อภาวะผู้น า และบรรยากาศองค์การที่
ส่งผลต่อการบรหิารจดัการทีด่ใีนศูนยร์าชการ เช่น ระบบอุปถมัภใ์นศูนยร์าชการ เป็นตน้ 
 3. ขอ้เสนอแนะต่อองคก์ร 

- ควรใหค้วามส าคญักบับรรยากาศในองคก์าร เพื่อสรา้งสภาพแวดลอ้มใหน่้าอยู่มาก
ขึ้น เช่น การพฒันาสถานที่ท างานให้น่าอยู่ ไม่แออัด และเอื้อสิ่งอ านวยความสะดวกให้แก่
พนกังานในองคก์าร 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 

- ควรศึกษางานวิจยัทัง้เชงิปรมิาณ และคุณภาพ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
แบบสอบถาม และการสมัภาษณ์ควบคู่กนัไปในการศกึษา เพื่อเป็นผลงานวจิยัทีด่แีละสมบูรณ์
มากขึน้ 
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