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บทคดัย่อ 

 
 วตัถุประสงค์ในการศึกษาอทิธพิลการเปิดรบัสื่อและปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่
ส่งผลต่อความตัง้ใจซื้ออสงัหารมิทรพัย์ อ าเภอเมอืงตรงั จงัหวดัตรงั เพื่อศึกษาปจัจยัด้าน
ประชากรศาสตรแ์ละปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’S) ทีม่อีทิธพิลการเปิดรบัสื่อและปจัจยั
ส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อความตัง้ใจซือ้อสงัหารมิทรพัย ์อ าเภอเมอืงตรงั จงัหวดัตรงั 
เพื่อเสนอเป็นแนวทางแก่ผู้ประกอบการถงึปจัจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อของกลุ่มผู้บรโิภค
อย่างแท้จรงิและสามารถน าไปวางแผนกลยุทธ์เพื่อสร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขนัและ
สามารถน าไปปรบัใช้กบัธุรกจิให้ประสบความส าเรจ็ในอนาคตได้ ในการศึกษาอิทธพิลการ
เปิดรบัสื่อและปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้อสงัหารมิทรพัย ์อ าเภอ
เมอืงตรงั จงัหวดัตรงั ครัง้นี้มกีารใชก้ลุ่มตวัอย่างในการวจิ ัย คอื ผูบ้รโิภคเพศชายและเพศหญงิ
อายุระหว่าง 18-50 ปี จากประชากรในอ าเภอเมอืงตรงั จงัหวดัตรงั โดยใชแ้บบสอบถามในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลและใช้เครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูลวเิคราะห์ด้วยโปรแกรมทางสถิต ิ
(SPSS) 
 
 ค าส าคญั : บา้น อสงัหารมิทรพัย ์จงัหวดัตรงั 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ABSTRACT 
 

 The purpose of the study was to study the influence of media exposure and 
market components on real estate purchase intention in Mueang Trang District, Trang 
Province. To provide guidelines to entrepreneurs on factors that really affect their 
purchasing decisions and strategies to gain competitive advantage in the future. The 
study of media exposure and marketing factors influencing property purchase intentions 
in Mueang Trang District, Trang Province. A sampling group was used in the research, 
male and female consumers aged 18-50 years old from the population of Mueang 
Trang District, Trang Province, to collect data and to use statistical program analysis 
tools (SPSS). 
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บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 การคน้หาบา้นใหต้รงกบัความตอ้งการเป็นหวัใจส าคญัในการ “มบีา้นของตวัเอง” ทีต่้อง
พถิพีถินัในทุกขัน้ตอน ซึง่ความตอ้งการทีแ่ตกต่างไปในแต่ละคนทีน่ ามาใชเ้ป็นเกณฑค์น้หาบา้น
ที่ตอบโจทย์ของแต่ละคน มปีจัจยัที่มบีทบาทส าคญัมากมาย และมอีิทธพิลต่อการเลอืกที่อยู่
อาศัยแตกต่างกันมากขึ้น ตัง้แต่ช่วงอายุหรอืไลฟ์สไตล์ แม้ผู้บรโิภคแต่ละช่วงวยัจะมคีวาม
ตอ้งการทีอ่ยูอ่าศยัทีแ่ตกต่างกนัออกไป แต่สิง่ทีจ่ะละเลยไม่ไดค้อื การวางแผนอนาคตกบัคนใน
ครอบครวัที่ชดัเจนพรอ้มพจิารณาปจัจยัแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ได้ที่อยู่อาศยัที่ตรงใจและ
ตอบโจทยไ์ลฟ์สไตล์การใช้ชวีติมากที่สุด แนวทางในการพจิารณาความต้องการก่อนวางแผน
เลอืกซื้อที่อยู่อาศยัในอนาคต ดงันัน้จะเหน็ได้ว่า ก่อนตดัสนิใจเลอืกซื้อ/เช่าบ้านหรอืคอนโดฯ 
ควรพดูคุย สอบถาม ความส าคญัและพจิารณาปจัจยัต่าง ๆ รว่มกนักบัคนในครอบครวัก่อน เพื่อ
เลอืกบ้านที่ใช่ให้ตอบโจทย์ของทุกคนได้มากที่สุด ดงันัน้ การศึกษาอิทธพิลการเปิดรบัสื่อที่
ส่งผลต่อความตัง้ใจซื้ออสงัหารมิทรพัย์ อ าเภอเมอืงตรงั จงัหวดัตรงั จะเป็นประโยชน์ในการ
เลอืกซือ้อสงัหารมิทรพัยข์องลูกคา้และเป็นแนวทางแก่ผูป้ระกอบการทีจ่ะท าใหท้ราบถงึปจัจยัที่
ส่งผลต่อความตัง้ใจซื้ออสงัหารมิทรพัยข์องกลุ่มผูบ้รโิภคอย่างแท้จรงิและสามารถน าไปปรบัใช้
กบัธุรกจิใหป้ระสบความส าเรจ็ในอนาคตได ้
 
 
 



วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
 เพื่อศกึษาขอ้มูลด้านประชากรศาสตรท์ี่ส่งผลต่อความตัง้ใจซื้ออสงัหารมิทรพัย ์อ าเภอ
เมอืงตรงั จงัหวดัตรงั เพื่อศกึษาอทิธพิลการเปิดรบัสื่อทีส่่งผลต่อความตัง้ใจซือ้อสงัหารมิทรพัย ์
อ าเภอเมอืงตรงั จงัหวดัตรงั และเพื่อศกึษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อความตัง้ใจ
ซือ้อสงัหารมิทรพัย ์อ าเภอเมอืงตรงั จงัหวดัตรงั 

 
สมมติฐานการวิจยั 
 ปจัจยัด้านประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้ ส่งผล
ต่อความตัง้ใจซื้ออสงัหารมิทรพัย ์อ าเภอเมอืงตรงั จงัหวดัตรงั อทิธพิลการเปิดรบัสื่อส่งผลต่อ
ความตัง้ใจซือ้อสงัหารมิทรพัย ์อ าเภอเมอืงตรงั จงัหวดัตรงั และปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด
ส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้อสงัหารมิทรพัย ์อ าเภอเมอืงตรงั จงัหวดัตรงั 

 
ขอบเขตของการวิจยั 
 กลุ่มประชากร จ านวนประชากรจงัหวดัตรงั ตามฐานขอ้มูล ประชากรทะเบยีนราษฎร ์
ขอ้มลู ณ เดอืน กรกฎาคม 2566 พืน้ทีจ่งัหวดัตรงั ยอดรวมทัง้หมด 637,715 คน แบ่งเป็นเพศ
ชาย 311,514 คนและเพศหญิง 326,201 คน ใช้กลุ่มตัวอย่างของประชากรในเขตท้องถิ่น
เทศบาลนครตรงั ยอดรวมทัง้หมด 54,887 คน แบ่งเป็นเพศชาย 25,253 คนและเพศหญิง 
29,634 คน และ กลุ่มตวัอยา่งผูว้จิยัก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชส้ตูรค านวณขนาดกลุ่ม
ตวัอย่าง ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ระดบัความคลาดเคลื่อน 0.05 กลุ่มตวัอย่างทีใ่หข้อ้มูล
ในการท าวจิยั คอืกลุ่มประชากรทีส่นใจในการเลอืกซื้ออสงัหารมิทรพัย ์จ านวน 400 คน ซึ่งท า
การเกบ็ขอ้มลูแบบสอบถามออนไลน์  ผ่านทาง Google Form 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

 แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกบัประชากรศาสตร์ ประชากรศาสตร์ หมายถงึ การวเิคราะห์
ประชากรในเรื่องขนาดโครงสรา้งการกระจายตวัและการเปลีย่นแปลงประชากรในเชงิทีส่มัพนัธ์
กบัปจัจยัทางเศรษฐกจิ สงัคม และวฒันธรรมอื่น ๆปจัจยัทางประชากรอาจเป็นไดท้ัง้สาเหตุและ
ผลของปรากฏการณ์ทางเศรษฐกจิ สงัคมและวฒันธรรม (พรพณิ ประกายสนัตสิุข, 2550, หน้า 
21)  
 1) ปจัจยัด้านเพศ (Sex) ความแตกต่างทางเพศ ท าให้บุคคลมพีฤติกรรมของการ
ตดิต่อสื่อสารต่างกนั คอืเพศหญงิมแีนวโน้มมคีวามต้องการทีจ่ะส่งและรบัข่าวสารมากกว่าเพศ
ชาย ในขณะที่เพศชายไม่ได้มคีวามต้องการที่จะส่งและรบัข่าวสารเพยีงอย่างเดยีวเท่านัน้แต่มี
ความต้องการที่จะสร้างความสัมพันธ์อันดีให้เกิดขึ้นจากการรับและส่งข่าวสารนั ้นด้วย 



นอกจากนี้เพศหญิงและเพศชายมคีวามแตกต่างกนัอย่างมากในเรื่องความคดิ ค่านิยม และ
ทศันคต ิทัง้นี้เพราะวฒันธรรม และสงัคม ก าหนดบทบาทและกจิกรรมของคนสองเพศไวต่้างกนั 
 2) ปจัจยัด้านอายุ (Age) อายุเป็นปจัจยัที่ส าคญัประการหนึ่งต่อพฤตกิรรมการสื่อสาร
ของมนุษย ์เนื่องจากอายุจะเป็นตวัก าหนดหรอืเป็นสิง่ทีบ่่งบอกเกี่ยวกบัความมปีระสบการณ์ใน
เรื่องต่างๆของบุคคลดังค ากล่าวที่กล่าวว่าผู้ใหญ่อาบน ้ าร้อนมาก่อนหรือเรียกคนที่มี
ประสบการณ์เป็นตนสิง่เหล่านี้ล้วนแลว้แต่เป็นเครื่องบ่งชี้หรอืแสดงความคดิความเชื่อลกัษณะ
การโตต้อบต่อเหตุการณ์ต่างๆทีเ่กดิขึน้ของบุคคลคนเราโดยทัว่ไปเมือ่อายุเพิม่ขึน้ ประสบการณ์
สงูขึน้ ความฉลาดรอบคอบกเ็พิม่มากขึน้วธิคีดิและสิง่ทีส่นใจกจ็ะเปลีย่นแปลง 
 3) ปจัจยัดา้นการศกึษา (Education) การศกึษาหรอืความรูเ้ป็นลกัษณะอกีประการหนึ่ง
ทีม่อีทิธพิลต่อผูร้บัสาร การทีค่นไดร้บัการศกึษาทีต่่างกนัในยุคสมยัทีต่่างกนั ในระบบการศกึษา
ทีแ่ตกต่างกนัจงึยอ่มมคีวามรสูกึนึกคดิอุดมการณ์และความตอ้งการทีแ่ตกต่างกนั  
 4) ปจัจยัด้านอาชพี (Occupation) อาชพีของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความจ าเป็นและ
ความต้องการสนิคา้และบรกิารที่แตกต่างกนั เช่น เกษตรกร หรอืชาวนาก็จะซือ้สนิคา้ทีจ่ าเป็น
ต่อการครองชพี และสนิค้าที่เป็น ปจัจยัการผลติเป็นส่วนใหญ่ส่วนพนักงานที่ท างานในบรษิัท
ต่าง ๆ ส่วนใหญ่จะซือ้สนิคา้เพื่อเสรมิสรา้งบุคลกิภาพ ขา้ราชการกจ็ะซือ้สนิคา้ทีจ่ าเป็นกบัธุรกจิ
กจ็ะซือ้สนิคา้เพื่อสรา้งภาพพจน์ ใหก้บัตวัเอง เป็นตน้  
 5) ปจัจยัด้านรายได้ (Income) หรอืสถานภาพทางเศรษฐกิจ (Economic status) 
สถานภาพทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบต่อตราสินค้าและบรกิารที่ตัดสินใจสถานภาพ
เหล่านี้ประกอบด้วย รายได้ การออมทรพัย์ อ านาจการซื้อและทศันคติเกี่ยวกบัการจ่ายเงนิ 
นกัการตลาดตอ้งสนใจแนวโน้มของรายไดส้่วนบุคคล เนื่องจากรายไดจ้ะมผีลต่ออ านาจของการ
ซือ้  
 แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกบัอทิธพิลการเปิดรบัสื่อ แซมมวล แอลเบคเกอร ์(Samuel L. 
Becker, 1972) การเปิดรบัขา่วสารจ าแนกตามพฤตกิรรมการเปิดรบัข่าวสารคอื 1) การแสวงหา
ขอ้มลู (Information Seeking) คอืบุคคลจะแสวงหาความรูเ้พื่อต้องการใหม้คีวามคลา้ยคลงึกบั
บุคคลอื่นในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรอืเรื่องทัว่ไป 2) การเปิดรบัขอ้มลู (Information Receptivity) คอื
บุคคลจะเปิดรบัสื่อเพื่อตอ้งการทราบขอ้มลูทีต่นสนใจอยากรูเ้ช่น เปิดดูโทรทศัน์เฉพาะเรื่องหรอื
รายการที่สนใจหรอืมผีู้แนะน า  3) การเปิดรบัประสบการณ์ (Experience Receptivity) คอื 
บุคคลจะเปิดรบัขา่วสารเพราะตอ้งการท าสิง่ใดสิง่หนึ่งเพื่อผ่อนคลายอารมณ์ 
 แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P (ส่วนประสมทาง
การตลาด) นัน้จะมอียู่ 4 ปจัจยัที่เหมอืนกบัแนวคดิ 4P นัน่ก็คอื Product, Price, Place, 
Promotion และส่วนทีเ่พิม่เขา้มากค็อื People, Process และ Physical Evidence ซึง่แต่ละ
อย่างนัน้มรีายละเอยีดดงันี้ ผลติภณัฑ์ (Product) คอืสนิค้าและบรกิารของธุรกิจ เหมอืนกบั
แนวคดิ 4P ทุกประการแต่ถ้าพูดถงึ 7P แลว้ Product นัน้จะไม่ไดโ้ฟกสัแค่สนิคา้และบรกิารแต่
เพยีงอย่างเดยีวแต่จะรวมไปถึงลกัษณะของสนิค้าที่จะสามารถสื่อให้ลูกค้าเห็นถึงความเป็น 



Branding ราคา (Price) หรอืราคาคอืนโยบายดา้นราคาของแต่ละธุรกจิเพื่อน ามาเป็นรปูแบบใน
การตัง้ราคาของสนิค้าและบรกิารที่จะกระจายออกไปจ าหน่ายในตลาด ซึ่งการตัง้ราคานัน้มี
ความส าคญัต่อการโน้มน้าวใจของผู้บรโิภคให้เหน็ถึงสนิค้าและบรกิารของธุรกิจมากขึ้น  ช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย (Place) คอืสถานที่ที่คุณจะท าการขายสนิค้าและบรกิารของคุณเพื่อให้
ลูกค้าสามารถเขา้ถงึได้ ซึง่ในปจัจุบนันัน้ช่องทางการจดัจ าหน่ายนัน้ก็ไม่ได้มเีพยีงแต่ช่องทาง 
Offline อย่างเดียวแต่ยงัมชี่องทาง Online ต่าง ๆ เพิ่มเข้ามา การส่งเสรมิการตลาด 
(Promotion) คอืวธิกีารที่ธุรกิจใช้สื่อสารกบัลูกค้าหรอืธุรกิจอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกบัสนิค้าและ
บริการ ซึ่งในส่วนน้ีจะเป็นส่วนที่บริษัทต้องวางกลยุทธ์ตามปจัจัยในเรื่องของ STP – 
Segmentation, Targeting & Positioning ของธุรกจิ โดยทีป่จัจยัตวัน้ีจะส่งผลกบัธุรกจิมากหรอื
น้อยเพยีงใด กข็ึน้อยูก่บัความเขา้ใจช่องทางทีจ่ะท าการตลาดใหส้นิคา้และบรกิาร การจดัการคน
หรอืพนักงาน (People) คอืปจัจยัในเรื่องของการจดัการคนหรอืพนักงานของบรษิทั เพื่อท าให้
พนักงานของธุรกจิคุณสามารถสื่อสารหรอืปฏสิมัพนัธก์บัลูกค้าในขณะระหว่างการซื้อขายหรอื
บรกิารก่อนและหลงัการขายกบัลูกค้า ซึ่งเป็นอีกส่วนที่จะสามารถช่วยโน้มน้าวใจเพิ่ม User 
Experience ให้ลูกค้าหนัมาซื้อสนิค้าและบรกิาร กระบวนการ (Process) คอืวธิีการหรอื
กระบวนการทีธุ่รกจิเลอืกใชใ้นการท างานเพื่อเขา้ถงึและประยุกต์ใชท้างการตลาดใหก้บัธุรกจิไม่
ว่าจะเป็นการพฒันาสนิคา้ การโปรโมทแบรนด ์หรอืแมแ้ต่การเขา้ถงึลูกคา้โดยการใช ้Customer 
Service ใด ๆ ก็ตาม โดยการออกแบบ Process หรอืกระบวนการที่ดนีัน้จะช่วยให้สามารถ
เข้าใจลูกค้าได้มากขึ้น และสร้าง Customer Experience ได้ดยีิง่ขึ้น สามารถรู้ Customer 
Journey ของลกูคา้ไดต้ัง้แต่แรกว่าในแต่ละขัน้ตอนลูกคา้มคีวามต้องการอะไรบา้งและยงัช่วยใน
การปิดช่องโหว่ที่จะท าให้ลูกค้าเกดิความรูส้กึหรอืประสบการณ์ทีไ่ม่ดต่ีอธุรกจิและสิง่แวดล้อม
ทางกายภาพ (Physical Evidence) คอืการสรา้งประสบการณ์ที่จบัต้องได้ที่ลูกค้าได้รบัจาก
ธุรกิจของคุณหรอืแม้แต่สินค้าและบรกิารของคุณด้วยเช่นกนัซึ่งสิง่เหล่านี้จะเป็นตัวก าหนด
ภาพลกัษณ์ของแบรนด์และสรา้ง Customer Experience ใหลู้กค้าที่เคยซื้อสนิค้าหรอืบรกิาร
ของคุณไปแลว้กลบัมาใชบ้รกิารใหมอ่กี หรอืเป็นการสรา้งความรูส้กึใหล้กูคา้เหน็ว่าแมส้นิคา้ของ
คุณจะมรีาคาค่อนขา้งสงูแต่กร็ูส้กึคุม้ค่าในการซือ้ 
 แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกบัความตัง้ใจซื้อ Kotler, Philip and Keller Kelvin Lane. 
(2016) ไดน้ิยามว่า ความตัง้ใจซือ้ (Purchase Intention) คอื สภาวะทีบุ่คคลเกดิความตัง้ใจทีจ่ะ
เลอืกใช้ผลติภณัฑห์รอืบรกิาร โดยความตัง้ใจดงักล่าวเกดิ จากการผ่านกระบวนการประเมนิ
ตามขัน้ตอนตามล าดบั ดงันี้  การตระหนักถงึปญัหา การแสวงหาขอ้มูล การประเมนิทางเลอืก 
และพฤตกิรรมภายหลงัการซื้อเพื่อเปรยีบเทยีบสิง่ที่เกดิขึน้ว่าตรงกบัความคาดหวงัของลูกค้า
หรอืไม ่ถา้ลกูคา้เกดิความพงึพอใจกส็ามารถเกดิการบอกต่อ หรอืการซือ้ซ ้าได ้แต่ถ้าหากลูกคา้
ไมพ่งึพอใจสนิคา้หรอืบรกิาร อาจจะท าใหเ้สยีลกูคา้ใหก้บัคู่แขง่ได้ 
 
 



วิธีการด าเนินการวิจยั 
 

ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาเรือ่ง “อทิธพิลการเปิดรบัสื่อและปจัจยัส่วน
ประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อความตัง้ใจซือ้อสงัหารมิทรพัย ์อ าเภอเมอืงตรงั จงัหวดัตรงั” เป็น
การท าวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey  
Research) โดยการใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการเกบ็
ขอ้มลูจากประชากรและกลุ่มตวัอยา่งโดยมรีายละเอยีดในการด าเนินการวจิยั ดงันี้ ประชากรและ
กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มลูกค้าในจงัหวดัตรงัที่มคีวามสนใจซื้ออสงัหารมิทรพัย์เลือกใช้วิธีการสุ่ม
ตวัอยา่งโดยใชห้ลกัความน่าจะเป็น ใชห้ลกัความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ดว้ยเทคนิค
การสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) ตามหลกัของ Taro Yamane (Yamane ,1973) 
เพื่อหาขนาดของกลุ่มตวัอย่าง ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชแ้บบสอบถามทีม่ลีกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิดและ
เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีค่รอบคลุมตรงกบัความเป็นจรงิมากทีสุ่ด ทางผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามทีส่รา้ง
เสรจ็เรยีบรอ้ยไปทดลองใช ้(Try Out) กลุ่มลูกคา้ทีส่นใจและมคีวามตัง้ใจจะซือ้อสงัหารมิทรพัย์
ในจงัหวดัตรงั จ านวน 40 คน น ามาวเิคราะหห์าค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามดว้ยวธิหีาค่า
สมัประสทิธิ ์  แอลฟ่าครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยมเีกณฑต์ดัสนิว่า ถ้าค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธม์คี่าใกลเ้คยีง 1.00 (ประมาณ  0.80 ขึน้ไป) จะน าแบบสอบถามไปใชไ้ด ้
(ธานินทร ์ศลิป์จารุ, 2548) ส าหรบังานวจิยัน้ีไดค้่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.971 ซึง่ถอื
ว่าเชื่อถอืได้ ได้ท าการรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองจากการใหก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน ผ่าน
การตอบแบบสอบถามออนไลน์ ทาง Google Form น าแบบสอบถามทีไ่ดร้บัมาตรวจสอบความ
สมบรูณ์ของขอ้มลูจากนัน้จะน ามาวเิคราะหผ์ลทางสถติโิดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูในการวเิคราะห์
ทางสงัคมศาสตร ์คอื โปรแกรม SPSS (Statistics Package for The Social Sciences - 
SPSS) โดยแบ่งการวเิคราะห์ขอ้มลูทางสถติเิป็น ดงันี้ การวเิคราะห์โดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา 
(Descriptive statistics) ใชใ้นการอธบิาย ใหท้ราบถงึลกัษณะขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง โดย
ใชค้่าสถติใินการวเิคราะห ์ไดแ้ก่ ความถี่ (Frequencies) และรอ้ยละ (Percentage) สถติทิีใ่ชใ้น
การวเิคราะห์การวเิคราะห์โดยใช้สถิติเชงิอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อใช้ทดสอบ
สมมติฐาน ได้แก่สมมติฐานที่  1 ปจัจัยด้านประชากรศาสตร์ส่งผลต่อความตัง้ ใจซื้อ
อสงัหารมิทรพัย ์อ าเภอเมอืงตรงั จงัหวดัตรงั โดยจะน าขอ้มูลมาวเิคราะห์ทางสถติดิ้วยการใช้
โปรแกรมส าเรจ็รปู SPSS จะใชส้ถติวิเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างตวัแปร 2 
ตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั Independent Sample T-Test  และการวเิคราะหห์าความแปรปรวนทาง
เดยีว One-Way Analysis of variance (F-test) ส าหรบัความแตกต่างของค่าเฉลีย่มากกว่า 2 
กลุ่ม วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่โดยวธิ ีLSD (Least significant difference) 
สมมตฐิานที่ 2 อทิธพิลการเปิดรบัสื่อส่งผลต่อความตัง้ใจซื้ออสงัหารมิทรพัย ์อ าเภอเมอืงตรงั 
จงัหวดัตรงั จะท าการทดสอบสมมุติฐาน โดยการทดสอบสถิติการวเิคราะห์ความถดถอยเชงิ



พหุคูณ (Multiple Linear Regression) สมมตฐิานที ่3 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อ
ความตัง้ใจซื้ออสงัหารมิทรพัย ์อ าเภอเมอืงตรงั จงัหวดัตรงั จะท าการทดสอบสมมุตฐิาน โดย
การทดสอบสถติกิารวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Linear Regression) 

 
ผลการวิจยั 

 
 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์ ขอ้มลูทัว่ไปดา้นประชากรศาสตรข์อง
ผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบไปดว้ย เพศของผูต้อบแบบสอบถามมากทีสุ่ดส่วนใหญ่ไดแ้ก่เพศ
หญงิจ านวน 312 คนคดิเป็นรอ้ยละ 78.00 และเพศชาย จ านวน 88 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22 อายุ
ของผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุดส่วนใหญ่ได้แก่มอีายุ 31-40 ปี  จ านวน 208.00 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 52.00 รองลงมาไดแ้ก่อายุ 21-30 ปี จ านวน 168.00 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.00 และอาย ุ
41-50 ปี จ านวน 24.00 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.00 ตามล าดบั อายุของผู้ตอบแบบสอบถามมาก
ทีสุ่ดส่วนใหญ่ไดแ้ก่มอีายุ 31-40 ปี  จ านวน 208.00 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.00 รองลงมาไดแ้ก่
อายุ 21-30 ปี จ านวน 168.00 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.00 และอายุ 41-50 ปี จ านวน 24.00 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 6.00 ตามล าดบั อาชพีของผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุดส่วนใหญ่ได้แก่อาชพี
ธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ จ านวน 160.00 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 รองลงมาได้แก่อาชีพ
พนักงานบรษิทัเอกชน จ านวน 144.00 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.00 อาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 
จ านวน 80.00 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.00 และอาชพีอื่นๆ จ านวน 16.00 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.00 
ตามล าดบั และรายได้ของผูต้อบแบบสอบถามมากที่สุดส่วนใหญ่ได้แก่รายได้ 15,000-25,000 
บาท จ านวน 224.00 คน คิดเป็นร้อยละ 56.00 รองลงมาได้แก่รายได้ต ่ากว่า 15 ,000 บาท 
จ านวน 88.00 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.00 รายได้ 25,001-35,000 บาท จ านวน 56.00 คน คดิ
เป็นร้อยละ 14.00 และรายได้ 35,001-50,000 บาท จ านวน 32.00 คน คดิเป็นร้อยละ 8.00 
ตามล าดบั อิทธพิลการเปิดรบัสื่อที่ส่งผลต่อความตัง้ใจซื้อ อสงัหารมิทรพัย์ อ าเภอเมอืงตรงั 
จงัหวดัตรงั โดยรวมอยู่ในระดบัความส าคญัมากโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.206 (ค่าส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.458)  ปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่ งผลต่อความตั ้งใจซื้อ 
อสังหาริมทรพัย์ อ าเภอเมืองตรงั จงัหวัดตรงั  โดยรวมอยู่ในระดบัความส าคญัมากโดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.397 (ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.462) ซึ่งสามารถเรยีงล าดบัค่า
คะแนนเฉลีย่จากมากไปหาน้อยไดด้งันี้อนัดบัแรกคอืดา้นผลติภณัฑ ์(Product) มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.552 (ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.435) รองลงมาคอืด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Place) มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.396 (ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.546) ดา้นสิง่แวดลอ้มทาง
กายภาพ (Physical Evidence) มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.375 (ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.569) ด้านการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.370 (ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.469) ด้านการจดัการคนหรอืพนักงาน (People) มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.365 
(ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.559) ดา้นกระบวนการ (Process) มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.363 



(ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.523) และดา้นราคา (Price) มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.362 ค่า
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.578) 
 สมมตฐิานที ่1 ปจัจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และ
รายได้ ที่แตกต่างกนัส่งผลต่อความตัง้ใจซื้ออสงัหารมิทรพัย ์อ าเภอเมอืงตรงั จงัหวดัตรงั ผล
การวเิคราะห์ขอ้มูลเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความตัง้ใจซือ้อสงัหารมิทรพัย ์อ าเภอเมอืง
ตรงั จงัหวัดตรงั จ าแนกตามเพศพบว่าความตัง้ใจซื้ออสังหาริมทรพัย์โดยภาพรวมเพศที่
แตกต่างกนัส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้อสงัหารมิทรพัย ์อ าเภอเมอืงตรงั จงัหวดัตรงัไม่แตกต่างกนั 
มคี่า Sig. เท่ากบั 0.133 ซึ่งมากกว่าค่านัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 จงึยอมรบั H0 และ
ปฏเิสธ H1 จ าแนกตามอายุพบว่าความตัง้ใจซือ้อสงัหารมิทรพัยโ์ดยภาพรวมอายุทีแ่ตกต่างกนั
ส่งผลต่อความตัง้ใจซื้ออสงัหารมิทรพัย ์อ าเภอเมอืงตรงั จงัหวดัตรงัไม่แตกต่างกนั มคี่า  Sig. 
เท่ากบั 0.493 ซึ่งมากกว่าค่านัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จงึยอมรบั H0 และปฏิเสธ H1 
จ าแนกตามระดบัการศกึษาพบว่าความตัง้ใจซื้ออสงัหารมิทรพัยโ์ดยภาพรวมระดบัการศกึษาที่
แตกต่างกนัส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้อสงัหารมิทรพัย ์อ าเภอเมอืงตรงั จงัหวดัตรงัทีแ่ตกต่างกัน มี
ค่า Sig. เท่ากบั <0.001 ซึ่งน้อยกว่าค่านัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 จงึยอมรบั H1 และ
ปฏเิสธ H0 สามารถทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธิ ีLSD จ าแนกตามอาชพีพบว่าความตัง้ใจ
ซื้ออสงัหารมิทรพัย์โดยภาพรวมอาชพีที่แตกต่างกนัส่งผลต่อความตัง้ใจซื้ออสงัหารมิทรพัย ์
อ าเภอเมอืงตรงั จงัหวดัตรงัไมแ่ตกต่างกนั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.692 ซึง่มากกว่าค่านัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 จงึยอมรบั H0 และปฏเิสธ H1 และจ าแนกตามรายได้พบว่าความตัง้ใจซื้อ
อสงัหารมิทรพัยโ์ดยภาพรวมรายไดท้ีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้อสงัหารมิทรพัย ์อ าเภอ
เมอืงตรงั จงัหวดัตรงัไม่แตกต่างกนั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.044  ซึง่น้อยกว่าค่านัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 จงึยอมรบั H1 และปฏเิสธ H0 สามารถทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธิ ีLSD  
 สมมติฐานที่ 2 อิทธพิลการเปิดรบัสื่อส่งผลต่อความตัง้ใจซื้ออสงัหารมิทรพัย์ อ าเภอ
เมอืงตรงั จงัหวดัตรงั ผลการวเิคราะหค์่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(R) ค่าสมัประสทิธิซ์ึง่แสดงถงึ
ประสทิธภิาพในการพยากรณ์ (R2) และนัยส าคญัทางสถติกิารวเิคราะหถ์ดถอยพหุคูณ สรุปได้
ว่า ตัวแปรอิทธิพลการเปิดรบัสื่อที่ส่งผลต่อความตัง้ใจซื้ออสงัหารมิทรพัย์ อ าเภอเมืองตรงั 
จงัหวดัตรงัที่ถูกเลอืกเป็นตวัแปรพยากรณ์เข้าสมการพยากรณ์ 5 ตวัแปร คอืค านึงถึงความ
เหมาะสมของการใช้งานและจ านวนของสมาชกิเป็นหลกั (X9) ด้านราคาอสงัหารมิทรพัยแ์ละ
โปรโมชัน่ทีด่งึดูดใจ (X2)  ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการเปิดรบัสื่อจะช่วยในเตรยีมความพรอ้มส าหรบัการ
ซื้ออสังหาริมทรัพย์ต่อไป (X13) ข้อมูลที่ได้จากการเปิดรับสื่อจะสามารถน าข้อมูลไป
เปรยีบเทยีบหลายๆโครงการและเลอืกโครงการที่มคีวามตัง้ใจซื้อสูงสุด (X12) และด้านท าเล
สถานทีต่ ัง้โครงการ ความสะดวกในการเดนิทาง (X3) มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคูณ 0.716 
และค่าความคาดเคลื่อนมาตรฐาน (S.E.) ในการพยากรณ์เท่ากบั 0.239 
 สมมตฐิานที ่3 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้อสงัหารมิทรพัย ์
อ าเภอเมอืงตรงั จงัหวดัตรงั ผลการวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (R) ค่าสมัประสทิธิซ์ึ่ง



แสดงถงึประสทิธภิาพในการพยากรณ์ (R2) และนัยส าคญัทางสถติกิารวเิคราะหถ์ดถอยพหุคูณ 
สรปุไดว้่า ตวัแปรปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้อสงัหารมิทรพัย ์อ าเภอ
เมอืงตรงั จงัหวดัตรงัทีถู่กเลอืกเป็นตวัแปรพยากรณ์เขา้สมการพยากรณ์ 9 ตวัแปร คอื  รปูแบบ
มคีวามโดดเด่น ทนัสมยั มเีอกลกัษณ์ มกีารออกแบบทัง้ภายในและภายนอกทีเ่หมาะสม (X2) มี
การฝึกอบรมพนักงานใหม้คีวามรูแ้ละมคีวามสามารถเกี่ยวกบัการให้ขอ้มลูโครงการเป็นอย่างดี
(X16) มกีารจดัวางโครงสรา้งความรบัผดิชอบภายในองคก์รแตกต่างกนัตามขนาดและรูปแบบ
องค์กร (X17) จ านวนพนักงานเพยีงพอส าหรบัการใหบ้รกิาร (X19) มคีุณสมบตัติรงตามความ
ต้องการของลูกค้า (X4) ชื่อโครงการมีความน่าเชื่อถือ (X1) เงื่อนไขการช าระเงินมีความ
เหมาะสม (การวางเงนิจอง/เงนิดาวน์) (X7) มกีระบวนการท างานทีเ่ป็นมาตรฐาน มกีารใหข้อ้มลู
ทีถู่กต้องครบถ้วน(X21) และมตีวัแทนธนาคารในการใหค้ าปรกึษาทางดา้นการเงนิ (X18) มคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคณู 0.774 และค่าความคาดเคลื่อนมาตรฐาน (S.E.) ในการพยากรณ์
เท่ากบั  0.218 
 

อภิปรายผล 
 

 จากการวจิยัอทิธพิลการเปิดรบัสื่อและปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อความ
ตัง้ใจซือ้อสงัหารมิทรพัย ์อ าเภอเมอืงตรงั จงัหวดัตรงั สามารถอภปิรายผลการวจิยัไดด้งันี้ 
 สมมตฐิานที ่1 ปจัจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และ
รายได ้ทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้อสงัหารมิทรพัย ์อ าเภอเมอืงตรงั จงัหวดัตรงั ในการ
วเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัความตัง้ใจซื้ออสงัหารมิทรพัย ์อ าเภอเมอืงตรงั จงัหวดัตรงั ด้านเพศ 
พบว่า ยอมรบั H0 และ ปฏเิสธ H1 ทีน่ัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เพศทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อ
ความตัง้ใจซือ้อสงัหารมิทรพัย ์อ าเภอเมอืงตรงั จงัหวดัตรงัไม่แตกต่างกนั จะเหน็ไดว้่าเพศหญงิ
มผีลต่อความตัง้ใจซือ้อสงัหารมิทรพัย ์อ าเภอเมอืงตรงัมากกว่าเพศชาย ดา้นอาย ุพบว่า ยอมรบั 
H0 และ ปฏเิสธ H1 ทีน่ัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 อายุทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้
อสงัหารมิทรพัย ์อ าเภอเมอืงตรงั จงัหวดัตรงัไม่แตกต่างกนั จะเหน็ไดว้่าช่วงอายุ 31-40 ปีมผีล
ต่อความตัง้ใจซือ้อสงัหารมิทรพัย ์อ าเภอเมอืงตรงัมากกว่าช่วงอายุ 21-30 ปีและ 41-50 ปี ดา้น
ระดบัการศกึษา พบว่า ยอมรบั H1 และ ปฏเิสธ H0 ทีน่ัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ระดบั
การศกึษาที่แตกต่างกนัส่งผลต่อความตัง้ใจซื้ออสงัหารมิทรพัย ์อ าเภอเมอืงตรงั จงัหวดัตรงัที่
แตกต่างกัน จะเห็นได้ว่าการศึกษาระดับปรญิญาตรสี่งผลต่อความตัง้ใจซื้ออสงัหารมิทรพัย ์
อ าเภอเมอืงตรงั จงัหวดัตรงัมากกว่าระดบัต ่ากว่าปรญิญาตรแีละระดบัปรญิญาโท ด้านอาชพี 
พบว่า ยอมรบั H0 และ ปฏเิสธ H1 ทีน่ัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 อาชพีทีแ่ตกต่างกนัส่งผล
ต่อความตัง้ใจซือ้อสงัหารมิทรพัย ์อ าเภอเมอืงตรงั จงัหวดัตรงัไม่แตกต่างกนั จะเหน็ไดว้่าอาชพี
ธุรกจิส่วนตวั/อาชพีอสิระส่งผลต่อความตัง้ใจซื้ออสงัหารมิทรพัย ์อ าเภอเมอืงตรงั จงัหวดัตรงั
มากกว่าอาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกิจ พนักงานบรษิัทเอกชนและอาชพีอื่นๆ และด้านรายได ้



พบว่า ยอมรบั H1 และ ปฏเิสธ H0 ทีน่ัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 รายไดท้ีแ่ตกต่างกนัส่งผล
ต่อความตัง้ใจซือ้อสงัหารมิทรพัย ์อ าเภอเมอืงตรงั จงัหวดัตรงัทีแ่ตกต่างกนั จะเหน็ไดว้่ารายได ้
15,000-25,000 บาท ส่งผลต่อความตัง้ใจซื้ออสงัหารมิทรพัย์ อ าเภอเมอืงตรงั จงัหวดัตรงั
มากกว่า รายได้ ต ่าากว่า 15,000 บาท 25,001-35,000 บาท และ 35,001-50,000 บาท ดงันัน้
จงึเหน็ได้ว่า เพศหญงิที่มชี่วงอายุ 31-40 ปี มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีอาชพีธุรกจิส่วนตวั/
อาชพีอสิระทีม่รีายได้ต่อเดอืนที่ 15,000-25,000 บาท มคีวามตัง้ใจซือ้อสงัหารมิทรพัย ์อ าเภอ
เมอืงตรงั จงัหวดัตรงั มากทีสุ่ด  

สมมติฐานที่ 2 อิทธพิลการเปิดรบัสื่อส่งผลต่อความตัง้ใจซื้ออสงัหารมิทรพัย์ อ าเภอ
เมอืงตรงั จงัหวดัตรงั  อทิธพิลการเปิดรบัสื่อส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้อสงัหารมิทรพัย ์อ าเภอเมอืง
ตรงั จงัหวดัตรงัมากทีสุ่ดคอืดา้นการเปิดประสบการณ์ดา้นอสงัหารมิทรพัยใ์นแต่ละดา้นมากกว่า
การแสวงหาขอ้มูลเกี่ยวกบัอสงัหารมิทรพัยแ์ต่ละด้านและการเปิดรบัขอ้มลูดา้นต่างๆ ซึง่อยู่ใน
ระดบัความส าคญัมาก มคี่าเฉลีย่อยูท่ี ่4.206 ซึง่ ดงันัน้อทิธพิลการเปิดรบัสื่อส่งผลต่อความตัง้ใจ
ซื้ออสงัหารมิทรพัย์ อ าเภอเมอืงตรงั จงัหวดัตรงั จงึเห็นได้ว่ามกีารแสวงหาข้อมูลด้านวสัดุ
อุปกรณ์ที่ใช้ในการก่อสร้าง มีการเปิดรับข้อมูลด้านการค้นหาข้อมูลที่เป็นประโยชน์ช่วย
ประกอบการพจิารณาความตัง้ใจซื้ออสงัหารมิทรพัย์ และหลงัจากที่มกีารแสวงหาข้อมูลและ
เปิดรบัข้อมูลจะมกีารเปิดประสบการณ์ในการน าข้อมูลที่ได้จากการเปิดรบัสื่อจะสามารถน า
ขอ้มลูไปเปรยีบเทยีบหลายๆโครงการและเลอืกโครงการทีม่คีวามตัง้ใจซือ้สงูสุด  

สมมตฐิานที ่3 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้อสงัหารมิทรพัย ์
อ าเภอเมอืงตรงั จงัหวดัตรงั สรุปได้ว่าปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อความตัง้ใจซื้อ
อสงัหารมิทรพัย์ อ าเภอเมอืงตรงั จงัหวดัตรงัมากที่สุดคอืด้านผลติภณัฑ ์(Product) ซึ่งอยู่ใน
ระดบัความส าคญัมากที่สุด มากกว่าดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ดา้นสิง่แวดล้อมทาง
กายภาพ (Physical Evidence) ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ดา้นการจดัการคนหรอื
พนักงาน (People) ด้านกระบวนการ (Process) และด้านราคา (Price) ซึ่งอยู่ในระดับ
ความส าคญัมาก มคี่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.397 ดงันัน้ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อความ
ตัง้ใจซื้ออสงัหารมิทรพัย์ อ าเภอเมอืงตรงั จงัหวดัตรงั ด้านผลติภณัฑ ์(Product) จะเหน็ได้ว่า
การไดม้าตรฐาน ผ่านการควบคุมงานโดยวศิวกรช านาญการ เป็นปจัจยัทีม่คีวามส าคญัมากทีสุ่ด 
ดา้นราคา (Price) จะเหน็ไดว้่าราคามคีวามเหมาะสมกบัคุณภาพ เป็นปจัจยัทีม่คีวามส าคญัมาก
ทีสุ่ด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) การมที าเลทีต่ ัง้โครงการใกลส้ถานทีท่ างานและแหล่ง
ชุมชน เป็นปจัจยัที่มีความส าคัญมากที่สุด ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) มีการ
ให้บรกิารก่อนและหลงัการขายที่ดี เป็นปจัจยัที่มคีวามส าคญัมากที่สุด ด้านการจดัการคนหรอื
พนกังาน (People)  มกีารจดัวางโครงสรา้งความรบัผดิชอบภายในองคก์รแตกต่างกนัตามขนาด
และรูปแบบองค์กร เป็นปจัจัยที่มีความส าคัญมากที่สุดและด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
(Physical Evidence) สภาพแวดลอ้มในโครงการมคีวามสงบ ร่มรื่น เหมาะแก่การพกัผ่อน เป็น
ปจัจยัทีม่คีวามส าคญัมากทีสุ่ด โดยรวมอยูใ่นระดบัความส าคญั 



ความตัง้ใจซื้ออสงัหารมิทรพัย ์อ าเภอเมอืงตรงั จงัหวดัตรงั โดยรวมจะให้ความส าคญั
มากกับด้านปจัจัยต่างๆ ด้านประเภทและด้านระดับราคา โดยรวม ประเภทที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มากทีสุ่ดคอื ประเภทบา้นเดีย่ว-บา้นแฝด
ที่ระดบัราคาต ่ ากว่า 2 ล้านบาท โดยค านึงถึงปจัจยัด้านการรกัษาความปลอดภยัมากที่สุด 
โดยรวมอยูใ่นระดบัความส าคญัมาก จะมคี่าเฉลีย่อยูท่ี ่ 4.162  
 

ข้อเสนอแนะ 
 

 ควรมีการศึกษาปจัจยัทางด้านความเชื่อมัน่ต่อตราบรษิัทที่ส่งผลต่อความตัง้ใจซื้อ
อสงัหารมิทรพัยข์องผูบ้รโิภคอยา่งละเอยีดในเชงิลกึมากขึน้ เพื่อน ามาพฒันากลยุทธแ์ละต่อยอด
ทางธุรกจิอสงัหารมิทรพัยใ์ห้สอดคล้องกบัความต้องการของกลุ่มผู้บรโิภคเป้าหมายกบัสภาวะ
การแข่งขนัที่เพิม่สูงขึน้ในปจัจุบนั ผูว้จิยัควรมการศกึษาเปรยีบเทยีบปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อความ
ต้องการซื้ออสงัหารมิทรพัยโ์ครงการอื่นๆเพื่อทราบถงึสาเหตุในความตัง้ใจซือ้เพิม่มากขึน้เพื่อ
น ามาใชใ้นการพฒันากลยุทธใ์นการเขา้ถงึกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดม้ากขึน้ ผูว้จิยัควรมกีารศกึษา
รปูแบบของอสงัหารมิทรพัยแ์บบเจาะลกึมากขึน้เพื่อสามารถพฒันารปูแบบผลติภณัฑท์ีส่ามารถ
ตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้รโิภคไดส้งูสุด 
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