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การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์ เพื่อศกึษาขอ้มลูปจัจยัการบรหิารจดัการต่อบุคลากร และ

การพฒันาองค์กรให้มปีระสทิธภิาพในศาลากลางจงัหวดักระบี่ การศึกษาวจิยัครัง้นี้เป็นการ
ศกึษาวจิยัเชงิส ารวจ กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัครัง้นี้ คอื ขา้ราชการ พนักงานราชการ และลูกจา้ง
ในศาลากลางจงัหวดักระบี่ เป็นการสุ่มกลุ่มตวัอย่างจ านวน 152 คน แบบบงัเอิญ โดยใช้
แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูล พบว่า ผลการวจิยัพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ ร้อยละ 55.9 
อายไุมเ่กนิ 30 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า รายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืนส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 15,000 -20,000 บาท และระยะเวลาการปฏบิตัิงานส่วนใหญ่จะมี
ระยะเวลาการปฏบิตังิานน้อยกว่า 5 ปี ผลการทดสอบสมมตฐิานที่ 1 พบว่า ปจัจยัส่วนบุคคล 
ทีต่่างกนัไมส่่งผลต่อการพฒันาองคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพในศาลากลางจงัหวดักระบีท่ีแ่ตกต่างกนั 
ในส่วนของสมมตฐิานที่ 2 ปจัจยัการบรหิารจดัการทัง้ 5 ด้าน พบว่า ปจัจยัการบรหิารจดัการ
ดา้นการประสานงาน และดา้นการสัง่การ ทีแ่ตกต่างกนัมคีวามสมัพนัธก์บัการพฒันาองคก์รใหม้ี
ประสทิธภิาพในศาลากลางจงัหวดักระบีท่ีแ่ตกต่างกนั 

 
ค าส าคญั : ปจัจยัการบรหิารจดัการ,การพฒันาองคก์ร,บุคลากรในศาลากลางจงัหวดั

กระบี ่
 

ABSTRACT 
 

The purpose of this research is to study management factors for personnel and efficient 
organisation development in Krabi Province Office Hall.This study is a survey of the 
sampling group of public servants and government employees. And employees  
in Krabi City Hall. It was a random sampling of 152 people.The study found that 55.9% 
of the respondents were women under 30 years of age, bachelor's degree or 
equivalent. The average monthly income was between 15,000 - 20,000 baht and the 
duration of their work was less than 5 years. Therefore, different personal factors do not 



affect the efficient development of organizations in Krabi Province Office Hall. 
Hypothesis2  
         The five factors of management found that different factors of coordination and 
command were related to the efficient development of organizations in Krabi Province 
Office Hall. 
 

Keywords : Management factor, Organization development, Personnel in Krabi 
Province Office Hall. 

 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ปจัจุบนัระบบราชการไทยมปีญัหาทีส่ าคญั คอื ความเสื่อมถอยของระบบราชการ และ
ขาดธรรมาภบิาล บุคลากรขาดระเบยีบวนิัย ความกระตอืรอืรน้ในการท างาน อกีทัง้สถานการณ์
ทีเ่กดิขึน้โดยไม่คาดคดิ อาท ิภาวะวกิฤตทางด้านเศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง เทคโนโลยใีหม่ๆ 
และสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรสัโคโรนา (COVID-19) ท าให้ลกัษณะงานบรหิาร 
ไมแ่น่นอน เสีย่งกบัความหลากหลายและสภาวการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไป ในขณะเดยีวกนัเมื่อเกดิ
ภาวะเหล่านี้ขึ้น องค์กรทุกองค์กรจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาศักยภาพขององค์กร 
อยา่งสม ่าเสมอ เพื่อใหส้ามารถแขง่ขนักบัองคก์รอื่นในธุรกจิราชการได ้

 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาขอ้มลูการบรหิารจดัการของหน่วยงานในศาลากลางจงัหวดักระบี่ 
2. เพื่อศกึษาขอ้มลูปจัจยัการบรหิารจดัการต่อบุคลากรในศาลากลางจงัหวดักระบี ่
3. เพื่อศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการพฒันาองคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพในศาลากลางจงัหวดักระบี ่
 

สมมติฐานการวิจยั 
1. ปจัจยัส่วนบุคคลทีต่่างกนัส่งผลต่อการพฒันาองคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพในศาลากลาง

จงัหวดักระบีท่ีแ่ตกต่างกนั 
2. ปจัจยัการบริหารจัดการที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับการพัฒนาองค์กรให้มี

ประสทิธภิาพในศาลากลางจงัหวดักระบีท่ีแ่ตกต่างกนั 
 

ขอบเขตของการวิจยั 
1. ขอบเขตด้านประชากร คอื การศกึษาประชากรกลุ่มตวัอย่างของหน่วยงานราชการ 

ในศาลากลางจงัหวดักระบี ่



2. ขอบเขตด้านพื้นที่ คอื ศึกษาหน่วยงานราชการในศาลากลางจงัหวดักระบี่ 9/10 
ต าบลปากน ้า อ าเภอเมอืง จงัหวดักระบี ่

3. ขอบเขตด้านเน้ือหา ประเด็นหลกัในการศึกษาคือ ปจัจยัด้านการบรหิารจดัการ 
ทีส่่งผลต่อการพฒันาองคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพในศาลากลางจงัหวดักระบี่ 

4. ขอบเขตดา้นเวลา ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการศกึษาตัง้แต่เดอืนสงิหาคม-ธนัวาคม 2566 
 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

การศึกษาปจัจยัด้านการบรหิารจดัการที่ส่งผลต่อการพฒันาองค์กรให้มปีระสทิธภิาพ 
ในศาลากลางจงัหวดักระบี ่โดยอาศยัแนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

1. ทฤษฎกีารบรหิารการจดัการ (Administrative Management Theory) 
2. แนวคดิดา้นการบรหิารจดัการ (Management Concept) 
3. ทฤษฎกีารจดัการองคก์าร (Organization Theory) 
 

วิธีการด าเนินการวิจยั 
 

การวจิยัครัง้น้ีเป็นการศกึษาถงึปจัจยัดา้นการบรหิารจดัการทีส่่งผลต่อการพฒันาองคก์ร
ใหม้ปีระสทิธภิาพในศาลากลางจงัหวดักระบี ่เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ (Exploratory หรอื Survey 
Research) ซึง่เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามกบัขา้ราชการ พนักงานราชการ 
และลกูจา้งของรฐัในศาลากลางจงัหวดักระบี ่ผูศ้กึษาไดก้ าหนดวธิกีารและขัน้ตอนการวจิยั ดงันี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
1.1 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั 
กลุ่มประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ คอื ขา้ราชการ พนกังานราชการ และลูกจา้งใน

ศาลากลางจงัหวดักระบี ่จ านวนประชากรทัง้หมด 244 คน 
1.2 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั 

กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี้ จากวธิกีารการค านวณจากสูตรของทาโร ยามาเน่ 
(Taro Yamane, 1973) พบว่าการศกึษาครัง้นี้จะใชก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 152 คน และใชว้ธิกีาร
สุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอญิ (Accidental Sampling) 

2. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้คอื แบบสอบถามจ านวน 152 ชุด โดยเกบ็รวบรวมขอ้มลู

จากบุคลากรในศาลากลางจงัหวดักระบี ่เป็นปจัจยัด้านการบรหิารที่ส่งผลต่อการพฒันาองค์กร
ใหม้ปีระสทิธภิาพในศาลากลางจงัหวดักระบี ่แบ่งเป็น 3 ตอน ดงันี้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอ้มลูลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศึกษาสูงสุด รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาการปฏิบัติงานของผู้ตอบแบบสอบถาม  



โดยแบบสอบถามมลีกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close End) มคี าตอบหลายตวัเลอืก 
(Multiple Choice) และเลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปจัจัยการบริหารจัดการขององค์กร
ประกอบด้วยค าถาม 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผน ด้านการจดัการองค์กร ด้านการสัง่การ  
ดา้นการประสานงาน ดา้นการควบคุม ตามแนวคดิของ Henri Fayol ซึง่ผูศ้กึษาไดใ้ชม้าตรวดั
แบบ Likert Scales 5 ระดบั  

ตอนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัประสทิธภิาพการพฒันาองคก์รในศาลากลางจงัหวดักระบี ่
ประกอบด้วยค าถาม 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการพฒันาองค์กรระดบับุคคล ด้านการพฒันาองค์กร
ระดบักลุ่ม ดา้นการพฒันาระดบัองคก์ร ซึง่ผูศ้กึษาไดใ้ชม้าตรวดัแบบ Likert Scales 5 ระดบั  

3. การสรา้งเครือ่งมอื 
3.1 ศึกษาวรรณกรรมและงานวิจยัที่เกี่ยวข้องกับวตัถุประสงค์ และก าหนดกรอบ

แนวคดิของการวจิยั แลว้น ามาสรา้งเป็นแบบสอบถาม 
3.2 น าแบบสอบถามฉบบัร่างเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญที่ปรกึษาวทิยานิพนธ์ จ านวน 3 

ท่าน เพื่อตรวจและแก้ไขเนื้อหา ส านวนภาษาที่ใช้ ตลอดจนความถูกต้องเหมาะสมของ
แบบสอบถามแลว้น ามาปรบัปรงุแกไ้ข 

3.3 น าแบบสอบถามฉบับร่างที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปให้ผู้เชี่ยวชาญที่ปรึกษา
วทิยานิพนธ ์จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจและแก้ไขเนื้อหา ส านวนภาษาทีใ่ช ้ตลอดจนความถูกต้อง
เหมาะสมของแบบสอบถาม 

3.4 น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวสอบของผู้เชี่ยวชาญที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ์
จ านวน 3 ท่าน ทีไ่ดร้บัการแกไ้ขแลว้ ตรวจพจิารณาความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา 

4. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
4.1 ข้อมูลปฐมภูม ิ(Primary Data) ข้อมูลส่วนนี้ได้จากการเก็บข้อมูลจากกลุ่ม

ตวัอยา่งโดยก าหนดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 152 คน โดยขอความร่วมมอืจากขา้ราชการ พนักงาน
ราชการ และลกูจา้งในศาลากลางจงัหวดักระบี ่ท าแบบสอบถามผ่านโซเชยีลมเีดยี 

4.2 การเก็บขอ้มูลทุติยภูม ิ(Secondary Data) ใช้วธิกีารเก็บรวบรวมข้อมูจาก
การศึกษาค้นคว้า ทฤษฎี เอกสารวิชาการที่เกี่ยวข้อง เช่น วิทยานิ พนธ์ รายงานการวิจัย 
การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง และต าราทางวิชาการต่างๆ เพื่อน ามาประกอบการสร้าง
แบบสอบถาม 

5. การวเิคราะหข์อ้มลูและสถติทิีใ่ช ้
เมือ่เกบ็รวบรวมขอ้มลูเสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้ ผูว้จิยัไดท้ าการตรวสอบความถูกต้องสมบูรณ์

ของข้อมูลในแบบสอบถาม แล้วน าข้อมูลมาบันทึกลงรหัสข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมส าเรจ็รปูทางคอมพวิเตอร ์(SPSS) แลว้ท าการวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติโิดยใชส้ถติ ิดงันี้ 

5.1 การวเิคราะห์โดยใชส้ถติพิรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่ออธบิายกลุ่มตวัอย่าง 
ดงันี้ 



1) การวิเคราะห์ข้อมูลด้านข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษาสูงสุด รายได้ต่อเดอืน ระยะเวลา 
การปฏบิตังิาน โดยหาค่าความถี ่(Frequency) และค่าสถติริอ้ยละ (Percentage) 

2) การวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัปจัจยัการบรหิารจดัการขององคก์ร ไดแ้ก่ ดา้นการ
วางแผน ด้านการจดัการองค์กร ด้านการสัง่การ ด้านการประสานงาน และด้านการควบคุม  
โดยการหาค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviations) 

3) การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการพัฒนาองค์กรในศาลากลาง 
จงัหวดักระบี ่ไดแ้ก่ ดา้นการพฒันาองคก์รระดบับุคคล ดา้นการพฒันาองคก์รระดบักลุ่ม และดา้นการ
พฒันาระดบัองคก์ร โดยการหาค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviations) 

5.2 การวเิคราะห์โดยใช้สถิติเชงิอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อทดสอบ
สมมตฐิานและทดสอบทางสถติ ิ

2.1 สมมติฐานข้อที่ 1 ปจัจัยส่วนบุคคลที่ต่างกันมีผลต่อพัฒนาองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพในศาลากลางจังหวัดกระบี่ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการพัฒนาองค์กรให้มี
ประสทิธภิาพที่แตกต่างกนั สถิติที่ใช้ในการทดสอบ คือ การทดสอบค่าที (T-test) ส าหรบั
เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างตวัแปรอสิระ 2 กลุ่ม และการทดสอบค่าเอฟ (F-test) หรอื 
One-Way ANOVA ส าหรบัเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างตวัแปรอสิระทีม่ตี ัง้แต่ 3 กลุ่มขึน้ไป 
หากพบว่ามคีวามแตกต่างกนักจ็ะท าการเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple comparison) โดยใชว้ธิ ี
Fisher’s Least-Significant Different (LSD) 

2.2 สมมตฐิานขอ้ที ่2 ปจัจยัการบรหิารจดัการมอีทิธพิลต่อการพฒันาองคก์รใหม้ี
ประสทิธภิาพในศาลากลางจงัหวดักระบี ่จะทดสอบสมมตฐิานโดยใชก้ารวเิคราะหส์มการถดถอย 
(Regression Analysis) ส าหรบัค่านยัส าคญัทางสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหค์รัง้นี้ ก าหนดไวท้ีร่ะดบั 0.05 

 
การวิเคราะหข้์อมลู 

 
การน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูงานวจิยัเรื่องปจัจยัดา้นการบรหิารจดัการทีส่่งผลต่อ

การพฒันาองคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพในศาลากลางจงัหวดักระบี ่ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์
ขอ้มลูในรปูแบบตารางประกอบค าบรรยายแบ่งออกเป็น 4 ตอน คอื  

ตอนที ่1 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัขอ้มลูพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม   
ตอนที่ 2  ตารางการตรวจสอบคุณภาพของปจัจยัการบรหิารจดัการขององค์กรและ

ประสทิธภิาพการพฒันาองคก์รในศาลากลางจงัหวดักระบีโ่ดยวดัค่าความตรง (Validity) การหาความตรง
เชงิเนื้อหาท าได้โดยการหาค่าความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา (Index of Item Objective Congruence: 
IOC) เป็นตารางการตรวจสอบคุณภาพตวัแปรทีผู่ว้จิยัคดิขึน้ ซึง่น าไปตรวจหาค่าดชันีความเทีย่งตรง
เชงิเนื้อหา ( Index of Item-Objective Congruence: IOC) และก าหนดค่าดชันีความเทีย่งตรง
เชงิเนื้อหาไมต่ ่ากว่า 0.5 จากผูเ้ชีย่วชาญ จ านวน 3 ท่าน ของบุคลากรส านกังานจงัหวดักระบี ่



ตอนที ่3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัการบรหิารจดัการขององคก์รในศาลากลางจงัหวดักระบี ่
ตอนที ่4 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัประสทิธภิาพการพฒันาองคก์รในศาลากลางจงัหวดักระบี่ 
ตอนที ่5 การทดสอบสมมตฐิาน 
 

ผลการวิจยั 
 

ตอนที ่1 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม   
การวิเคราะห์ข้อมูลคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพระดบัการศึกษาสูงสุด รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาการปฏิบตัิงาน โดยการหา
ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
เป็นเพศหญงิ รอ้ยละ 55.9 ส่วนใหญ่มอีายไุมเ่กนิ 30 ปี รอ้ยละ 44.7 มสีถานภาพโสด รอ้ยละ 54.6 
ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่เป็นระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่ามคี่ามากที่สุด ร้อยละ 67.1 และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 15,000 -20,000 บาท ร้อยละ 4.21 มรีะยะเวลา 
การปฏบิตังิานส่วนใหญ่น้อยกว่า 5 ปี รอ้ยละ 40.1 

ตอนที ่2 ตารางการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยวดัค่าความตรง (Validity) 
การหาความตรงเชิงเนื้อหาท าได้โดยการหาค่าดัชนีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ( IOC )  
จากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ของบุคลากรส านักงานจงัหวดักระบี่ ในการตรวจสอบครัง้นี้
ผูเ้ชีย่วชาญไดต้รวจสอบและใหค้ะแนนตามเกณฑค์่าดชันีความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา เท่ากบั 1 
การบริหารจดัการขององคก์รในศาลากลางจงัหวดักระบ่ี 

ตอนที ่3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัการบรหิารจดัการขององคก์รในศาลากลางจงัหวดักระบี ่
การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัปจัจยัการบรหิารจดัการขององค์กรในศาลากลางจงัหวดักระบี ่

ตามแนวคดิทฤษฎขีอง Henri Fayol (1984) เป็นหวัใจหลกัของการบรหิารจดัการเพื่อใหง้าน
ส าเรจ็บรรลุตามเป้าหมายนัน้ ประกอบด้วยขัน้ตอนส าคญั 5 ประการ คอื (1) การวางแผน 
(Planning) (2) การจดัการองคก์ร (Organizing) (3) การสัง่การบงัคบับญัชา (Commanding)  
(4) การประสานงาน (Coordinating) (5) การควบคุม (Controlling) โดยรวมดงัตารางที ่3.1  

ตารางท่ี 3.1 ปจัจยัการบรหิารจดัการขององคก์รในศาลากลางจงัหวดักระบี ่
ปัจจยัการบริหารจดัการของ

องคก์รในศาลากลางจงัหวดักระบี่ 
𝐗 S.D. แปลผล 

1. ดา้นการวางแผน 4.0636 0.73565 การบรหิารจดัการขององคก์ร
มปีระสทิธภิาพมาก 

2. ดา้นการจดัการองคก์ร 3.9759 0.68097 การบรหิารจดัการขององคก์ร
มปีระสทิธภิาพมาก 

3. ดา้นการสัง่การบงัคบับญัชา 4.0351 0.70440 การบรหิารจดัการขององคก์ร



มปีระสทิธภิาพมาก 
4. ดา้นการประสานงาน 4.1096 0.66862 การบรหิารจดัการขององคก์ร

มปีระสทิธภิาพมาก 
5. ดา้นการควบคุม 4.0110 0.74921 การบรหิารจดัการขององคก์ร

มปีระสทิธภิาพมาก 
ผลรวม 4.03904 0.70777 การบรหิารจดัการขององคก์ร

มปีระสทิธภิาพมาก 

จากตารางที ่3.1 พบว่าปจัจยัการบรหิารจดัการขององคก์รในศาลากลางจงัหวดักระบี ่
รวมอยู่ในระดบัที่ดี โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 และมคี่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.71  
เมือ่พจิารณารายดา้น ซึง่ดา้นการประสานงานมคี่ามากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.11 และมคี่า
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.67 ล าดบัถดัมาคอื ดา้นการวางแผน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.06 
และมคี่าส่วนเบีย่งมาตรฐาน เท่ากบั 0.74 ดา้นการสัง่การบงัคบับญัชา มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.04 
และมคี่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.70 ดา้นการควบคุม มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.01 และมคี่า
ส่วนเบีย่งมาตรฐาน เท่ากบั 0.75 และดา้นการจดัการองคก์รมคี่าน้อยทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.98 และมคี่าส่วนเบีย่งมาตรฐาน เท่ากบั 0.68 ตามล าดบั    

ประสิทธิภาพการพฒันาองค์กรในศาลากลางจงัหวดักระบ่ี 

ตอนที ่4 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัประสทิธภิาพการพฒันาองคก์รในศาลากลางจงัหวดักระบี่ 
การวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัประสทิธภิาพการพฒันาองค์กรในศาลากลางจงัหวดักระบี่

โดยรวมและแยกเป็นรายดา้น ดงัตารางที ่4.1 

ตารางท่ี 4.1 ประสทิธภิาพการพฒันาองคก์รในศาลากลางจงัหวดักระบี ่
ด้านการพฒันาองค ์ 𝐗 S.D. แปลผล 

1. การพฒันาองคก์รระดบับุคคล 4.0570 0.79529 การพฒันาองคก์ร 
มปีระสทิธภิาพมาก 

2. การพฒันาองคก์รระดบักลุ่ม 4.1140 0.67881 การพฒันาองคก์ร 
มปีระสทิธภิาพมาก 

3. การพฒันาระดบัองคก์ร 4.1667 0.68839 การพฒันาองคก์ร 
มปีระสทิธภิาพมาก 

ผลรวม 4.1126 0.66667 การพฒันาองคก์ร 
มปีระสทิธภิาพมาก 

จากตารางที่ 4.1 ประสทิธภิาพการพฒันาองค์กรในศาลากลางจงัหวดักระบี่ในศาลา
กลางจงัหวดักระบีโ่ดยรวมอยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.11 และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐาน



เท่ากบั  0.67 เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า การพฒันาระดบัองค์กรมคี่ามากที่สุด โดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.17 และมคี่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.69 ล าดบัถดัมาคอื การพฒันาองคก์ร
ระดบักลุ่มมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.11 และมคี่าส่วนเบี่ยงมาตรฐาน เท่ากบั 0.68 และการพฒันา
องคก์รระดบับุคคลมคี่าน้อยทีสุ่ดมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.06 และมคี่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.80 ตามล าดบั 

ตอนที ่5 การทดสอบสมมตฐิาน 
สมมตฐิานขอ้ที ่1 ปจัจยัส่วนบุคคลทีต่่างกนัส่งผลต่อการพฒันาองคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพ

ในศาลากลางจงัหวดักระบีท่ีแ่ตกต่างกนั 
1. การเปรยีบเทยีบการพฒันาองคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพในศาลากลางจงัหวดักระบีจ่ าแนกตามเพศ 
𝐻0 : เพศทีแ่ตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อการพฒันาองคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพในศาลากลาง

จงัหวดักระบีท่ีแ่ตกต่างกนั 
𝐻1 : เพศทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อการพฒันาองคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพในศาลากลางจงัหวดั

กระบีท่ีแ่ตกต่างกนั  
พบว่า การพฒันาองคก์รให้มปีระสทิธภิาพในศาลากลางจงัหวดักระบี ่จ าแนกตามเพศ

โดยภาพรวมจากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 152 คน โดยใช้สถติทิดสอบค่าเฉลี่ย t-test for 
Equality of Mean พบว่า t-test เท่ากบั 0.030 และค่า Sig. เท่ากบั 0.298 มากกว่า 0.05 คอื 
ยอมรบั 𝐻0 ปฏิเสธ 𝐻1 หมายความว่า เพศที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อการพฒันาองค์กรให้มี
ประสทิธภิาพในศาลากลางจงัหวดักระบีท่ีแ่ตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ 

2. การเปรียบเทียบการพฒันาองค์กรให้มปีระสิทธิภาพในศาลากลางจงัหวัดกระบี่
จ าแนกตามอาย ุ 

𝐻0 : อายุที่แตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อการพฒันาองค์กรให้มปีระสทิธภิาพในศาลากลาง
จงัหวดักระบีท่ีแ่ตกต่างกนั 

𝐻1 : อายทุีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อการพฒันาองคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพในศาลากลางจงัหวดั
กระบีท่ีแ่ตกต่างกนั  

พบว่า การพฒันาองค์กรใหม้ปีระสทิธภิาพในศาลากลางจงัหวดักระบี่ จ าแนกตามอายุ
โดยภาพรวม จากผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถติทิดสอบความแปรปรวนทางเดยีว (One-way 
Analysis of Variance) พบว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.931 ซึง่มากกว่า 0.05 คอื ยอมรบั 𝐻0 ปฏเิสธ 𝐻1 

หมายความว่า อายุที่แตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อการพฒันาองค์กรให้มปีระสทิธภิาพในศาลากลาง
จงัหวดักระบีท่ีแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว้ 

3.การเปรยีบเทยีบการพฒันาองคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพในศาลากลางจงัหวดักระบีจ่ าแนก
ตามสถานภาพ  

𝐻0 : สถานภาพทีแ่ตกต่างกนัไมส่่งผลต่อการพฒันาองคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพในศาลากลาง
จงัหวดักระบีท่ีแ่ตกต่างกนั 



𝐻1 : สถานภาพทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อการพฒันาองคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพในศาลากลาง
จงัหวดักระบีท่ีแ่ตกต่างกนั 

พบว่า การพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในศาลากลางจงัหวดักระบี่ จ าแนกตาม
สถานภาพโดยภาพรวม จากผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถติทิดสอบความแปรปรวนทางเดยีว 
(One-way Analysis of Variance) พบว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.808 ซึง่มากกว่า 0.05 คอื ยอมรบั 
𝐻0 ปฏิเสธ 𝐻1 หมายความว่า สถานภาพที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อการพัฒนาองค์กรให้มี
ประสทิธภิาพในศาลากลางจงัหวดักระบีท่ีแ่ตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ 

4.การเปรยีบเทยีบการพฒันาองคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพในศาลากลางจงัหวดักระบีจ่ าแนก
ตามระดบัการศกึษา  

𝐻0 : ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อการพฒันาองค์กรให้มปีระสทิธภิาพ 
ในศาลากลางจงัหวดักระบีท่ีแ่ตกต่างกนั 

𝐻1 : ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อการพฒันาองคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพในศาลากลาง
จงัหวดักระบีท่ีแ่ตกต่างกนั 

พบว่า การพฒันาองคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพในศาลากลางจงัหวดักระบี ่จ าแนกตามระดบั
การศกึษาโดยภาพรวม จากผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถติทิดสอบความแปรปรวนทางเดยีว 
(One-way Analysis of Variance) พบว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.931 ซึง่มากกว่า 0.05 คอื ยอมรบั 
𝐻0 ปฏเิสธ 𝐻1 หมายความว่า ระดบัการศกึษาที่แตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อการพฒันาองค์กรให้มี
ประสทิธภิาพในศาลากลางจงัหวดักระบีท่ีแ่ตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ  

5. การเปรยีบเทยีบการพฒันาองค์กรให้มปีระสทิธภิาพในศาลากลางจงัหวดักระบี่
จ าแนกตามรายไดท้ีไ่ดร้บัต่อเดอืน  

𝐻0 : รายได้ที่ได้รบัต่อเดือนที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อการพัฒนาองค์กรให้มี
ประสทิธภิาพในศาลากลางจงัหวดักระบีท่ีแ่ตกต่างกนั 

𝐻1 : รายไดท้ีไ่ดร้บัต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อการพฒันาองคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพ
ในศาลากลางจงัหวดักระบีท่ีแ่ตกต่างกนั 

พบว่า การพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในศาลากลางจงัหวดักระบี่ จ าแนกตาม
รายได้ที่ได้รบัต่อเดอืนโดยภาพรวมจากผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถติทิดสอบความแปรปรวน
ทางเดยีว (One-way Analysis of Variance) พบว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.190 ซึง่มากกว่า 0.05 คอื 
ยอมรบั 𝐻0 ปฏิเสธ 𝐻1 หมายความว่า รายได้ที่ได้รบัต่อเดือนที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อการ
พฒันาองค์กรให้มปีระสทิธภิาพในศาลากลางจงัหวดักระบี่ที่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติ ิ 

6. การเปรียบเทียบการพฒันาองค์กรให้มปีระสิทธิภาพในศาลากลางจงัหวัดกระบี่
จ าแนกตามระยะเวลาการปฏบิตังิาน  

𝐻0 : ระยะเวลาการปฏิบตัิงานที่แตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อการพฒันาองค์กรให้มี
ประสทิธภิาพในศาลากลางจงัหวดักระบีท่ีแ่ตกต่างกนั 



𝐻1 : ระยะเวลาการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อการพฒันาองคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพ
ในศาลากลางจงัหวดักระบีท่ีแ่ตกต่างกนั 

พบว่า การพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในศาลากลางจงัหวดักระบี่ จ าแนกตาม
ระยะเวลาการปฏิบัติงานโดยภาพรวมจากผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติทดสอบความ
แปรปรวนทางเดยีว (One-way Analysis of Variance) พบว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.190 ซึง่มากกว่า 0.05 
คอื ยอมรบั 𝐻0 ปฏเิสธ 𝐻1 หมายความว่า ระยะเวลาการปฏบิตังิานที่แตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อ 
การพฒันาองคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพในศาลากลางจงัหวดักระบีท่ีแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติิ  

สมมตฐิานขอ้ที ่2 ปจัจยัการบรหิารจดัการทีแ่ตกต่างกนัมอีทิธพิลต่อการพฒันาองคก์ร 
ใหม้ปีระสทิธภิาพในศาลากลางจงัหวดักระบีท่ีแ่ตกต่างกนั 

พบว่าปจัจยัการบรหิารจดัการของหน่วยงานในศาลากลางจงัหวดักระบี ่สามารถท านาย
ค่าสมการของการวเิคราะห์ต่อการพฒันาองค์กรให้มปีระสทิธภิาพในศาลากลางจงัหวดักระบี ่
โดยมคี่าสมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจพหุคูณ (R Square) ไดเ้ท่ากบัรอ้ยละ 0.548 และมคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ปจัจยัการบรหิารจดัการของหน่วยงานในศาลากลาง
จงัหวดักระบี ่อย่างน้อย 1 ตวั ทีม่นีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 และส่งผลต่อการพฒันาองคก์รใหม้ี
ประสทิธภิาพในศาลากลางจงัหวดักระบี ่ ดงันัน้ เมื่อท าการแยกเป็นรายดา้นพบว่า ม ี2 ดา้น ทีม่คี่า 
Sig. น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ปจัจยัการบรหิารจดัการของหน่วยงานในศาลากลางจงัหวดักระบี ่
ทัง้ด้านการสัง่การและด้านการประสานงาน มอีิทธพิลต่อการพฒันาองค์กรให้มปีระสทิธภิาพ 
ในศาลากลางจงัหวดักระบี ่โดยรวมมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05  

 
อภิปรายผล 

 
จากการศึกษาปจัจัยด้านการบริหารจัดการที่ส่ งผลต่อการพัฒนาองค์กรให้มี

ประสทิธภิาพในศาลากลางจงัหวดักระบี ่ดงันี้ 
1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายไุมเ่กนิ 30 ปี ซึง่ถอืไดว้่าเป็นผูท้ีม่กีารศกึษาระดบั

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีรายได้ต่อเดือนเฉลี่ย15,000 -20,000 บาท และมรีะยะเวลา 
การปฏบิตังิานน้อยกว่า 5 ปี เนื่องจากมผีูเ้กษียณอายุราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
เป็นจ านวนมาก อีกทัง้มกีารย้าย โอนข้าราชการไปหน่วยงานหรอืสงักดัอื่น ท าให้หน่วยงาน 
ในศาลากลางจงัหวดักระบีม่ตี าแหน่งงานว่าง จงึมกีารแต่งตัง้ขา้ราชการ พนกังานราชการใหมข่ึน้ 

2. ผลจากการศกึษา พบว่า ปจัจยัการบรหิารจดัการองคก์รในศาลากลางจงัหวดักระบี ่
โดยรวมอยู่ในระดบัที่ดทีัง้ 5 ด้าน โดยเกดิจากการที่บุคลากรในองค์กรมกีารรบัรูแ้ละประเมนิ
คุณภาพจากทศันคติของบุคลากรในศาลากลางจงัหวดักระบี่ สอดคล้องกับทฤษฎีของอองร ิ  
ฟาโยล (Henri Fayol) ทีไ่ดก้ล่าวถงึหวัใจหลกัทีส่ าคญัของการบรหิารจดัการทัง้ 5 ดา้น 

 
 



ข้อเสนอแนะ 
 

1.ขอ้เสนอแนะทีม่ต่ีอหวัหน้างานหรอืผูบ้งัคบับญัชาในศาลากลางจงัหวดักระบี่ 
1.1 จากการวจิยัฉบบันี้ หน่วยงานในศาลากลางจงัหวดักระบี่ ควรส่งเสรมิ

เกีย่วกบัการฝึกอบรม สรา้งทศันคตทิีด่ ีสรา้งความรู ้ทกัษะต่างๆ เฉพาะดา้นแก่บุคลากรใหเ้พิม่
มากขึน้ เพื่อทีจ่ะใหก้ารปฏบิตังิานเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ  

          1.2 จากการวิจัยในครัง้นี้  หัวหน้างานหรือผู้บังคับบัญชาในศาลากลาง
จงัหวดักระบี่ ควรมกีารสัง่การที่ชดัเจน เป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อป้องกนัการประสานงานที่
คลาดเคลื่อน 

2.ขอ้เสนอแนะทีม่ต่ีอภาครฐัและองคก์รอื่นๆ ของภาครฐั 
              2.1 จากการวิจยัในครัง้นี้พบว่า ผู้บรหิารหน่วยงานในองค์กร ต่างๆ ของ

ภาครฐั ควรมกีระบวนการบรหิารในทุกๆ ด้านควบคู่ไปด้วยกนั เพื่อประสทิธภิาพในการพฒันา
องคก์รของตนเอง 

             2.2 จากการวิจยัในครัง้นี้ ผู้บรหิารของหน่วยงานในภาครฐัควรมกีารออก
นโยบายการบรหิารจดัการทีช่ดัเจน สามารถปรบัเปลีย่นตามสถานการณ์อย่างเหมาะสม 
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