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บทคดัย่อ 
 

 การวจิยัครัง้นี้ มวีตัถุประสงคข์องการวจิยั เพือ่ศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร,์ดา้น
สว่นประสมทางการตลาด และพฤตกิรรรมการเลอืกซือ้สนิคา้เครือ่งใชไ้ฟฟ้า ทีผ่ลติจากประเทศ
จนีของผูบ้รโิภคในเขต อ.เทพารกัษ์ จ.นครราชสมีา  ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัไดแ้ก่  ผูบ้รโิภคใน
เขต อ.เทพารกัษ์  จ.นครราชสมีา จ านวน 25,297 คน กลุ่มตวัอยา่งจ านวน  400 คน ระยะเวลา
การวจิยัครัง้นี้มรีะยะเวลาด าเนินการระหวา่งเดอืนสงิหาคม  ถงึ  เดอืน พฤศจกิายน 2566  การ
เกบ็ขอ้มลูงานวจิยัเครือ่งมอืทีใ่ชเ้ป็นรปูแบบการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ผูว้จิยั
ไดใ้ชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครือ่งมอืหลกัในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู   กลุ่มตวัอยา่ง
จากกลุ่มผูบ้รโิภคโดยใชก้ารสุม่ตวัอยา่งแบบงา่ย  (Simple Random Sampling) น าไปวเิคราะห์
ค านวณผล   

 ผลการวจิยัสว่นใหญ่พบวา่เป็นเพศหญงิ อายุระหวา่ง 41-50 ปี สถานภาพครอบครวั 
สมรส ระดบัการศกึษา ต ่ากวา่ปรญิญาตร ีอาชพี เกษตรกร และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน อยูท่ี ่ 5,000 
– 10,000 บาท ผลการวจิยัปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อพฤตกิรรมและผล 
การวจิยัปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม อย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั 
0.05 ดา้นพฤตกิรรมผูบ้รโิภค พบวา่ สว่นใหญ่มอีาชพีเป็นเกษตรกร เลอืกซือ้หมอ้หุงขา้ว ชารป์ 
ราคา 690  รบัประกนั 1 ปี  โดยม ีบุ๋ม ปนดัดา เป็น พรเีซน็เตอร ์ซือ้สนิคา้ทีม่คีุณภาพด ี ตนเอง
จะเป็นผูต้ดัสนิใจในการซือ้สนิคา้ จะซือ้ทนัทเีมือ่ตอ้งการใชง้านหรอืสนิคา้ตวัเกา่ช ารุดเสยีหาย 



 
 

สถานทีซ่ือ้สว่นใหญ่เป็น หา้งคา้ปลกี-คา้สง่สมยัใหม่ (แมค็โคร,โลตสั,บิก๊ซ)ี และจะรบัรูข้อ้มลู
ขา่วสารเกีย่วกบัสนิคา้ผา่นชอ่งทางสือ่โซเชยีล (เฟซบุค๊,ติก๊ต๊อก) 

 

ค าส าคญั: พฤตกิรรมการเลอืกซือ้,เครือ่งใชไ้ฟฟ้า,ประเทศจนี  

 

ABSTARCT 
 

   

 This research Have research objectives to study demographic factors, marketing 
mix aspects and behavior in purchasing electrical appliances Produced from China for 
consumers in Theparak District, Nakhon Ratchasima Province. The population used in 
the research is Consumers in Thepharak District, Nakhon Ratchasima Province, totaling 
25,297 people, sample group numbering 400 people. The period of this research is 
between September and December 2023. The research data was collected using a 
quantitative questionnaire. (Quantitative Research). The researcher used a questionnaire. 
(Questionnaire) is the main tool for collecting data. To create a framework for collecting 
data. 

 The results of the study were mostly female, age between 41-50 years, family 
status, marriage, education level. Below bachelor's degree, occupation: farmer and 
average monthly income of 5,000 - 10,000 baht. The research results of different 
demographic factors affect behavior and the research results of marketing mix factors 
have a significant influence on behavior at the 0.05 level. In terms of consumer behavior, 
it was found that most of them have a career as farmers. Choose to buy a Sharp rice 
cooker, price 690, 1 year warranty, with Khun Bum Panadda as a presenter. Buy good 
quality products. You will be the one who decides to buy the product. Will buy immediately 
when needed or if the old product is damaged. Most places of purchase are Modern 
retail-wholesale department store (Makro, Lotus,  Big C) and will receive information about 
the product Through social media channels (Facebook, Tik Tok) 

 

Keywords : Behavior in purchasing, Appliances Produced, China  

 



 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 ประเทศจนีเป็นประเทศทีม่จี านวนประชากรมากทีสุ่ดในโลกเป็นอนัดบัทีส่อง รองมา
จากประเทศอนิเดยี ประเทศจนีมขีนาดดา้นเศรษฐกจิทีใ่หญ่ รวมถงึเป็นผูน้ าดา้นอคีอมเมริซ์  (E-
Commerce) และปัจจุบนัการน าเขา้สนิคา้ต่างๆ จากประเทศจนีไมใ่ชเ่รือ่งยาก และสามารถสัง่
สนิคา้ผา่นชอ่งทางออนไลน์จากแหล่งจ าหน่ายทีใ่หญ่ทีส่ดุในเครอื ของ Alibaba คอื Taobao        
T mall และ 1688  ผูผ้ลติสนิคา้หรอืโรงงานผลติสนิคา้ในประเทศจนีจะแขง่ขนักนัผลติสนิคา้เพือ่ 
ใหค้รอบคลุมทุกกลุ่มสนิคา้ทัง้สนิคา้เครือ่งใชไ้ฟฟ้าและสนิคา้ทีม่นีวตักรรมและทนัสมยั  เพือ่ตอบ
โจทยค์วามตอ้งการของผูบ้รโิภคใหม้ากทีส่ดุ ประเทศจนีถงึมสีนิคา้ทีค่รอบคลุมเกอืบทุกประเภท 
บนโลกใบนี้ และสนิคา้ทีม่ลีกัษณะเฉพาะรปูแบบทนัสมยัทีป่รบัไปตามยุคของดจิติอล ทีส่ามารถ
เชือ่มต่อกบัสมารท์โฟนได ้   สนิคา้ทีผ่ลติในประเทศจนี มหีลากหลายราคาและคุณภาพหลาย
ระดบัและมตีน้ทุนการผลติทีไ่ม่แพง โดยเฉพาะสนิคา้ Made in China ท าใหเ้มือ่มกีารสัง่ซือ้
สนิคา้ในปรมิาณมากจะไดร้าคาสนิคา้ทีถู่กลง หรอืไดใ้นราคาทีใ่กลเ้คยีงกบัตน้ทุน คุม้ค่ากบัการ
สัง่ซือ้ในจ านวนมาก เพือ่จ าหน่ายผูป้ระกอบการจ านวนมาก จงึนิยมเลอืกน าเขา้สนิคา้จาก
ประเทศ จนีเพือ่ลงทุนท าธุรกจิ ลดหย่อนภาษนี าเขา้ไดเ้กอืบ 0% เนื่องจากขอ้ตกลงเขตการคา้
เสรอีาเซยีน-จนี  (ASEAN-China-Free Trade Agreement : ACFTA) เป็นขอ้ตกลงเพือ่ขยาย
ความรว่มมอืทางเศรษฐกจิระหวา่งประเทศสมาชกิอาเซยีน 10 ประเทศ ประกอบดว้ย บรไูน 
กมัพชูา อนิโดนีเซยี ลาว มาเลเซยี เมยีนมา ฟิลปิปินส ์สงิคโปร ์ไทย และจนี โดยประเทศสมาชกิ
อาเซยีนและจนีจะใหส้ทิธพิเิศษในการยกเลกิอตัราภาษภีายใต ้ ACFTA กวา่รอ้ยละ 90 ของ
รายการสนิคา้ หรอืประมาณ 8,000 กวา่รายการและล่าสดุมผีลบงัคบัใชต้ัง้แต่    1 กนัยายน 2562 
การน าเขา้สนิคา้จากประเทศจนีมาไทยบางรายการไม่ตอ้งเสยีภาษแีต่ผูน้ าเขา้ตอ้งมหีลกัฐาน
หรอื หนงัสอืยนืยนัถงึการรบัรองถิน่ก าเนิดสนิคา้หรอืทีเ่รยีกวา่ ใบ Form E ไปแสดงต่อศุลกากร
ประเทศผูน้ าเขา้ 
 จากขอ้มลูทีไ่ดก้ล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัจงึไดจ้ดัท าการวจิยัในหวัขอ้เรือ่ง “ปัจจยัทีม่ี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้เครือ่งใชไ้ฟฟ้าทีผ่ลติจากประเทศจนีของผูบ้รโิภคในเขต        
อ.เทพารกัษ์ จ.นครราชสมีา” เนื่องจากเลง็เหน็วา่ธุรกจิการซือ้-ขายสนิคา้เครือ่งใชไ้ฟฟ้าจาก
ประเทศจนี ในปัจจุบนัไม่ใชเ่รือ่งยากและมคีา่ใชจ้่ายในการน าเขา้เพือ่จดัจ าหน่ายไม่สงูมาก ท า
ใหต้น้ทุนสนิคา้ต ่า สามารถสรา้งผลก าไรใหก้บัธุรกจิดา้นนี้ไดเ้ป็นอย่างด ี ประกอบกบัพืน้ที่             
อ.เทพารกัษ์ จ.นครราชสมีา ประชากรมอีาชพีเป็นเกษตรกรรายไดน้้อย สนิคา้น าเขา้จากประเทศ
จนีจงึเป็นสนิคา้ทีอ่ยูใ่นความตอ้งการของชาวบา้น เนื่องจากมรีาคาถูกแต่คุณภาพไดม้าตรฐาน 
โดยในปัจจุบนัสนิคา้เครือ่งใชไ้ฟฟ้าจากประเทศจนี มกีารเตบิโตและขยายตวัอยา่งต่อเนื่อง จงึ
น่าจะเป็นโอกาสทีด่สี าหรบัผูป้ระกอบการใน อ.เทพารกัษ์ จ.นครราชสมีา ทีจ่ะต่อยอดและพฒันา
ธุรกจิของตนเองเพือ่ใหสู้แ้ขง่ขนัในตลาดคา้สง่และคา้ปลกีภายในพืน้ทีไ่ด ้ 

 



 
 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

 1.  เพือ่ศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้เครือ่งใช ้
ไฟฟ้าทีผ่ลติจากประเทศจนีของผูบ้รโิภคในเขต อ.เทพารกัษ์ จ.นครราชสมีา 

 2. เพือ่ศกึษาปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้
เครือ่งใชไ้ฟฟ้าทีผ่ลติจากประเทศจนีของผูบ้รโิภคในเขต อ.เทพารกัษ์ จ.นครราชสมีา     

 3.  เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการเลอืกซือ้เครือ่งใชไ้ฟฟ้าทีผ่ลติจากประเทศจนีของ      
ผูบ้รโิภคในเขต อ.เทพารกัษ์ จ.นครราชสมีา    

   

ขอบเขตการวิจยั 

 ขอบเขตดา้นประชากร  ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคในเขต อ.เทพารกัษ์  
จ.นครราชสมีา  จ านวน 25,297 คน  (อา้งองิ  https://th.wikipedia.org/อ าเภอเทพารกัษ์)  โดย
ก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 394  คน หรอื 400 ตามสตูร ทาโร่ยามาเน่ (Taro Yamane, 1967) 
และมรีะดบัความเชือ่มัน่อยูใ่นระดบัรอ้ยละ 95   

 ขอบเขตดา้นระยะเวลา การวจิยัครัง้นี้มรีะยะเวลาด าเนนิการระหวา่งเดอืนสงิหาคม  ถงึ  
เดอืนพฤศจกิายน  2566   

 ขอบเขตดา้นพืน้ที ่   เขตพืน้ทีท่ีใ่ชว้จิยั คอื เขต อ.เทพารกัษ์ จ.นครราชสมีา 

 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

แนวคิดเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์ (Demography) 

 ภาวณิี กาญจนาภา (2559) ไดก้ล่าววา่ ประชากรศาสตร ์(Demographics) คอือกีปัจจยั 
ทีห่ลายๆ ธุรกจิหรอืองคก์รน ามาชว่ยในการอธบิาย คณุลกัษณะของประชากรในดา้นขนาด การ 
กระจาย รวมถงึโครงสรา้งของประชากร ซึง่ประกอบดว้ยตวัแปรส าคญั คอื ขนาด และการ
กระจาย ของประชากร เพศ อาย ุการศกึษา อาชพี และรายได ้ 

แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)  

 กมลทพิย ์ บุปผา (2561) ศกึษาเรือ่ง ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อการ 
ตดัสนิใจซือ้เครือ่งประดบัผ่านโมบายแอพพลเิคชัน่ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลวจิยั 
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทีซ่ือ้เครือ่งประดบัผ่านทางโมบายแอพพลเิคชัน่ในเขตกรุงเทพมหานครให ้

https://th.wikipedia.org/อำเภอเทพารักษ์


 
 

ความส าคญักบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑใ์นระดบัมากทีส่ดุ เชน่เดยีวกบั
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิทาง
การตลาดดา้นกระบวนการสัง่ซือ้และดา้นการน าเสนอของแอพพลเิคชัน่สว่นในดา้นของพนกังาน
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก  

แนวคิดพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior)  

 ศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ (2550) ไดก้ล่าวไวว้า่ พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer 
Behavior) หมายถงึ พฤตกิรรมซึง่ผูบ้รโิภคท าการคน้หาการซือ้ การใช ้ การประเมนิผล การใช้
สอยผลติภณัฑแ์ละการบรกิารซึง่คาดวา่จะสนองความตอ้งการของเขา  

กรอบแนวคิดงานวิจยั 

ตวัแปรอสิระ       ตวัแปรตาม  
(Independent Variables)     (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พฤตกิรรมการเลอืกซือ้เครือ่งใชไ้ฟฟ้าที่
ผลติจากประเทศจนีของผูบ้รโิภคในเขต    
อ.เทพารกัษ์ จ.นครราชสมีา 

หลกัทฤษฎ ี6Ws  และ 1H 

• ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย Who  

• ผูบ้รโิภคซือ้อะไร What 

• ท าไมผูบ้รโิภคถงึซือ้ Why 

• ใครมสีว่นรว่มในการซือ้ Who 

• ผูบ้รโิภคซือ้เมือ่ใด When 

• ผูบ้รโิภคซือ้ทีใ่ด Where 

• ผูบ้รโิภคซือ้อยา่งไร How 

(ศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ 2550) 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์(Demography) 

- เพศ (Sex) 

- อาย ุ(Age) 

- สถานภาพครอบครวั (Family Status) 

- ระดบัการศกึษา (Education) 

- อาชพี (Occupation) 

- รายได ้ (Income) 
(ภาวณิี กาญจนาภา 2559) 

ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด 7Ps  (Marketing Mix) 

- ผลติภณัฑ ์(Product) 

- ราคา (Price)  

- ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย (Place) 

- การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 

- บุคลากร (People) 

- ลกัษณะทางกายภาพ (Physical) 

- กระบวนการใหบ้รกิาร (Process) 
(กมลทพิย ์บปุผา 2561) 



 
 

สมมติฐานการวิจยั 

 1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์  ทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้
เครือ่งใชไ้ฟฟ้าทีผ่ลติจากประเทศจนีของผูบ้รโิภคในเขต อ.เทพารกัษ์ จ.นครราชสมีา 

 2. ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด   มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้
เครือ่งใชไ้ฟฟ้าทีผ่ลติจากประเทศจนีของผูบ้รโิภคในเขต อ.เทพารกัษ์ จ.นครราชสมีา  

 3. ปัจจยัพฤตกิรรมการเลอืกซือ้เครือ่งใชไ้ฟฟ้าทีผ่ลติจากประเทศจนีของผูบ้รโิภคใน
เขต อ.เทพารกัษ์ จ.นครราชสมีา 

 

ระเบียบวิธีวิจยั  

 ประชากร ทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้นี้ คอื  ผูบ้รโิภคในเขต  อ.เทพารกัษ์ จ.นครราชสมีา 
ภายในปี 2566ซึง่มจี านวนทัง้สิน้ 25,297 คน (อา้งองิ  https://th.wikipedia.org/อ าเภอเทพารกัษ)์ 

 กลุ่มตวัอยา่ง คอื ผูบ้รโิภคในเขต อ.เทพารกัษ์ จ.นครราชสมีา  ผูว้จิยัไดก้ าหนดขนาด
กลุ่มตวัอยา่ง โดยแทนค่าสตูร Yamane (1973)  ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่รอ้ยละ 95 และมคีวาม
คลาดเคลื่อนรอ้ยละ 5  ขนาดกลุ่มตวัอยา่งทีค่ านวณไดเ้ทา่กบั  400 ราย  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  

 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้นี้ เป็นรปูแบบการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative 
Research) ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครือ่งมอืหลกัในการเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูโดยผูว้จิยั ไดศ้กึษาคน้ควา้  แนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยั ต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่สรา้งเป็น
กรอบแนวคดิทีเ่ป็นแนวทางในการพฒันาแบบสอบถามเพือ่เกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง ซึง่การ
วจิยันี้เป็นวธิวีจิยัเชงิส ารวจ มตีวัเลอืกค าตอบใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดเ้ลอืกตอบโดยแบบสอบ 
ถามถูกแบ่งออกเป็น 4 สว่น ดงัต่อไปนี้   

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามมลีกัษณะเป็นแบบสอบถามปลาย 
เปิดโดยผูต้อบแบบสอบถามจะตอบแบบสอบถามซึง่มลีกัษณะของขอ้ค าถามทีใ่หผู้ต้อบเป็นแบบ 
สอบถามเลอืกตอบแบบ (Multiple Choice) จ านวน 6 ขอ้  

 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้เครือ่งใช-้ 
ไฟฟ้าทีผ่ลติจากประเทศจนีโดยกลุ่มประชากรทีเ่ป็นผูต้อบแบบสอบถามคอืผูบ้รโิภคใน              
อ.เทพารกัษ์ จ.นครราชสมีา ซึง่เป็นค าถามเกีย่วกบั แนวคดิดา้นสว่นประสมทางการตลาด 

https://th.wikipedia.org/อำเภอเทพารักษ์


 
 

(Marketing Mix)  7 Ps  เป็นแบบสอบถาม Ranking Scale จ านวน 7 ขอ้ เกีย่วกบัปัจจยัทีม่ี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้เครือ่งใชไ้ฟฟ้าทีผ่ลติจากประเทศจนี 7 ดา้น  

 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกีย่วกบัการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการผูบ้รโิภคในการตดัสนิใจ
เลอืกซือ้เครือ่งใชไ้ฟฟ้าทีผ่ลติจากประเทศจนี โดยกลุ่มประชากรทีเ่ป็นผูต้อบแบบสอบถาม คอื 
ผูบ้รโิภค ใน อ.เทพารกัษ์ จ.นครราชสมีา ซึง่เป็นค าถามดา้นกลยทุธก์ารสง่เสรมิการตลาดที่
สามารถตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างเหมาะสม เป็นค าถามทีใ่ชใ้นการวเิคราะห์
พฤตกิรรมผูบ้รโิภค คอื  6Ws  และ 1H ขอ้ค าถามมทีัง้หมด 12 ขอ้ ซึง่ก าหนดใหผู้ต้อบแบบ 
สอบถามเลอืกตอบจากตวัเลอืก 4 ตวัเลอืกแลว้ตอบเพยีงแค ่ 1 ค าตอบทีต่รงกบักบัตวัผูต้อบ
แบบสอบถามเทา่นัน้  

การสร้างเคร่ืองมือใช้ในการวิจยั  

  1) ศกึษาแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่การก าหนดวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
นิยามตวัแปร และสรา้งกรอบแนวคดิในการวจิยั  

 2) ยกรา่งแบบสอบถามส าหรบัการวจิยั โดยก าหนดขอ้ค าถามใหม้คีวามสอดคลอ้ง
กบั วตัถุประสงคข์องการวจิยั และกรอบแนวคดิในการวจิยัทัง้หมด  

 3) น ารา่งแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ น าเสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาเพือ่ตรวจสอบ ความ
ถูกตอ้ง และมผีูท้รงคุณวุฒ ินกัวชิาการ ตรวจสอบแบบสอบถาม IOC จ านวน 3 ทา่น  

 4) น าแบบสอบถามทีแ่กไ้ขไปตรวจสอบความน่าเชื่อถอื (Reliability) ดว้ยการน า 
แบบสอบถาม ไปทดลองใชจ้รงิ (Try Out) ในกลุ่มทีป่ระชากรที ่ ไมไ่ดร้บัเลอืกเป็นกลุ่มตวัอยา่ง   
จ านวน 40 คน  

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  1.  ผูว้จิยัไดท้ าการสุม่กลุ่มตวัอยา่งจากกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตอ.เทพารกัษ์จ.นครราชสมีา  
โดยใชก้ารสุม่ตวัอยา่งแบบงา่ย (Simple Random Sampling)  

 2. ผูว้จิยัไดท้ าการชีแ้จงถงึวตัถุประสงคข์องการท าวจิยั รวมทัง้หลกัเกณฑใ์นการ ตอบ
แบบสอบถามเพือ่ใหผู้ต้อบแบบสอบถามมคีวามเขา้ใจในค าถามและมคีวามตอ้งการทีจ่ะ  ตอบ
แบบสอบถาม  

 3.  ท าการแจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง ตามชมุชน หน่วยงานราชการ      
องคก์ารบรหิารสว่นต าบล โรงเรยีน และ องคก์รเอกชนในพืน้ที ่อ.เทพารกัษ์ จ.นครราชสมีา  



 
 

 4. หลงัจากเกบ็รวบรวมขอ้มลูครบ 400 ชุด น าไปวเิคราะหค์ านวณผลโดยการใช้
โปรแกรมส าเรจ็รปูทางคอมพวิเตอร ์ 

สถิติท่ีใช้ในการวิจยั  

 (1) คา่รอ้ยละ (Percentage) เพือ่ใชใ้นการแปลความหมายของขอ้มลูประชากรศาสตร์
ของผูต้อบแบบสอบถาม ในแบบสอบถามสว่นที1่ และสว่นที ่3   

 (2) คา่คะแนนเฉลีย่ (Mean) เพือ่ใชแ้ปลความหมายของขอ้มลูในดา้นต่างๆ ใน
แบบสอบถามสว่นที ่2      

(3) คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) เพือ่ใชแ้ปลความหมายของ
ขอ้มลูในดา้นต่างๆ ในแบบสอบถามสว่นที ่2    

 (4) การทดสอบคา่ไค-สแควร ์ (Chi-Square) Test :X2 test  ใชใ้นการทดสอบ 
ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร 2 ตวัแปร 

 

ผลการวิจยั 

 1. ผลการศกึษาขอ้มลูปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
เลอืกซือ้เครือ่งใชไ้ฟฟ้าทีผ่ลติจากประเทศจนีของผูบ้รโิภคในเขต อ.เทพารกัษ์ จ.นครราชสมีา  

ตารางท่ี 1  ระดบัความส าคญัปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด 7Ps  

  ข้อความ   𝑥̅ S.D.   ระดบัความส าคญั ล าดบั 
1.ดา้นผลติภณัฑ(์Product)  3.40 1.09  ปานกลาง 7       
2.ดา้นราคา (Price)   4.13 0.92       มาก  3 
3.ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย (Place) 3.67 1.15   มาก  6 
4.ดา้นสง่เสรมิการตลาด (Promotion)  4.07 1.47      มาก  4 
5.ดา้นบุคลากร (People)     4.38 0.79      มาก  1 
6.ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical) 4.05 1.58      มาก  5 
7.ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร (Process) 4.38 0.82       มาก  2 

Mode       4.01 1.18   มาก 

 
 จากตารางท่ี 1 พบวา่ ความส าคญัดา้นสว่นประสมทางการตลาด 7Ps ทีม่อีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการเลอืกซือ้เครือ่งใชไ้ฟฟ้าทีผ่ลติจากประเทศจนีของผูบ้รโิภคในเขตอ.เทพารกัษ์      



 
 

จ.นครราชสมีา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 4.01, S.D. = 1.18)  และเพือ่พจิารณาเป็น

รายดา้นพบวา่ ดา้นทีม่คีา่เฉลีย่สงูสุด คอื ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร  ( 𝑥̅ = 4.38, S.D.= 0.82) 

รองลงมาคอื ดา้นบุคลากร (𝑥̅ = 4.38, S.D.= 0.79) ดา้นราคา  (𝑥̅ = 4.13, S.D. = 0.92) ดา้น

สง่เสรมิการตลาด ( 𝑥̅ = 4.07, S.D. = 1.47) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  (𝑥̅ = 4.05,S.D. =1.58) 

และดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย ( 𝑥̅ = 3.67, S.D. = 1.15) สว่นดา้นทีม่คีา่เฉลีย่ต ่าสดุ คอื   ดา้น

ผลติภณัฑ ์(𝑥̅ = 3.40, S.D. = 1.09) 
 2. ผลการศกึษาเกีย่วกบัพฤตกิรรมการเลอืกซือ้เครือ่งใชไ้ฟฟ้าผลติจากประเทศจนีของ
ผูบ้รโิภคในเขต อ.เทพารกัษ์  จ.นครราชสมีา 

ตารางท่ี 2   แสดงผลการวเิคราะหปั์จจยัพฤตกิรรมการเลอืกซือ้เครือ่งใชไ้ฟฟ้าผลติจากประเทศ
จนีของผูบ้รโิภคในเขต อ.เทพารกัษ์  จ.นครราชสมีา 

พฤตกิรรมการเลอืกซือ้เครือ่งใชไ้ฟฟ้าผลติจากประเทศจนี
ของผูบ้รโิภคในเขต อ.เทพารกัษ์  จ.นครราชสมีา 

n รอ้ยละ 

1.ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย Who 
• อาชพีเกษตรกร 
• อาชพีธุรกจิสว่นตวั/อสิระ 
• อาชพีรบัราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
• อาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน 
• อาชพีอื่นๆ  

 
178 
68 
52 
64 
38 

 
44.5 
17.0 
13.0 
16.0 
9.5 

รวม 400 100 
2. ผูบ้รโิภคซือ้อะไร What 

• หมอ้หุงขา้ว ชารป์  ราคา  690  รบัประกนั 1 ปี   
บุ๋ม ปนดัดา  เป็น พรเีซน็เตอร ์ 

• หมอ้หุงขา้ว ออตโต ้  ราคา  590  รบัประกนั 1 ปี 
• หมอ้หุงขา้ว สมารท์โฮม ราคา  590 รบัประกนั 3 ปี  
• หมอ้หุงขา้ว คาชวิา   ราคา  490   รบัประกนั 1 ปี   

ไผ ่พงศธร เป็น พรเีซน็เตอร ์

 
194 

 
65 
93 
48 

 
48.5 

 
16.3 
23.3 
12.0 

รวม 400 100 
3. ท าไมผูบ้รโิภคถงึซือ้ Why 

• ราคา    
• คุณภาพด ี

 
95 
185 
45 

 
23.8 
46.3 
11.3 



 
 

• การบรกิารหลงัการขาย  
• ตราสนิคา้ (ยีห่อ้)  

75 18.8 

รวม 400 100 
4. ใครมสีว่นรว่มในการซือ้ Who 

• พรเีซน็เตอร ์    
• สมาชกิในครอบครวั 
• ญาต ิเพือ่น คนรูจ้กั   
• ตนเอง 

 
17 
155 
17 
211 

 
4.3 
38.8 
4.3 
52.8 

รวม 400 100 
5. ผูบ้รโิภคซือ้เมือ่ใด When 

• เทศกาลปีใหม่-สงกรานตซ์ือ้เป็นของขวญัใหพ้อ่-แม่  
• ชว่งหลงัเกบ็เกีย่วขายพชืผลทางการเกษตร 
• ซือ้ทนัทเีมือ่ตอ้งการใชง้านหรอืสนิคา้ตวัเก่าช ารุด

เสยีหาย 
• ชว่งตน้เดอืนหลงัจากเงนิเดอืนออก 

 
39 
108 
201 

 
52 

 
9.8 
27.0 
50.2 

 
13.0 

รวม 400 100 
6. ผูบ้รโิภคซือ้ทีใ่ด Where 

• รา้นขายเครือ่งใชไ้ฟฟ้าในอ าเภอ    
• ชอ่งทางออนไลน์ 
• หา้งคา้ปลกี-คา้สง่ สมยัใหม่ (แมค็โคร,โลตสั,บิก๊ซ)ี 
• พนกังานมาขายตามบา้น 

 
117 
65 
163 
55 

 
29.3 
16.3 
40.8 
13.8 

รวม 400 100 
7. ผูบ้รโิภคซือ้อยา่งไร How 

• โทรทศัน์,วทิย ุ   
• สือ่โซเชยีล (เฟซบุ๊ค,ติก๊ต๊อก)  
• แคตตาลอ็กจากพนกังานขาย  
• สือ่โฆษณาในจุดขาย 

 
83 
185 
92 
40 

 
20.8 
46.3 
23.0 
10.0 

 
รวม 400 100 

  

 จากตารางท่ี 2   พบวา่ ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย Who กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่มอีาชพี 
เกษตรกร  ผูบ้รโิภคซือ้อะไร What  กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่ซือ้หมอ้หุงขา้ว ชารป์ ราคา 690  



 
 

รบัประกนั 1 ปี  บุ๋ม ปนดัดา เป็น พรเีซน็เตอร ์ท าไมผูบ้รโิภคถงึซือ้ Why กลุ่มตวัอยา่งซือ้เพราะ 
สนิคา้คุณภาพด ีใครมสีว่นรว่มในการซือ้ Who กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่เลอืกซือ้สนิคา้โดยตดัสนิใจ
ดว้ยตนเอง  ผูบ้รโิภคซือ้เมือ่ใด When กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่จะซือ้สนิคา้ทนัทเีมือ่ตอ้งการ ใช้
งานหรอืสนิคา้ตวัเก่าช ารุดเสยีหาย ผูบ้รโิภคซือ้ทีใ่ดWhere กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่ จะซือ้สนิคา้ที่
หา้งคา้ปลกี-คา้สง่สมยัใหม่ (แมค็โคร,โลตสั,บิก๊ซ)ี ผูบ้รโิภคซือ้อยา่งไรHow กลุ่มตวัอยา่ง รบัรู้
และหาขอ้มลูสนิคา้ผา่นสือ่โซเชยีล (เฟซบุ๊ค,ติก๊ต๊อก)   

  

การอภิปรายผล 

 1. ด้านประชากรศาสตร ์ 

 ผลการวจิยัพบวา่ สว่นใหญ่เป็นเพศ หญงิ อายุระหวา่ง 41-50ปี สถานภาพครอบครวั 
สมรส ระดบัการศกึษา  ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี  อาชพี เกษตรกร  และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน อยูท่ี ่ 
5,000 – 10,000 บาท โดยกลุ่มเป้าหมายสนิคา้เครือ่งใชไ้ฟฟ้าจะเป็นหน้าทีข่องแมบ่า้นทีเ่ป็นผู้
ซือ้สนิคา้และยงัผูใ้ชง้านโดยตรงกลุ่มตวัอยา่งทีอ่าศยัอยูใ่นเขต อ.เทพารกัษ์ จ.นครราชสมีา ซึง่
เป็นอ าเภอทีช่าวบา้นมอีาชพีเกษตรกรรายไดน้้อยมาก จะสนใจสนิคา้ทีร่าคาถกูแต่มคีุณภาพดี
และเลง็เหน็วา่เครือ่งใชไ้ฟฟ้าเป็นสิง่ทีจ่ าเป็นส าหรบัชวีติ เชน่  หมอ้หุงขา้ว พดัลม กระตกิน ้ารอ้น 
เตารดี ฯลฯ ทีจ่ าเป็นจะตอ้งหาซือ้หลงัจากทีต่วัเก่าช ารดุเสยีหายหรอื ซือ้เพื่อตอ้งการใชง้านได้
ทนัทใีนราคาทีส่ามารถซือ้หาไดโ้ดยไมข่ดัสนซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดทฤษฎีของ ภาวิณี 
กาญจนาภา (2559)  ไดก้ล่าววา่ ประชากรศาสตร ์ (Demographics) คอือกีปัจจยั ทีห่ลายๆ 
ธุรกจิหรอืองคก์รน ามาชว่ยในการอธบิาย คุณลกัษณะของประชากรในดา้นขนาด การกระจาย 
รวมถงึโครงสรา้งของประชากร ซึง่ประกอบดว้ยตวัแปรส าคญั คอื ขนาด และการกระจาย ของ
ประชากร เพศ อาย ุการศกึษา อาชพี และรายได ้ 

 2. ด้านส่วนประสมทางการตลาด Marketing Mix 7Ps 

 1) ด้านผลิตภณัฑ ์สนิคา้เครือ่งใชไ้ฟฟ้าเป็นสนิคา้ทีผู่บ้รโิภค จะเลอืกซือ้โดยผูผ้ลติจะ 
ตอ้ง ท าผลติภณัฑท์ีม่รีปูแบบและบรรจภุณัฑท์ีท่นัสมยั แบบสนิคา้จะตอ้งไมต่กยคุ ลา้สมยั เพือ่
ดงึดดูใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจเลอืกซือ้ สนิคา้จะตอ้งจดัท าสนิคา้มหีลากหลายส ีเพือ่ใหล้กูคา้ไดเ้ลอืก
เป็นสว่นส าคญัในการตดัสนิใจซือ้    

 2) ด้านราคา  ถงึแมว้า่ผูบ้รโิภคจะชอบสนิคา้ราคาถกู แต่กย็งัตอ้งมคีุณภาพใชง้านได้
ด ี ไม่มปัีญหา ผูผ้ลติจะตอ้งสรรหาสนิคา้จากแหล่งทีม่คีณุภาพและตัง้ราคาทีย่อ่มเยา  มเีงือ่นไข
การซือ้แบบสดและผอ่นเพือ่เป็นทางเลอืกใหก้บัผูบ้รโิภค เพราะสนิคา้เครือ่งใชไ้ฟฟ้าบางอย่างจะ



 
 

มรีาคาคอ่นขา้งสงู เชน่ ตูเ้ยน็ เครือ่งซกัผา้ โทรทศัน์ หากสนิคา้มคีุณภาพด ีมหีน่วยงานของรฐั
รบัรองคุณภาพแลว้ ยงัตอ้งก าหนดราคาไดถู้กทีส่ดุในตลาดกจ็ะสามารถขายไดด้กีวา่และเป็นที่
ตอ้งการของผูบ้รโิภค  

 3)  ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย สนิคา้เครือ่งใชไ้ฟฟ้าเป็นสิง่ทีจ่ าเป็นส าหรบัทุก
ครอบครวั หากช ารุดเสยีหายผูบ้รโิภคตอ้งสามารถหาซือ้ไดท้นัท ี และในพืน้ทีต่่างอ าเภอ หากมี
หา้งคา้สง่   คา้ปลกี  รา้นขายเครือ่งใชไ้ฟฟ้าทีอ่ยูใ่นอ าเภอ  ทีจ่ะท าใหผู้บ้รโิภคในพืน้ทีไ่ดห้าซือ้
ไดส้ะดวกเพราะในปัจจุบนัมชีอ่งทางการจดัจ าหน่ายมากยิง่ขึน้ ทัง้ออนไลน์และออฟไลน์ เพือ่ให้
เขา้ถงึผูบ้รโิภคไดทุ้กพืน้ที ่ 

 4) ด้านส่งเสริมการตลาด การแขง่ขนัดา้นราคาในทอ้งตลาด นอกจากจะผลติสนิคา้
เครือ่งใชไ้ฟฟ้าทีม่คีุณภาพแลว้ จะตอ้งสง่เสรมิการตลาดเพือ่จงูใจใหผู้บ้รโิภคมาซือ้สนิคา้โดย 
เฉพาะในพืน้ทีต่่างอ าเภอ ทีไ่ม่สามารถเดนิทางไปซือ้ในเมอืงใหญ่ได ้ เพือ่ลดภาระคา่ใชจ้า่ย      
จ าเป็นตอ้งสง่เสรมิการตลาด สนิคา้มขีองแถม  เชน่ หมอ้หุงขา้ว แถม ชุดจานชาม กระตกิน ้ารอ้น 
แถม แกว้   การลดราคาสนิคา้จากปกตลิดลง เป็น 25%-50%   ยิง่ไปกวา่นัน้จะตอ้งสามารถผ่อน
ช าระสนิคา้ได ้3-6 เดอืน ในกรณีีผูบ้รโิภคไม่สามารถซือ้เงนิสดไดใ้นชว่งเวลานัน้      

 5)  ด้านบุคลากร  สนิคา้เครือ่งใชไ้ฟฟ้าเป็นสนิคา้ที ่ จ าเป็นตอ้งมพีนกังานขาย ทีม่ี
ความรูเ้รือ่งสนิคา้นัน้ๆ เพือ่ทีจ่ะอธบิายวธิกีารใชง้าน  ขอ้ควรระวงัต่างๆ ใหก้บัลกูคา้เป็นอย่างด ี 
ซึง่พนกังานขายจะตอ้งใหค้วามเป็นกนัเองกบัลกูคา้       เพือ่เป็นการจงูใจใหซ้ือ้สนิคา้และมัน่ใจ   
คุณภาพของสนิคา้  ท าใหล้กูคา้เกดิความมัน่ใจวา่  หากสนิคา้มปัีญหาในภายหลงั  ทางผูผ้ลติจะ
สามารถเขา้มาดแูลหลงัการขายได ้  

 6) ด้านลกัษณะทางกายภาพ สนิคา้เครือ่งใชไ้ฟฟ้าปกตจ าเป็นตอ้งมรีบัประกนัสนิคา้ 
อย่างน้อย 1 ปี ขึน้ไป เพือ่เป็นการสรา้งความมัน่ใจใหก้บัผูบ้รโิภค ทัง้นัน้ผูผ้ลติควรมกีารท า
ประโยชน์เพือ่สงัคมและมกีจิกรรมรว่มกนัระหวา่งลกูคา้และผูผ้ลติ เชน่การบรจิาคเงนิทุนสรา้ง
โรงพยาบาล  การปลกูป่าทดแทน ท าบญุกบัมลูนิธติ่างๆ เพือ่ใหผู้บ้รโิภคเกดิความประทบัใจใน
สนิคา้นัน้ๆ และจะจงรกัภกัดตี่อสนิคา้นัน้ดว้ย โดยตอ้งท าควบคูไ่ปกบัท าสนิคา้ใหม้คีุณภาพ  

 7) ด้านกระบวนการให้บริการ การบรกิารหลงัการขายเป็นสิง่จ าเป็นส าหรบัสนิคา้
เครือ่งใช ้ไฟฟ้าในดา้นการซ่อมแซมดา้นอะไหล่หลงัจากการใชง้านตอ้งมชีอ่งทางในตดิต่อสือ่สาร
ระหวา่งผูผ้ลติและผูบ้รโิภค โดยปัจจุบนัเป็นยคุของดจิติอล ทีส่ามารถใชเ้ทคโนโลยมีาใชเ้พือ่
สรา้งความสะดวกสบายและตดิต่อไดร้วดเรว็ท าใหข้ ัน้ตอนในการรบัปัญหาน าสนิคา้ไปซ่อมแซม
และสง่กลบัมาคนืใหก้บัผูบ้รโิภคภายในเวลาไม่เกนิ 7วนั เพือ่สรา้งความประทบัใจใหก้บัลูกคา้ 
และจงรกัภกัดตี่อของสนิคา้นัน้ๆ  



 
 

 จากการวเิคราะหข์องการวจิยัในหวัขอ้ของสว่นประสมทางการตลาด ซึง่สอดคลอ้งกบั 
การศกึษาของ กมลทพิย ์ บุปผา (2561) ศกึษาเรือ่ง ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อ
การ ตดัสนิใจซือ้เครือ่งประดบัผ่านโมบายแอพพลเิคชัน่ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผล
วจิยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทีซ่ือ้เครือ่งประดบัผา่นทางโมบายแอพพลเิคชัน่ในเขตกรุงเทพมหานคร
ให ้ความส าคญักบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑใ์นระดบัมากทีส่ดุ เชน่เดยีวกบั
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิทาง
การตลาดดา้นกระบวนการสัง่ซือ้และดา้นการน าเสนอของแอพพลเิคชัน่สว่นในดา้นของพนกังาน
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก รวมถงึปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้น
ราคา ชอ่งท างจดัจ าหน่าย การสง่เสรมิการตลาด ดา้นพนกังาน มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้
ผา่นโมบายแอพพลเิคชัน่ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 3.  ด้านพฤติกรรมผูบ้ริโภค ตามหลกัทฤษฎี 6Ws 1H  

 1) ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย Who สว่นใหญ่มอีาชพีเป็นเกษตรกร ปลกูมนัส าปะหลงั 
ออ้ย ขา้วโพด พรกิ ท าสวนกลว้ย ท านาเป็นอาชพีหลกัของเกษตรกรอ.เทพารกัษ์ จ.นครราชสมีา  
 2) ผูบ้รโิภคซือ้อะไร What การเลอืกซือ้สนิคา้เครือ่งใชไ้ฟฟ้า ยงัคงเลอืกที ่ ตราสนิคา้ 
เชน่ หมอ้หุงขา้ว ชารป์ ราคา 690  รบัประกนั 1 ปี  โดยม ีบุ๋ม ปนดัดา เป็นพรเีซน็เตอร ์ในราคา
ทีส่ามารถจบัตอ้งได ้มกีารรบัประกนัสนิคา้ และ  
 3) ท าไมผูบ้รโิภคถงึซือ้ Why ซือ้สนิคา้ทีม่คีุณภาพดใีชง้านไดน้านเพราะกลุ่มตวัอยา่ง
มอีาชพีเกษตรกรมรีายไดน้้อยจะมรีายไดเ้ป็นรายปี ท าใหก้ารเลอืกสนิคา้ตอ้งมคีุณภาพและ
คงทน   
 4) ใครมสีว่นร่วมในการซือ้ Who โดยตนเองจะเป็นผูต้ดัสนิใจในการซือ้สนิคา้ในแต่ละ
ครัง้     
 5) ผูบ้รโิภคซือ้เมือ่ใด When จะซือ้ทนัทเีมือ่ตอ้งการใชง้านหรอืสนิคา้ตวัเกา่ช ารุด
เสยีหาย เพราะสนิคา้เครือ่งใชไ้ฟฟ้าเป็นสิง่จ าเป็นในทุกครวัเรอืน หากช ารุดเสยีหายจะตอ้งรบี
ซ่อมแซมหรอืซือ้มาทดแทน  ในพืน้ที ่อ.เทพารกัษ์   จ.นครราชสมีา  
 6)  ผูบ้รโิภคซือ้ทีใ่ด Where  มหีา้งคา้ปลกี-คา้สง่ เปิดจ าหน่ายคอื โลตสั บิก๊ซ ีและรา้น
เครือ่งใชไ้ฟฟ้าหลายรา้นที ่ เปิดขายใหบ้รกิารกบัลกูคา้ไดเ้ป็นอย่างด ี มพีนกังานขายคอยให ้      
ค าแนะน ามสีว่นลดและของแถมใหก้บัลกูคา้ เพราะมกีารแขง่ขนักนัในพืน้ที ่ ท าใหทุ้กบรษิทัตอ้ง
คดิหาแนวทาง สง่เสรมิการตลาด มากระตุน้ใหล้กูคา้มาซือ้สนิคา้ เพราะผูบ้รโิภคมรีายไดน้้อย 
การจะซือ้สนิคา้ในแต่ละครัง้ตอ้งพจิารณาในดา้นราคา คุณภาพ และการบรกิารของพนกังานแต่
ละบรษิทั  



 
 

 7) ผูบ้รโิภคซือ้อยา่งไร How ชอ่งทางในการหาขอ้มลูเกีย่วกบัสนิคา้เครือ่งใชไ้ฟฟ้าที่
ผลติจากประเทศจนีของผูบ้รโิภคจะหาขอ้มลูจากชอ่งทางสือ่โซเชยีลออนไลน์ เฟสบุ๊ค ติก๊ต๊อก 
เพือ่หาสนิคา้ใหต้รงตามความตอ้งการทีจ่ะใชง้าน และเปรยีบเทยีบราคาในหลายๆ ยีห่อ้ ก่อนจะ
ท าการซือ้สนิคา้ ตามช่องทางทีส่ะดวก 
  ผูบ้รโิภคมพีฤตกิรรมเกีย่วกบัการเลอืกซือ้เครือ่งใชไ้ฟฟ้าทีแ่ตกต่างกนั ซึง่จะตอ้งเป็น
สนิคา้ทีเ่หมาะกบัอาชพีและลกัษณะครอบครวัของตนเอง ตอ้งการสนิคา้ทีค่งทนมคีณุภาพ มกีาร
รบัประกนั มบีุคคลทีม่ชีือ่เสยีงมาการนัต ี และเนื่องจากสนิคา้เครือ่งใชไ้ฟฟ้าเป็นสิง่จ าเป็นใน
ครอบครวัจะตอ้งหาซือ้มาทนัททีีส่นิคา้ตวัเก่าช ารุดเสยีหาย โดยในปัจจุบนั หา้งคา้ปลกี-คา้สง่ 
(แมค็โคร,โลตสั,บิก๊ซ)ี เป็นชอ่งทางทีผู่บ้รโิภคมัน่ใจในการเลอืกซือ้สนิคา้  
 จากการวเิคราะหก์ารวจิยัในหวัขอ้ พฤตกิรรมการเลอืกซือ้เครือ่งใชไ้ฟฟ้าทีผ่ลติจาก
ประเทศจนีของผูบ้รโิภคในเขต อ.เทพารกัษ์ จ.นครราชสมีา สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ            
ศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ (2550) ไดก้ล่าวไวว้า่ พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer Behavior) 
หมายถงึ พฤตกิรรมซึง่ผูบ้รโิภคท าการคน้หาการซือ้ การใช ้ การประเมนิผล การใชส้อย
ผลติภณัฑแ์ละการบรกิารซึง่คาดวา่จะสนองความตอ้งการของเขา 

 
     

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

 1. ในการท าการวจิยัครัง้ต่อไปควรศกึษากลุ่มตวัอยา่งใหล้ะเอยีดกวา่นี้ เชน่ ศกึษา 
เฉพาะกลุ่มผูบ้รโิภคในต าบลทุกต าบลใหค้รบทัง้อ าเภอเทพารกัษ์ จ.นครราชสมีา หรอืศกึษา
เฉพาะกลุ่มผูบ้รโิภค Gen X-Y  เป็นตน้ การก าหนด ขอบเขตกลุ่มผูบ้รโิภคใหล้ะเอยีดจะท าใหม้ี
ประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการหรอืกลุ่มธุรกจิใหส้ามารถเขา้ใจ ในกลุ่มลกูคา้แต่ละกลุ่มไดม้ากขึน้  
 2. ในการท าการวจิยัครัง้ต่อไป ควรศกึษารายละเอยีดแบบเจาะลกึในกลุ่มผูท้ีย่งัไม่เคย
ซือ้สนิคา้เครือ่งใชไ้ฟฟ้าทีผ่ลติจากประเทศจนี และผูท้ีไ่ม่รูจ้กัและไมส่นใจสนิคา้กลุ่มนี้  โดยให้
ขอ้มลูกบัผูบ้รโิภคกลุ่มนี้ โดยอาจใชว้ธิสีมัภาษณ์เป็นรายบุคคลหรอืแบบกลุ่มเพือ่น าขอ้มลู ต่างๆ 
มาปรบัใชก้บัการวางกลยทุธใ์นการด าเนนิงาน การวางแผนการตลาด และพฒันาธุรกจิต่อไป 
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