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บทคดัย่อ 

 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดบัความพงึพอใจของผู้บรจิาคโลหติ ณ 
หน่วยรบับรจิาคโลหติ โรงพยาบาลมหาราชนครราชสมีา 2) เปรยีบเทียบความพงึพอใจของผู้
บรจิาคโลหติ โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ 3) เพื่อศกึษาปัจจยัการบรกิารภาครฐัทีส่่งผล
ต่อความพงึพอใจของผูบ้รจิาคโลหติ กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวจิยั คอื ผู้บรจิาคโลหติ ณ หน่วย
รบับรจิาคโลหติ โรงพยาบาลมหาราชนครราชสมีา จ านวน 391 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื 
แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าท ีการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว และการวเิคราะห์
การถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวจิยัพบว่า ผู้บรจิาคโลหติมคีวามพงึพอใจต่อหน่วยรับบริจาค
โลหิต โรงพยาบาลมหาราชนครราชสมีา อยู่ในระดับมากที่สุด ผู้บริจาคโลหติที่มีปัจจยัส่วน
บุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และสถานภาพแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจ
หน่วยรบับรจิาคโลหติ โรงพยาบาลมหาราชนครราชสมีาแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ส่วนผูบ้รจิาคโลหติทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจหน่วยรบับรจิาค
โลหติ  โรงพยาบาลมหาราชนครราชสมีา ไม่แตกต่างกนั และยงัพบว่าการบรกิารภาครฐั ทัง้ 5 
ด้าน ได้แก่ ด้านการให้บรกิารที่เสมอภาคกนั ด้านการให้บรกิารด้วยความรวดเร็ว ด้านการ
ใหบ้รกิารอย่างเพยีงพอ ดา้นการใหบ้รกิารอย่างต่อเนื่อง และการบรกิารอย่างก้าวหน้า ส่งผลต่อ
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ความพงึพอใจของผูบ้รจิาคโลหติ ณ หน่วยรบับรจิาคโลหติ  โรงพยาบาลมหาราชนครราชสมีา 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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Abstract 

 This research aims to 1) study the satisfaction level of blood donors at the blood 
donation unit of Maharat Nakhon Ratchasima Hospital, 2) compare the satisfaction of 
blood donors based on personal factors, and 3) investigate the factors of public sector 
services affecting the satisfaction of blood donors. The research sample consists of 391 
blood donors at the blood donation unit of Maharat Nakhon Ratchasima Hospital. The 
research instrument is a questionnaire. Statistics used in data analysis include 
frequency, percentage, mean, and standard deviation. T -test One-way analysis of 
variance and multiple regression analysis. The research findings indicate that blood 
donors are highly satisfied with the blood donation unit of Maharat Nakhon Ratchasima 
Hospital. The satisfaction levels vary significantly among blood donors with different 
personal factors such as gender, age, occupation, average monthly income, and status. 
However, there is no significant difference in satisfaction among blood donors with 
different education levels. The public sector services in five dimensions, including 
consistently fair service, prompt service, adequate service, continuous service, and 
progressive service, have a significant impact on the satisfaction of blood donors at the 
blood donation unit of Maharat Nakhon Ratchasima Hospital at a statistical significance 
level of 0.05 
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บทน า 

 โลหิตเป็นสิง่ส าคัญในการช่วยเหลือชีวิตมนุษย์ การบริจาคโลหติ คือ การสละโลหติ
ส่วนเกนิซึ่งเป็นปรมิาณทีไ่ม่เป็นอนัตรายใหก้บัผูป่้วย (สภากาชาดไทย, 2564) ปัญหาในปัจจุบนั
ที่เกิดความขาดแคลนโลหติ ดงันัน้จึงต้องจดัหาโลหติส ารองจากการรบับรจิาคไว้ใชใ้หเ้พยีงพอ
ต่อความต้องการของโรงพยาบาลต่าง ๆ องค์กรต่างจึงได้ตระหนักถึงความส าคัญของการ
รณรงคส์รา้งแรงจูงใจใหป้ระชาชนได้เหน็ถงึความส าคญัของการบรจิาคโลหติ งานบรกิารโลหติ
ของศูนยบ์รกิารโลหติแห่งชาตเิริม่ตัง้แต่ วนัที ่18 มกราคม พ.ศ. 2495 กรรมการสภากาชาดไทย
ได้มมีติให้ตัง้แผนกบรกิารโลหติขึ้นในกองวทิยาศาสตร์ เพื่อสนองต่อข้อเสนอของสภากาชาด
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สากล ที่ให้สภากาชาดแต่ละประเทศจดัใหม้บีรกิารโลหติขึ้น โดยถือหลกัปฏิบตัิว่า “การบรจิาค
โลหติต้องไม่หวงัผลตอบแทนใด ๆ” (ทพิยพ์นิตา โสตทพิย์, 2562)  
 การจดัหาโลหติทีม่คีุณภาพเพื่อน ามาใชใ้นการรกัษาพยาบาลผูป่้วยใหเ้พยีงพอต่อความ
ต้องการจงึมคีวามจ าเป็นต้องพฒันาคุณภาพและประสทิธภิาพของการบรกิาร สรา้งความเชื่อมัน่
และพงึพอใจแก่ผู้มารบับรกิาร ในการบรกิารจะมปีระสทิธิภาพและประสบความส าเร็จ จะเกิด
จากการใหบ้รกิารทีเ่สมอภาค ทนัต่อเวลา เพยีงพอ ต่อเนื่อง และก้าวหน้า Weber (1966: 340) 
ไดช้ี้ใหเ้หน็ว่าการใหบ้รกิารทีม่ปีระสทิธภิาพและเป็นประโยชน์มากทีสุ่ดคอื การใหบ้รกิารโดยไม่
ค านึงถึงตวับุคคล ทัง้นี้ความพงึพอใจในการบรกิารเป็นสิง่ทีผู่ ้ด าเนินการจะต้องค านึงถงึทัง้ใน
ฐานะผูใ้หบ้รกิาร และจะต้องคดิในฐานะของผูร้บับรกิารร่วมดว้ย เพื่อทีจ่ะสามารถส่งเสรมิใหเ้กดิ
ความพงึพอใจในการบรกิารขึน้ได้ (พมิล เมฆสวสัดิ ,์ 2550 : 28) การให้บรกิารทีด่ีต่อผู้บรจิาค
โลหติเป็นสิง่ส าคญัทีห่น่วยงานโรงพยาบาลควรใหค้วามส าคญั เนื่องจากผูท้ีม่าบรจิาคโลหตินัน้
มาด้วยความเต็มใจและเสยีสละ การที่โรงพยาบาลสรา้งมาตรฐานการใหบ้รกิารทีด่ีไม่ว่าจะเป็น
ด้านการบรกิาร ด้านสถานที ่และด้านการแพทย์และบรกิาร จะท าให้ผูบ้รจิาคเกิดความรูส้กึทีด่ ี
รูส้กึถงึการเป็นบุคคลส าคญั และมแีนวโน้มทีจ่ะมาบรจิาคอย่างต่อเนื่อง ซึ่งส่งผลดต่ีอผูป่้วยทีจ่ะ
ไดร้กัษาอย่างรวดเรว็  
 จากความส าคญัของปัญหาดงักล่าวผูว้จิยัจึงสนใจศกึษาปัจจยัที่มผีลต่อความพงึพอใจ
ของผูบ้รจิาคโลหติ ณ หน่วยรบับรจิาคโลหติ โรงพยาบาลมหาราชนครราชสมีา เพื่อเป็นแนวทาง
ในการปรบัปรุงและพฒันาใหส้ามารถตอบสนองต่อความต้องการของผูบ้รจิาคโลหติมากยิง่ขึน้ 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้บริจาคโลหิต ณ หน่วยรับบริจาคโลหิต 
โรงพยาบาลมหาราชนครราชสมีา  
 2) เพื่อศึกษาเปรยีบเทียบความพงึพอใจของผู้บรจิาคโลหติ ณ หน่วยรบับรจิาคโลหติ 
โรงพยาบาลมหาราชนครราชสมีา โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  
 3) เพื่อศึกษาปัจจยัการบริการภาครฐัที่ส่งผลต่อความพงึพอใจของผู้บรจิาคโลหิต ณ 
หน่วยรบับรจิาคโลหติ โรงพยาบาลมหาราชนครราชสมีา 
 

สมมติฐานของการวิจยั 
1) ผูท้ีม่ปัีจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั ส่งผลความพงึพอใจของผูบ้รจิาคโลหติ ณ หน่วย

รบับรจิาคโลหติ  โรงพยาบาลมหาราชนครราชสมีา 
2) การบรกิารภาครฐั ส่งผลต่อความพงึพอใจของผูบ้รจิาคโลหติ ณ หน่วยรบับรจิาค

โลหติ  โรงพยาบาลมหาราชนครราชสมีา 
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ขอบเขตของการวิจยั 
 ขอบเขตดา้นเนื้อหา  
 การศึกษาปัจจยัที่มผีลต่อความพงึพอใจของผู้บรจิาคโลหติ ณ หน่วยรบับรจิาคโลหติ 
โรงพยาบาลมหาราชนครราชสมีา เป็นการศกึษาปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชพี ระดบั
การศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพสมรส และศึกษาปัจจยัการบรกิารภาครฐั ตาม
แนวคดิของ Millet (1954) ได้แก่ การให้บรกิารทีเ่สมอภาคกนั การให้บรกิารด้วยความรวดเรว็ 
การให ้บรกิารอย่างเพยีงพอ การใหบ้รกิารอย่างต่อเนื่อง การบรกิารอย่างก้าวหน้า 
 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรที่ใชใ้นการวจิยั ได้แก่ ผู้บรจิาคโลหติ ณ หน่วยรบับรจิาคโลหติ โรงพยาบาล
มหาราชนครราชสมีา จ านวน 17,318 คน ประกอบด้วย 4 หน่วยในสถานที่ ได้แก่ หน่วยรับ
บรจิาคโลหติ M park โรงพยาบาลมหาราชนครราชสมีา, หน่วยรบับรจิาคโลหติ เหล่ากาชาด
จงัหวดันครราชสมีา, หน่วยรบับรจิาคโลหติ ห้างสรรพเดอะมอลล์นครราชสมีา และหน่วยรบั
บริจาคโลหิต ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรลัโคราช (โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา, 2565) มี
ก าหนดการด าเนินวจิยัและเกบ็ขอ้มูล เริม่ตัง้แต่เดอืน สงิหาคม ถงึ เดอืน พฤศจกิายน พ.ศ.2566 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริจาคโลหิต ณ หน่วยรับบริจาคโลหิต 
โรงพยาบาลมหาราชนครราชสมีา จ านวน 391 คน ซึ่งก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรของ
ทาโร่ ยามาเน่ ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 และไดม้าโดยวธิกีารสุ่มอย่างง่าย 
 ขอบเขตดา้นตวัแปร 
 ตวัแปรต้น ได้แก่ 1) ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศกึษา 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพสมรส 2) ปัจจยัการบรกิารภาครฐั ได้แก่  การให้บรกิารที่
เสมอภาคกนั การให้บรกิารด้วยความรวดเร็ว การให้บรกิารอย่างเพยีงพอ การให้บรกิารอย่าง
ต่อเนื่อง และการบรกิารอย่างก้าวหน้า 
 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพงึพอใจของผูบ้รจิาคโลหติ 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัความพึงพอใจ  
Kotler & Armstrong (1996) ไดก้ล่าวไวว่้า ความพงึพอใจเป็นการทีผู่บ้รโิภคประเมนิคุณค่าของ
ผลิตภัณฑ์ภายหลังจากการได้รับผลิตภัณฑ์และบริการ ในขณะที่ มุทิตา สร้อยเพชร และ
พรพรรณ บวัทอง (2564) กล่าวว่า ความพงึพอใจเป็นความรูส้กึดา้นบวกของบุคคลทีม่ต่ีอสิง่ใด
สิง่หนึ่ง เกดิขึน้กต่็อเมื่อสิง่นัน้สามารถตอบสนองความต้องการใหแ้ก่บุคคลได้ 
 อเนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ (2548) ได้ให้แนวคดิไว้ว่าความพงึ
พอใจเป็นปัจจยัทีส่ าคญัต่อทัง้ผูใ้หบ้รกิารและผูร้บับรกิารในการส่งเสรมิความส าเร็จของงานและ
องค์กรในงานบรกิาร ดงันัน้เพื่อเพิม่คุณภาพของการบรกิารและเพิม่โอกาสในการแข่งขนัทาง
ธุรกิจ ผู้ให้บริการควรให้ความส าคัญ โดยระบุว่า ความพึงพอใจเป็นตัวบ่งชี้ที่แสดงถึง
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ความส าเร็จของงานบรกิารว่าสามารถตอบสนองต่อความมุ่งหมายของลูกค้าได้มากหรือน้อย
เพยีงใด เมื่อผู้รบับรกิารพบว่าบรกิารทีไ่ด้รบัมคีุณภาพและตอบสนองต่อความมุ่งหมาย ก็จะมี
โอกาสกลบัมาใช้บรกิารซ ้าเสมอไป เมื่อผู้ให้บรกิารรบัรูถ้ึงความพงึพอใจของผูร้บับรกิารและมี
การปรบัปรุงคุณภาพงานบรกิารให้ตรงกบัความต้องการและความคาดหวงั จะท าใหผู้ใ้หบ้รกิาร
พฒันาความรูแ้ละทกัษะในงานบรกิารอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความต้องการของ
ลูกคา้ไดอ้ย่างเหมาะสมและมคีุณภาพมากขึน้ 
 
แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัการบริการภาครฐั 

 เป้าหมายส าคัญของการบริการภาครัฐ คือ ภาครัฐยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
ตอบสนอง ความต้องการ และให้บรกิารอย่างสะดวกรวดเร็ว โปร่งใส ซึ่งตวัชี้วดัแต่ละตัววัด
ความสามารถในการให้บริการของภาครัฐแต่ละด้าน คือ  ด้านการเข้าถึง (Access) การ
ตอบสนอง (Responsiveness) และคุณภาพในการให้บรกิาร (Quality) (ส านักสภาพฒันาการ
เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต,ิ 2564) 

Millet (1954) ได้ชี้ให้เห็น ว่าคุณค่าประการแรกของการบรกิารงานรฐักิจทัง้หมด เป็น
การปฏบิตังิานดา้นการใหบ้รกิารทีก่่อใหเ้กดิความพงึพอใจ ซึ่งมลีกัษณะส าคญั 5 ประการ คอื 1) 
การให้บรกิารทีเ่สมอภาคกนั (Equitable Service) มหีลกัเกณฑว่์าบุคคลย่อมเกดิมาอย่างเสมอ
ภาคเท่าเทยีมกนั 2) การใหบ้รกิารดว้ยความรวดเรว็ (Timely Service) ผลส าเรจ็ของการบรกิาร
นั ้นไม่ได้ขึ้นอยู่ กับผลส าเร็จของงานหรือประสิทธิผลแต่เพียงอย่างเดียว หากจะต้องมี
ประสทิธิภาพด้วยคอื ต้องทนัเวลา 3) การให้บรกิารอย่างเพยีงพอ (Ample Service) นอกจาก
ใหบ้รกิารอย่างเท่าเทียมเสมอภาค กนัและใหอ้ย่างรวดเรว็แล้ว ยงัต้องพจิารณาถงึปรมิาณคนที่
เหมาะสม จ านวนความต้องการในสถานทีท่ีเ่พยีงพอในเวลาทีเ่หมาะสมอกีดว้ย 4) การใหบ้รกิาร
อย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) เป็นการใหบ้รกิารตลอดเวลาจะต้องมคีวามพร้อมและการ
เตรียมตัวในการให้บรกิารสาธารณชนเสมอ และ 5) การบริการอย่างก้าวหน้า (Progressive 
Service) เป็นการบรกิารทีเ่ตบิโตพฒันาไป ทัง้ทางดา้นผลงานและคุณภาพเทคโนโลยทีีท่นัสมยั  
 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 สุรเดช ทองแกมแก้ว และคณะ (2557) ศึกษาพฤติกรรมและความพงึพอใจในการใช้
บรกิารโรงพยาบาล กรุงเทพหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบว่า ผูท้ีม่เีพศต่างกนั มคีวามพงึพอใจใน
การใชบ้รกิารโรงพยาบาล กรุงเทพหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา แตกต่างกนั  

พชิญาภา สุสถาพร และนารนิี แสงสุข (2564) ศึกษาความพงึพอใจของผูม้าใชบ้รกิาร
โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลในจงัหวดัสงขลา พบว่า ผู้มาใช้บรกิารทีม่รีายได้แตกต่างกนั 
มคีวามพงึพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
สอดคลอ้งกบัการวจิยัของ  
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ณัฐฐา เสวกวิหาร (2560) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ
โรงพยาบาลรามาธบิด ีพบว่า ผูท้ีม่อีายุ อาชพี และรายได ้ทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อความพงึพอใจ
ในการใช้บรกิารที่แตกต่างกนั ส่วนผู้บรจิาคโลหติที่มรีะดบัการศึกษาแตกต่างกนั มคีวามพึง
พอใจหน่วยรบับรจิาคโลหติ  โรงพยาบาลมหาราชนครราชสมีา ไม่แตกต่างกนั 
 ภูริลาภ งามสิมะ (2564) ศึกษาคุณภาพการให้บรกิารที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บรกิารโรงพยาบาลสมเด็จพระป่ินเกลา้ ผลการวจิยัพบว่าระดบัความคดิเห็นด้านคุณภาพ
การให้บรกิารและระดบัความคดิเหน็ด้านความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารโรงพยาบาลสมเดจ็พระ
ป่ินเกลา้ โดยภาพรวมมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั ผลการทดสอบสมมตฐิาน
พบว่า ปัจจยัคุณภาพการให้บรกิารส่งผลต่อปัจจัยความพงึพอใจของผู้ใช้บรกิารโรงพยาบาล
สมเดจ็พระป่ินเกลา้ อย่างมนีัยส าคญั ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ณิชชา  ไพรตัน์ และคณะ (2560) ศึกษาตวัแปรส่งผ่านระหว่างสภาพแวดลอ้มของการ
ใหบ้รกิารกบัความภกัดใีนการเป็นผูบ้รจิาคโลหติ พบว่า สภาวะแวดลอ้มทางกายภาพ คุณภาพ
การบรกิารทีด่ขีองศูนยบ์รกิารโลหติทีไ่ดม้าตรฐาน โดยเฉพาะอย่างยิง่ความช านาญของบุคลากร
วิชาชีพ มีผลต่อความพงึใจในการบรจิาคโลหติและความเชื่อมัน่ในศูนย์บรจิาคโลหติอย่างมี
นัยส าคญั และน าไปสู่ความภกัดใีนการเป็นผูบ้รจิาคโลหติ 
 

กรอบแนวคิดของการวิจยั 

ตวัแปรต้น      ต้นแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล  
1. เพศ  
2. อายุ  
3. อาชพี  
4. ระดบัการศกึษา  
5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  
6. สถานภาพสมรส 

การบรกิารภาครฐั 
1. การใหบ้รกิารทีเ่สมอภาคกนั 
2. การใหบ้รกิารดว้ยความ
รวดเรว็ 
3. การใหบ้รกิารอย่างเพยีงพอ 
4. การใหบ้รกิารอย่างต่อเนื่อง 
5. การบรกิารอย่างก้าวหน้า 
(Millet, 1954) 

 

ความพงึพอใจของผูบ้รจิาคโลหติ 
1.ดา้นการตอบสนองต่อผูใ้ชบ้รกิาร  
2.ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูใ้ชบ้รกิาร  
3.ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร 
ภูรลิาภ งามสมิะ (2564) 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
 การวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจของผูบ้รจิาคโลหติ ณ หน่วยรบับรจิาคโลหติ 
โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมาเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quanti tat ive Research 
Methodology) โดยการส ารวจ (Survey Research) 
 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม โดยม ี3 ตอน ดงันี้ 
 ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ 
(Multiple choice) ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชพี ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และสถานภาพ
สมรส 
 ตอนที ่2 การบรกิารภาครฐั ไดแ้ก่ การใหบ้รกิารทีเ่สมอภาคกนั การใหบ้รกิารดว้ยความ
รวดเร็ว การให้บรกิารอย่างเพยีงพอ การให้บรกิารอย่างต่อเนื่อง และการบรกิารอย่างก้าวหน้า 
ลกัษณะของแบบสอบถามเป็น แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) ม ี5 ระดบั 
 ตอนที่ 3 ความพึงพอใจของผู้บริจาคโลหิต ณ หน่วยรับบริจาคโลหิต โรงพยาบาล
มหาราชนครราชสีมา ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scales) ม ี5 ระดบั 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยด าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี้ 
 1. ขออนุญาตหน่วยงานเพื่อขอความอนุเคราะหก์ารใชพ้ืน้ทีใ่นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 2. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วจิยัสร้างแบบสอบถามออนไลน์ด้วย google form 
และสร้างรหสั QR code โดยขอความอนุเคราะห์ผู้บรจิาคให้ตอบแบบสอบถามโดยการสแกน 
QR code ผ่านโทรศพัท์มอืถอื 
 3. ผูว้จิยัตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์ครบถ้วนของแบบสอบถาม  
 4. น าแบบสอบถามทีต่รวจสอบแลว้ไปวเิคราะหข์อ้มูลตามขัน้ตอนการวจิยั 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ 

ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และสถานภาพสมรส โดยหาค่าความถี่ (Frequency) และ

รอ้ยละ (Percentage) 

2. วเิคราะห์ระดบัการบรกิารภาครฐั และความพงึพอใจของผูบ้รจิาคโลหติ ณ หน่วย

รบับรจิาคโลหติ โรงพยาบาลมหาราชนครราชสมีา โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation)  
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3. วเิคราะหเ์ปรยีบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ความพงึพอใจของผูบ้รจิาคโลหติ 

ณ หน่วยรบับรจิาคโลหติ โรงพยาบาลมหาราชนครราชสมีา โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล

ด้านเพศ โดยการทดสอบ t-test และวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ความพงึ

พอใจของผู้บริจาคโลหิต ณ หน่วยรับบริจาคโลหิต โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา โดย

จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ

สถานภาพสมรส โดยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One - Way ANOVA) 

4. วเิคราะห์ปัจจยัการบรกิารภาครฐัที่ส่งผลต่อความพงึพอใจของผู้บรจิาคโลหติ ณ 

หน่วยรับบริจาคโลหติ โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา โดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิง

พหุคูณ (Multiple Linear Regression) 

 
ผลการวิจยั 

สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
สมมตฐิานที ่1 ผูท้ีม่ปัีจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั ความพงึ
พอใจของผูบ้รจิาคโลหติ ณ หน่วยรบับรจิาคโลหติ  
โรงพยาบาลมหาราชนครราชสมีาทีแ่ตกต่างกนั 

 

1.1 ผูท้ีม่เีพศแตกต่างกนั ความพงึพอใจของผูบ้รจิาค
โลหติ ณ หน่วยรบับรจิาคโลหติ  โรงพยาบาลมหาราช
นครราชสมีาทีแ่ตกต่างกนั 

ยอมรบัสมมตฐิาน 
(F = -3.023, Sig. = 0.003*) 

1.2 ผูท้ีม่อีายุแตกต่างกนั ความพงึพอใจของผูบ้รจิาค
โลหติ ณ หน่วยรบับรจิาคโลหติ  โรงพยาบาลมหาราช
นครราชสมีาทีแ่ตกต่างกนั 

ยอมรบัสมมตฐิาน 
(F = 0.7599, Sig. = 0.000*) 

1.3 ผูท้ีม่อีาชพีแตกต่างกนั ความพงึพอใจของผู้
บรจิาคโลหติ ณ หน่วยรบับรจิาคโลหติ  โรงพยาบาลมหาราช
นครราชสมีาทีแ่ตกต่างกนั 

ยอมรบัสมมตฐิาน 
(F = 6.883, Sig. = 0.000*) 

1.4 ผูท้ีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั ความพงึพอใจ
ของผูบ้รจิาคโลหติ ณ หน่วยรบับรจิาคโลหติ  โรงพยาบาล
มหาราชนครราชสมีาทีแ่ตกต่างกนั 

ปฏเิสธสมมตฐิาน 
(F = 0.242, Sig. = 0.785) 

1.5 ผูท้ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั ความพงึ
พอใจของผูบ้รจิาคโลหติ ณ หน่วยรบับรจิาคโลหติ  
โรงพยาบาลมหาราชนครราชสมีาทีแ่ตกต่างกนั 

ยอมรบัสมมตฐิาน 
(F = 6.652, Sig. = 0.000*) 
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สมมตฐิาน ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
1.6 ผูท้ีม่สีถานภาพแตกต่างกนั ความพงึพอใจของผู้

บรจิาคโลหติ ณ หน่วยรบับรจิาคโลหติ  โรงพยาบาลมหาราช
นครราชสมีาทีแ่ตกต่างกนั 

ยอมรบัสมมตฐิาน 
(F = 3.048, Sig. = 0.049*) 

สมมตฐิานที ่2 การบรกิารภาครฐั ส่งผลต่อความพงึพอใจของ
ผูบ้รจิาคโลหติ ณ หน่วยรบับรจิาคโลหติ  โรงพยาบาล
มหาราชนครราชสมีา 

ยอมรบัสมมตฐิาน 
 

 

จากตาราง พบว่า ผู้บรจิาคโลหติที่มปัีจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพ แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจหน่วยรบับรจิาคโลหติ โรงพยาบาล
มหาราชนครราชสมีาแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ส่วนผูบ้รจิาคโลหติที่มี
ระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความพึงพอใจหน่วยรับบริจาคโลหิต  โรงพยาบาลมหาราช
นครราชสมีา ไม่แตกต่างกนั และการบรกิารภาครฐั ส่งผลต่อความพงึพอใจของผูบ้รจิาคโลหติ 
ณ หน่วยรบับรจิาคโลหติ  โรงพยาบาลมหาราชนครราชสมีา อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 

สรปุผลการวิจยั 

1. ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างผู้บริจาคโลหิต ณ หน่วยรับบริจาคโลหิต 
โรงพยาบาลมหาราชนครราชสมีา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 30 – 39 ปี มอีาชพีเป็นพนักงาน
บรษิทัเอกชน ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 – 30,000 บาท และส่วน
ใหญ่มสีถานภาพสมรส 
 2. ผลการศึกษาการบริการภาครัฐของหน่วยรับบรจิาคโลหติ โรงพยาบาลมหาราช
นครราชสมีา พบว่า การบรกิารภาครฐัอยู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า ทุก
ดา้นอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุดคอื ดา้นการบรกิารอย่างก้าวหน้า รองลงมา
คอื ดา้นการใหบ้รกิารอย่างเพยีงพอ ส่วนดา้นทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าสุดคอื ดา้นการใหบ้รกิารดว้ยความ
รวดเรว็  

1) ด้านการให้บรกิารที่เสมอภาคกนั อยู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อพจิารณารายข้อ 
พบว่า ทุกขอ้อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุดคอื ท่านไดร้บัการใหบ้รกิารดว้ยวสัดุ-
อุปกรณ์ที่สะอาด ปลอดภยัอย่างเท่าเทยีมกบับุคคลอื่น รองลงมาคอื ท่านได้รบัการบรกิารตาม
ขัน้ตอนอย่างเสมอภาค ส่วนขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าสุดคอื ท่านไดร้บัการใหค้ าแนะน าอย่างเสมอภาค  

2) ดา้นการใหบ้รกิารดว้ยความรวดเร็ว อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณารายข้อ 
พบว่า ทุกขอ้อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุดคอื ท่านไม่ต้องรอนานเมื่อไปบรจิาค
โลหติ รองลงมาคอื ระยะเวลาในการบรจิาคโลหติมคีวามเหมาะสม ส่วนขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าสุดคอื 
เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารอย่างกระตอืรอืรน้  
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3) ด้านการให้บรกิารอย่างเพียงพอ อยู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อพจิารณารายข้อ 
พบว่า ทุกขอ้อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุดคอื มทีีน่ัง่รอ หรอืทีน่ัง่พกัเพยีงพอต่อ
ผู้มาบรจิาค รองลงมาคอื สถานที่จอดรถเพยีงพอ สถานที่กว้างพอที่จะให้บรกิาร ส่วนข้อที่มี
ค่าเฉลีย่ต ่าสุดคอื วสัดุ-อุปกรณ์ มเีพยีงพอในการใหบ้รกิาร  

4) ด้านการให้บรกิารอย่างต่อเนื่อง อยู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การให้บริการอย่างสม ่าเสมอทุกวัน อยู่ในระดับมากที่สุด 
รองลงมาคอื การใหบ้รกิารยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลางอย่างต่อเนื่อง อยู่ในระดบัมาก ส่วนขอ้ทีม่ี
ค่าเฉลีย่ต ่าสุดคอื ใหบ้รกิารอย่างต่อเนื่องตามเวลาทีใ่หบ้รกิาร อยู่ในระดบัมาก  

5) ด้านการให้บรกิารอย่างเพียงพอ อยู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อพจิารณารายข้อ 
พบว่า ทุกขอ้อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุดคอื มทีีน่ัง่รอ หรอืทีน่ัง่พกัเพยีงพอต่อ
ผู้มาบรจิาค รองลงมาคอื สถานที่จอดรถเพยีงพอ สถานที่กว้างพอที่จะให้บรกิาร ส่วนข้อที่มี
ค่าเฉลีย่ต ่าสุดคอื วสัดุ-อุปกรณ์ มเีพยีงพอในการใหบ้รกิาร  

3. ผลการศกึษาความพงึพอใจของผูบ้รจิาคโลหติ ณ หน่วยรบับรจิาคโลหติ โรงพยาบาล
มหาราชนครราชสีมา พบว่า ความพึงพอใจของผู้บริจาคโลหิต ณ หน่วยรับบริจาคโลหิต 
โรงพยาบาลมหาราชนครราชสมีา อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ทุกดา้นอยู่
ในระดบัมากทีสุ่ด โดยดา้นทีม่คี่าเฉลี่ยสูงสุดคอื ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูใ้ชบ้รกิาร รองลงมา
คอื ดา้นการตอบสนองต่อผูใ้ชบ้รกิาร และ ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร ตามล าดบั 

1) ดา้นการตอบสนองต่อผูใ้ชบ้รกิาร พบว่า ทุกขอ้อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยขอ้ที่
มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ เจ้าหน้าที่มีความเชี่ยวชาญ ให้ค าแนะน า หรือตอบข้อซักถามได้อย่างดี 
รองลงมาคอื เจา้หน้าทีดู่แล เอาใจใส่ กระตอืรอืรน้ เตม็ใจใหบ้รกิาร ตามล าดบั 

2) ด้านการให้ความมัน่ใจแก่ผูใ้ช้บรกิาร พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดบัมากที่สุด โดย
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การให้บริการเป็นระบบ และมีขัน้ตอนที่เหมาะสม รองลงมาคือ 
เจา้หน้าที ่ใหบ้รกิารอย่างปลอดภยั และระยะเวลาในการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสม ตามล าดบั  

3) ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุดคอื ทีน่ัง่พกั
ส าหรับผู้มาใช้บรกิารเพยีงพอ และสะดวกสบาย รองลงมาคือ วัสดุ-อุปกรณ์ มีความสะอาด 
จดัเป็นสดัส่วน สถานทีใ่หบ้รกิารสะอาด เป็นระเบยีบ ส่วนขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าสุดคอื มชี่องทางการ
ตดิต่อ สอบถามทีช่ดัเจน อยู่ในระดบัมาก 

4. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้บริจาคโลหิต ณ หน่วยรับบริจาคโลหิต 
โรงพยาบาลมหาราชนครราชสมีา โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ผู้บรจิาคโลหติที่มี
ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพ แตกต่างกนั มี
ความพึงพอใจหน่วยรับบริจาคโลหติ โรงพยาบาลมหาราชนครราชสมีาแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 ส่วนผู้บรจิาคโลหติที่มรีะดบัการศึกษาแตกต่างกนั มคีวามพงึ
พอใจหน่วยรบับรจิาคโลหติ  โรงพยาบาลมหาราชนครราชสมีา ไม่แตกต่างกนั 
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5. ผลการศกึษาปัจจยัการบรกิารภาครฐัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจของผู้บรจิาคโลหติ ณ 
หน่วยรบับรจิาคโลหติ โรงพยาบาลมหาราชนครราชสมีา พบว่า การบรกิารภาครฐั ทัง้ 5 ด้าน 
ไดแ้ก่ ดา้นการใหบ้รกิารทีเ่สมอภาคกนั ดา้นการใหบ้รกิารด้วยความรวดเร็ว ดา้นการใหบ้รกิาร
อย่างเพยีงพอ ดา้นการใหบ้รกิารอย่างต่อเนื่อง และการบรกิารอย่างก้าวหน้า ส่งผลต่อความพงึ
พอใจของผู้บรจิาคโลหติ ณ หน่วยรบับรจิาคโลหติ  โรงพยาบาลมหาราชนครราชสมีา อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
อภิปรายผลการวิจยั 

จากผลการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้บรจิาคโลหติ ณ หน่วยรบั
บรจิาคโลหติ โรงพยาบาลมหาราชนครราชสมีา ผู้วจิยัอภิปรายผลตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัดงั
รายละเอยีดต่อไปนี้ 

1. ความพงึพอใจของผู้บริจาคโลหติ ณ หน่วยรบับรจิาคโลหติ โรงพยาบาลมหาราช
นครราชสมีา ความพงึพอใจของผูบ้รจิาคโลหติ ณ หน่วยรบับรจิาคโลหติ โรงพยาบาลมหาราช
นครราชสมีา อยู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดบัมากที่สุด 
โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการให้ความมัน่ใจแก่ผู้ใช้บริการ รองลงมาคือ ด้านการ
ตอบสนองต่อผูใ้ชบ้รกิาร และ ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร ตามล าดบั  

1) ด้านการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมากที่สุด โดยข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ เจ้าหน้าที่มีความเชี่ยวชาญ ให้ค าแนะน า หรือตอบข้อซักถามได้อย่างดี 
รองลงมาคอื เจ้าหน้าทีดู่แล เอาใจใส่ กระตือรอืรน้ เต็มใจใหบ้รกิาร ตามล าดบั เนื่องจากหน่วย
รบับรจิาคโลหติ โรงพยาบาลมหาราชนครราชสมีา มคี่านิยมองค์กรที่เกี่ยวกบัการบรกิาร เช่น 
ดูแลผูร้บับรกิารแบบองคร์วมดว้ยหวัใจความเป็นมนุษย ์รบัผดิชอบต่อหน้าที ่อย่างมุ่งมัน่ ทุ่มเท 
ผูกพนัฉันท์พี่น้อง กลัยาณมติร เอาใจเขามาใส่ใจเราให้เกียรติกนั สอดคล้องกบัมุทิตา สร้อย
เพชร และพรพรรณ บวัทอง (2564) ทีก่ล่าวว่า ความพงึพอใจเป็นความรูส้กึดา้นบวกของบุคคล
ทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หนึ่ง เกดิขึน่กต่็อเมื่อสิง่นัน้สามารถตอบสนองความต้องการใหแ้ก่บุคคลได้ 

2) ด้านการให้ความมัน่ใจแก่ผูใ้ช้บรกิาร พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดบัมากที่สุด โดยข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคอื การให้บริการเป็นระบบ และมีขัน้ตอนที่เหมาะสม รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่ 
ให้บรกิารอย่างปลอดภยั และระยะเวลาในการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสม ตามล าดบั เนื่องจาก
หน่วยรบับรจิาคโลหติ โรงพยาบาลมหาราชนครราชสมีา มกีารจดัระบบงานอย่างมปีระสทิธภิาพ 
มปีระสบการณ์ในการให้บรกิาร และพฒันาการใหบ้รกิารอย่างต่อเนื่อง มกีารจดัอบรมบุคลากร
ให้มคีุณภาพ สามารถใหค้วามมัน่ใจแก่ผูใ้ช้บรกิารได้ สอดคล้องกบัแนวคดิของ อเนก สุวรรณ
บัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ (2548)  ที่ระบุว่า ความพึงพอใจเป็นตัวบ่งชี้ที่แสดงถึง
ความส าเร็จของงานบรกิารว่าสามารถตอบสนองต่อความมุ่งหมายของผูร้บับรกิารได้มากหรอื
น้อยเพยีงใด  
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3) ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุดคอื ทีน่ัง่พกัส าหรบั
ผู้มาใช้บรกิารเพยีงพอ และสะดวกสบาย รองลงมาคอื วสัดุ-อุปกรณ์ มคีวามสะอาด จดัเป็น
สดัส่วน สถานทีใ่หบ้รกิารสะอาด เป็นระเบยีบ ส่วนขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าสุดคอื มชี่องทางการตดิต่อ 
สอบถามที่ชัดเจน อยู่ในระดับมาก เนื่องจากหน่วยรับบริจาคโลหิต โรงพยาบาลมหาราช
นครราชสมีา เพิม่ช่องทางการใหบ้รกิารแก่ประชาชนในพืน้ที ่ ใหไ้ดร้บัความสะดวก และรวดเร็ว 
โดยมกีารจดัเตรยีมสถานที ่สิง่อ านวยความสะดวก และเครื่องมอือย่างเพยีงพอ (ส านักสารนเิทศ 
ส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข, 2565) สอดคล้องกบัแนวคดิของภูรลิาภ งามสมิะ (2564) 
ทีร่ะบุว่าการสถานทีใ่หม้คีวามสะอาด มแีสงสว่างเพยีงพอ มอีากาศถ่ายเทสะดวกมากขึน้ เพิม่ที่
นัง่ระหว่างการรอรับบริการให้มากขึ้นกว่าเดิม เพื่อให้ผู้ใช้บรกิารรู้ถึงการบรกิารที่มีคุณภาพ 
น าไปสู่ความพงึพอใจในการใหบ้รกิาร 

2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้บริจาคโลหิต ณ หน่วยรับบริจาคโลหิต 
โรงพยาบาลมหาราชนครราชสมีา โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ผู้บรจิาคโลหติที่มี
ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และสถานภาพ แตกต่างกนั ส่งผล
ต่อความพงึพอใจหน่วยรบับรจิาคโลหติ โรงพยาบาลมหาราชนครราชสมีาแตกต่างกนั อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัการวจิยัของสุรเดช ทองแกมแก้ว และคณะ (2557) 
ที่ศึกษาพฤติกรรมและความพงึพอใจในการใช้บรกิารโรงพยาบาล กรุงเทพหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา พบว่า ผูท้ีม่เีพศต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการใช้บรกิารโรงพยาบาล กรุงเทพหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา แตกต่างกนั สอดคล้องกบัการวจิยัของ พชิญาภา สุสถาพร และนารนิี แสงสุข 
(2564) ที่ศึกษาความพงึพอใจของผู้มาใช้บรกิารโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลในจงัหวัด
สงขลา พบว่า ผู้มาใช้บรกิารที่มรีายได้แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อคุณภาพการให้บรกิาร 
แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .05 สอดคลอ้งกบัการวจิยัของ ณัฐฐา เสวกวหิาร 
(2560) ทีศ่กึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารโรงพยาบาลรามาธบิด ีพบว่า ผูท้ี่
มอีายุ อาชีพ และรายได้ ที่แตกต่างกนัส่งผลต่อความพงึพอใจในการใช้บริการที่แตกต่างกัน 
ส่วนผู้บริจาคโลหิตที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความพึงพอใจหน่วยรับบริจาคโลหิต  
โรงพยาบาลมหาราชนครราชสมีา ไม่แตกต่างกนั  

3. ปัจจยัการบรกิารภาครฐัที่ส่งผลต่อความพงึพอใจของผู้บรจิาคโลหิต ณ หน่วยรับ
บรจิาคโลหติ โรงพยาบาลมหาราชนครราชสมีา พบว่า การบรกิารภาครฐั ทัง้ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
การให้บริการที่เสมอภาคกัน ด้านการให้บริการด้วยความรวดเร็ว ด้านการให้บริการอย่าง
เพยีงพอ ดา้นการใหบ้รกิารอย่างต่อเนื่อง และการบรกิารอย่างก้าวหน้า ส่งผลต่อความพงึพอใจ
ของผูบ้รจิาคโลหติ ณ หน่วยรบับรจิาคโลหติ โรงพยาบาลมหาราชนครราชสมีา อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 สอดคล้องกบัการวจิยัของณิชชา ไพรตัน์ และคณะ (2560) ที่ศึกษาตวั
แปรส่งผ่านระหว่างสภาพแวดล้อมของการให้บรกิารกับความภกัดีในการเป็นผู้บรจิาคโลหิต 
พบว่า สภาวะแวดลอ้มทางกายภาพ คุณภาพการบรกิารทีด่ขีองศูนยบ์รกิารโลหติทีไ่ดม้าตรฐาน 
โดยเฉพาะอย่างยิง่ความช านาญของบุคลากรวชิาชพี มผีลต่อความพงึใจในการบรจิาคโลหติและ
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ความเชื่อมัน่ในศูนย์บรจิาคโลหติอย่างมนีัยส าคญั และน าไปสู่ความภกัดีในการเป็นผู้บริจาค
โลหติ และสอดคลอ้งกบัภูรลิาภ งามสมิะ (2564) ทีศ่กึษาคุณภาพการใหบ้รกิารทีส่่งผลต่อความ
พงึพอใจของผู้ใช้บรกิารโรงพยาบาลสมเด็จพระป่ินเกล้า พบว่า ปัจจยัคุณภาพการให้บริการ
ส่งผลต่อความพงึพอใจของผู้ใช้บรกิารโรงพยาบาลสมเด็จพระป่ินเกล้า อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 
1) เจ้าหน้าที่ควรมกีารแนะน าผู้บริจาคโดยละเอียด เข้าใจง่าย อย่างเท่าเทียมกัน มี

ความกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิาร สามารถประสานงานเมื่อผูบ้รจิาคต้องการความช่วยเหลือได้
อย่างรวดเรว็ 

2) การจดัเตรยีมวสัดุ-อุปกรณ์ ใหเ้พยีงพอต่อการใหบ้รกิาร นอกจากนี้ควรจดัพืน้ที่การ
ใหบ้รกิารน ้าหรอืเครื่องดื่มอย่างเพยีงพอ 

3) ควรมกีารใหบ้รกิารอย่างต่อเนื่องตามเวลาทีใ่หบ้รกิาร โดยมกีารสบัเปลีย่นเจา้หน้าที่ 
เมื่อเจา้หน้าทีต่ดิธุระ หรอืท าธุระส่วนตวั เช่น เขา้หอ้งน ้า  

4) ควรมีช่องทางการติดต่อสอบถามที่ชัดเจน และสามารถติดต่อได้ง่าย รวมถึงจดั
ระยะเวลาในการใหบ้รกิารอย่างเหมาะสม 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
1) ควรมกีารศึกษาการรบัรูแ้ละความคาดหวงัต่อการใหบ้รกิาร ณ จุดบรจิาคโลหติของ

โรงพยาบาลต่าง ๆ  
2) ควรมกีารศึกษาเกี่ยวกบัความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมการบรจิาคโลหติ ของผู้ที่

บรจิาคโลหติอย่างต่อเนื่อง 
3) ควรมกีารศึกษาแนวทางการส่งเสรมิการบรจิาคโลหติของประชากรในประเทศไทย 

หรอืในภูมภิาคต่าง ๆ 
 

เอกสารอ้างอิง 
ณัฐฐา เสวกวหิาร. (2560). ปัจจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารโรงพยาบาล

รามาธบิด.ี การคน้ควา้อสิระบรหิารธรุกจิมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์ 
ณิชชา  ไพรตัน์ และคณะ. (2560). การศกึษาตวัแปรส่งผ่านระหว่างสภาพแวดลอ้มของการ

ใหบ้รกิารกบัความภกัดใีนการเป็นผูบ้รจิาคโลหติ. วารสารเกษมบณัฑติ, 18(2), 14-30. 
ทพิยพ์นิตา โสตทพิย.์ (2562). การตดัสนิใจของผูท้ีม่าบรจิาคโลหติ ณ ศนูยบ์รกิารโลหติ

แห่งชาต ิสภากาชาดไทย. จาก https://mmm.ru.ac.th/MMM/IS/twin-
7/6114152099.pdf 



14 
 

พชิญาภา สุสถาพร และนารนิี แสงสุข (2564) ความพงึพอใจของผูม้าใชบ้รกิารโรงพยาบาล
ส่งเสรมิสุขภาพต าบลในจงัหวดัสงขลา. จาก http://www.ba-
abstract.ru.ac.th/AbstractPdf/2563-5-6_1630160153.pdf 

พมิล เมฆสวสัดิ.์ (2550). การประเมนิคณุภาพบรกิารส านักหอสมุดกลางมหาวทิยาลยัศรนีคริ
นทรวโิรฒ. กรุงเทพฯ: ส านักหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

ภูรลิาภ งามสมิะ. (2564). คุณภาพการใหบ้รกิารทีส่่งผลต่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร
โรงพยาบาลสมเดจ็พระปิน่เกลา้. จาก 
https://mmm.ru.ac.th/MMM/IS/twin92/6214154527.pdf 

มุทติา สรอ้ยเพชร และพรพรรณ บวัทอง. (2564). แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัความพงึ
พอใจและไม่พงึพอใจ. จาก https://dusitpoll.dusit.ac.th/KB/2021/601/ 

สภากาชาดไทย. (2564). ท าไมต้องบรจิาคโลหติ?. จาก 
https://redcross.or.th/news/information/13117/ 

สุรเดช ทองแกมแก้ว และคณะ. (2557). พฤตกิรรมและความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร
โรงพยาบาล กรุงเทพหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา. จาก
https://www.hu.ac.th/Conference/conference2014/proceedings/data/3404/3404-
3.pdf 

อเนก สุวรรณบณัฑติ และภาสกร อดุลพฒันกจิ. (2548). จติวทิยาบรกิาร. กรุงเทพฯ: บรษิทั 
เพรส แอนด์ดไีซน์ จ ากดั. 

Kotler, P. and Armstrong, G. (1996). Principles of Marketing. 7th Edition. New Jersey : 
Prentice Hall, Inc. 

Millet, J. D. (1954). Management in the Public Service. New York: McGraw Hill Book. 
Weber, Max. (1966). The Theory of Social and Economic Organization. New York : The 

Free Press. 


