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บทคดัย่อ 

 

งานวิจยันี้มีว ัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของ
บุคลากรส านักงานสรรพากรพื้นที่สระแก้ว โดยผูเ้ขา้ร่วมการวจิยั คอื บุคลากรสงักดัส านักงาน
สรรพากรพื้นที่สระแก้ว กรมสรรพากร จ านวนทัง้สิ้น 91 คน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 
สถิตวิเิคราะห์ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยสองค่า 
การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว และการวเิคราะหถ์ดถอยแบบพหุคณู 

ผลการวจิยั พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดต้่อ
เดอืน และระยะเวลาในการท างาน ณ ส านักงานสรรพากรพืน้ทีส่ระแกว้ ไม่มอีทิธพิลต่อความสุข
ในการท างาน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แต่อย่างใด และปัจจยัแวดลอ้มเช่น เพื่อน
ร่วมงาน หวัหน้างาน วฒันธรรมองค์กร เงนิเดือน/สวสัดิการ และสภาพการท างาน มีปัจจยั
แวดล้อมบางด้านที่มีอทิธพิลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรส านักงานสรรพากรพื้นที่
สระแก้ว คอืปัจจยัแวดลอ้มดา้นสภาพการท างาน โดยมคีวามสมัพนัธ์กบัความสุขในการท างาน
ของบุคลากรส านักงานสรรพากรพื้นที่สระแก้ว ในด้านเกี่ยวกบัความกระตอืรอืรน้ในการท างาน 
และความพงึพอใจในการท างาน อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ค าส าคญั: ความสุขในการท างาน, ปัจจยัสว่นบุคคล, ปัจจยัแวดลอ้ม 
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ABSTRACT 

 
This research has the objective To study factors that influence the happiness at 

work of personnel in the Sa Kaeo Area Revenue Office. The research participants were 
91 personnel under the Sa Kaeo Area Revenue Office, Revenue Department. Data 
were collected using questionnaires. Analytical statistics include percentage, mean, 
standard deviation. Comparing two averages One-way analysis of variance and multiple 
regression analysis 

The results of the research found that personal factors such as gender, age, 
status, and educational level Monthly income and duration of work at the Sa Kaeo Area 
Revenue Office It has no influence on happiness at work. with statistical significance at 
the 0.05 level in any way and environmental factors such as Colleagues, supervisors, 
organizational culture Salary/Benefits and working conditions There are some 
environmental factors that influence the happiness at work of Sa Kaeo Area Revenue 
Office personnel. is the environmental factor of working conditions It has a relationship 
with the happiness at work of the personnel of the Sa Kaeo Area Revenue Office. In 
terms of enthusiasm for work and job satisfaction Statistically significant at the 0.05 
level. 
 
Keywords: Happiness at work, Personal factors, Environmental factors. 

  



ความเป็นมาและความส าคญั 

การท างานเป็นกิจกรรมที่มีแต่มนุษย์เท่านัน้ที่สามารถท าได้ และเป็นกิจกรรมที่จ าเป็น
ส าหรบัมนุษย์ เนื่องจาก การท างานของมนุษย์จะเกดิความคดิที่เกดิจากสมองของมนุษย์ และ
สมองสัง่การให้ส่วนต่างๆของร่างกายท างานตามความคดิ เพราะฉะนัน้ การท างานจงึเป็นกิจกรรม 
ที่มเีป้าหมายชดัเจน ต้องใช้ทกัษะและฝีใอในการท างาน มกีารใช้กระบวนความดิดในการตดัสนิใจ 
ในเรื่องต่างๆ และตระหนักถงึผลลพัธ์ต่างที่จะเกิดขึ้นจากการท างาน นอกจากนี้การท างานยงั
ช่วยใหม้นุษยม์ชีวีติความเป็นอยู่ทีด่ ีมัน่คง ท าใหเ้กดิผลงานทางวฒันธรรมและวทิยาศาสตร์ ทีเ่อื้อ
ประโยชน์ต่อการด าเนินชวีติของมนุษยเ์อง นอกจากนัน้ สถานทีท่ างานยงัช่วยใหม้นุษยไ์ดพ้บปะ
สรา้งความเป็นมติร แลกเปลีย่นทกัษะ และความรูต้่อกนั 

ความส าคญัของการท างาน อยู่ทีช่่วยใหม้นุษยส์ามารถสนองความตอ้งการในดา้นต่างๆ ดงันี้ 
1. สนองความต้องการทางวตัถุ การท างานเป็นการเปลี่ยนวตัถุดบิที่มอียู่ตามธรรมชาติ 

ใหเ้ป็นสิง่ทีส่ามารถสนองความต้องการของมนุษย์ได้ อนัได้แก่ อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ทีอ่ยู่อาศยั 
ยารกัษาโรค และสิง่อ านวยความสะดวกอื่นๆ 

2. สนองความต้องการการนบัถอืตนเอง การท างานเป็นกจิกรรมทีส่ง่เสรมิใหม้นุษยน์ับถอื
ตนเอง สมรรถภาพในการท างาน ท าให้บุคคลรู้สกึว่าตนเองสามารถเอาชนะได้ทัง้ตนเองและ
สภาวะแวดล้อม ในทุกสงัคม คนมงีานท าได้รบัการยอมรบัว่าเป็นพลเมอืงเต็มขัน้ ส่วนผู้ที่ไม่มี
งานท า หรอืไม่สามารถท างานได ้จะกลายเป็นพลเมอืงชัน้สอง ลดความรูส้กึว่าตนเองมคีุณค่าลง 
และยังพบต่อไปว่า การนับถือตนเอง จะแตกต่างไปตามลักษณะอาชีพ และล าดับชัน้ของ
ต าแหน่งทีบุ่คคลนัน้ครองอยู่ 

3. สนองความต้องการการมกีจิกรรม มนุษยท์ุกคนตอ้งการท ากจิกรรมเพือ่หลกีเลีย่งความ
เบื่อหน่าย การท างานท าให้จิตใจจดจ่ออยู่กับงาน ไม่ฟุ้งซ่าน เป็นการช่วยลดความวิตกกังวล 
อนัเน่ืองมาจากมเีวลาว่างมาก 

4. สนองความต้องการรเิริม่สรา้งสรรค์ การรเิริม่สรา้งสรรคใ์นทีน่ี้ มไิดห้มายถงึ เฉพาะการรเิริม่
สรา้งสรรคท์างวทิยาศาสตรห์รอืศลิปะเท่านัน้  แต่หมายรวมถงึสิง่แปลกๆใหม่ๆทีม่นุษยค์ดิสรา้งขึน้มา 
ซึ่งสิ่งใหม่ๆเหล่านี้  เกิดขึ้นได้ก็เพราะการท างานของมนุษย์ ที่ช่วยให้สามารถสนองความ
ตอ้งการของมนุษยไ์ดส้มบูรณ์มากขึน้ 

การท างานนอกจากจะช่วยใหม้นุษยส์ามารถสนองความต้องการดงักล่าวแลว้ การท างาน
ยงัช่วยให้มนุษย์มชีวีติที่มัน่คง เกดิผลงานทางวฒันธรรมและวทิยาศาสตร์ ที่เอื้อประโยชน์ต่อ
การด าเนินชวีติของมนุษย์เอง นอกจากนัน้ สถานทีท่ างานยงัช่วยใหม้นุษยไ์ดพ้บปะสรา้งความ
เป็นมติร แลกเปลีย่นทกัษะ และความรูต้่อกนั จากการศกึษายงัพบต่อไปว่า การท างานยงัช่วย
สรา้งกฎเกณฑ์ให้แก่ชวีติ สร้างรูปแบบของชวีติ ช่วยก าหนดจงัหวะ และแนวทางในการใชช้วีติ
ในแต่ละวนั แต่ละสปัดาห์ แต่ละเดอืน และแต่ละปี ถ้าบุคคลไม่มรีูปแบบการท างานที่เหมาะสม 
จะเกดิความสบัสนในการใช้เวลา การท างานจงึท าให้โลกมรีะเบยีบ การท างานยงัช่วยให้คนมี
ศลีธรรมสงูขึน้ และทีส่ าคญัถา้ปราศจากการท างาน ความเจรญิต่างๆจะเกดิขึน้ไม่ไดเ้ลย 



จงึไม่ผดินักที่จะสรุปว่า การท างานคอืชวีติ การเปลี่ยนรูปแบบการท างานคอืการเปลี่ยน
รูปแบบของชวีติ ชวีติที่ดี คอืชวีติที่ใช้ความรู้ สตปัิญญา และทกัษะ เพื่อตอบสนองในโลกของ
การท างาน (รศ.ดร.ไพศาล ไกรสทิธิ,์2016) 
ดงันัน้ผูศ้กึษาวจิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษา ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร
ส านกังานสรรพากรพืน้ทีส่ระแกว้ เนื่องดว้ยกรมสรรพากร เป็นหน่วยภาครฐัระดบักรม สงักดั
กระทรวงการคลงั เป็นหน่วยงานทีม่หีน้าทีใ่นการจดัเกบ็ภาษอีากร ตามประมวลราฎากร โดยในปี 
2565 พบว่า กรมสรรพากรสามารถจดัเกบ็ภาษอีากรไดเ้ป็นจ านวน 2,166,313 ลา้นบาท ซึง่สงูกว่าผล
การจดัเกบ็ในปีทีผ่่านมารอ้ยละ 15.5 และ ณ ปัจจุบนั ส านกังานสรรพากรพืน้ทีส่ระแกว้ พบปัญหา
บุคลากรไม่มคีวามสุขในการท างาน ผูว้จิยัจงึตอ้งการศกึษาว่ามปัีจจยัใดบา้ง ทีม่อีทิธพิลต่อความสุข
ในการท างาน เพือ่น าปัจจยัทีไ่ดจ้ากผลการศกึษาวจิยัในครัง้นี้ไปปรบัปรุง เปลีย่นแปลง และแกไ้ข
เพือ่ใหบุ้คลากรทีป่ฏบิตังิาน ณ ส านกังานสรรพากรพืน้ทีส่ระแกว้มคีวามสุขในการท างาน ต่อไป 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ที่ส่งผลต่อความสุขในการท างาน ของบุคลากรที่ปฏิบตังิาน ณ 
ส านกังานสรรพากรพืน้ทีส่ระแกว้ และส านกังานสรรพากรพืน้ทีส่าขาในสงักดั 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัแวดล้อม ที่มีต่อความสุขในการท างาน ของบุคลากรที่ปฏิบัติงาน ณ 
ส านกังานสรรพากรพืน้ทีส่ระแกว้ และส านกังานสรรพากรพืน้ทีส่าขาในสงักดั 

3. เพือ่ศกึษาความสุขในการท างานของบุคลากรทีป่ฏบิตังิาน ณ ส านักงานสรรพากรพืน้ที่
สระแกว้ และส านกังานสรรพากรพืน้ทีส่าขาในสงักดั 
 

สมมติฐานในการวิจยั 
- บุคลากรส านักงานสรรพากรพื้นที่สระแก้ว ที่มีปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อ

ความสุขในการท างาน 
- บุคลากรส านกังานสรรพากรพืน้ทีส่ระแกว้ ทีม่ปัีจจยัแวดลอ้มทีส่ง่ผลต่อความสุขในการท างาน 

ทีแ่ตกต่างกนั สง่ผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานสรรพากรพืน้ทีส่ระแกว้ 
 
ขอบเขตการวิจยั 

1. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครัง้นี้  คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงาน ณ ส านักงาน

สรรพากรพื้นที่สระแก้ว และบุคลากรที่ปฏิบัติงาน ณ ส านักงานสรรพากรพื้นที่สาขาที่อยู่ใน
ความรบัผดิชอบของส านักงานสรรพากรพื้นทีส่ระแก้ว จ านวนทัง้สิ้น 121 คน อา้งองิตามขอ้มูล
กองบรหิารทรพัยากรบุคคล กรมสรรพากร ในเดอืนกรกฎาคม 2566 โดยมกีลุ่มตวัอย่าง จ านวน 91 คน 

2. ขอบเขตดา้นตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยั 
2.1 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ 



- ปัจจยัสว่นบุคคล ซึง่ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษาระยะเวลาในการท างาน 
- ปัจจัยแวดล้อมที่ส่งผลต่อความสุขในการท างาน ซึ่งประกอบด้วย เพื่อนร่วมงาน 

หวัหน้างาน วฒันธรรมองคก์ร เงนิเดอืน/สวสัดกิาร และสภาพในการท างาน 
2.2 ตัวแปรตาม คือ ความสุขในการท างาน ซึ่งประกอบด้วย ความสบายใจในการ

ท างาน ความพงึพอใจในการท างาน และความกระตอืรอืรน้ในการท างาน 
3. ขอบเขตดา้นพืน้ที ่
ผู้วจิยัได้ก าหนดขอบเขตพื้นที่ในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มประชากรกลุ่มตวัอย่างในการ

ศึกษาวจิยัในครัง้นี้ คอื ส านักงานสรรพากรพื้นที่สระแก้ว และส านักงานสรรพากรพื้นที่สาขา  
ทีอ่ยู่ในความรบัผดิชอบของส านกังานสรรพากรพืน้ทีส่ระแกว้ 

4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
ผูว้จิยัใชร้ะยะเวลาในการศกึษาวจิยั ตัง้แต่ เดอืนกรกฎาคม 2566 - พฤศจกิายน 2566 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
1. แนวคดิและทฤษฎดีา้นประชากรศาสตร ์

กรรณิการ ์เหมอืนประเสรฐิ (2548) ไดก้ล่าวว่า ในหน่วยงานองคก์รต่างๆ จะประกอบไป
ดว้ยบุคลากรในระดบัต่างๆ เป็นจ านวนมาก บุคคลแต่ละคนจะมพีฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนัออกไป
ลกัษณะพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกแตกต่างกนันี้ มสีาเหตุมาจากปัจจยัต่างๆ ซึ่งได้แก่ 
อายุ เพศ สถานภาพ ระยะเวลาในการปฏบิตังิานในองคก์ร ลกัษณะพฤตกิรรมในการท างานของ
บุคคล จะเป็นดงันี้ 

1. อายุกบัการท างาน (Age and Job Performance) เป็นที่ยอมรบักนัว่าผลงานของบุคคลจะ
ลดน้อยลงในขณะทีอ่ายุเพิม่ขึน้ แต่อย่างไรกต็ามบุคคลทีม่อีายุมากจะถอืว่าเป็นผูม้ปีระสบการณ์
ในการท างานสูง และสามารถปฏบิตัหิน้าทีก่ารงานทีจ่ะก่อใหเ้กดิผลผลติสูงได ้นอกจากนี้จะเหน็ได้
ว่า คนที่อายุมากจะไม่ลาออกจากงานหรอืย้ายงานแต่จะท างานที่เดิม ทัง้นี้ เพราะโอกาสในการ
เปลี่ยนงานมน้ีอย ประกอบกบัช่วงเวลาในการท างานนานจะมผีลท าให้ได้รบัค่าตอบแทนมากขึ้น 
ตลอดจนสวสัดิการต่างๆ ก็จะได้เพิม่ขึ้นด้วย รวมทัง้พนักงานที่มอีายุมากขึ้นจะปฏิบตัิหน้าที่การ
งานอย่างสม ่าเสมอ ขาดงานน้อยกว่าพนกังานทีม่อีายุน้อย 

2. เพศกบัการท างาน (Gender and Job Performance) จากการศึกษาโดยทัว่ไป เรื่อง
ความสามารถเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาในการท างาน แรงจูงใจ การปรับตัวทางสังคม 
ความสามารถ ในการเรยีนรู้ ระหว่างเพศชายและเพศหญิงไม่มคีวามแตกต่างกนั แต่อย่างไรก็
ตามในการศกึษาของนักจติวทิยาพบว่า เพศหญิงจะมลีกัษณะคลอ้ยตามมากกว่าเพศชาย และ
เพศชายจะมคีวามคดิเชงิรุกความคดิก้าวไกล และมคีวามคาดหวงัในความส าเรจ็มากกว่าเพศ
หญงิ แต่จะไม่มคีวามแตกต่างในเรื่องผลงานและในเรื่องความพงึพอใจในงาน 

3. สถานภาพการสมรสกับการท างาน (Marital Status and Job Performance) พบว่า 
พนักงานทีส่มรสแลว้จะขาดงาน และมอีตัราการลาออกจากงานน้อยกว่าผูท้ีเ่ป็นโสด นอกจากนี้



ยงัมคีวามพึงพอใจในงานสูงกว่าผู้ที่เป็นโสด ตลอดจนมีความรบัผดิชอบ เห็นคุณค่าของงาน 
และมคีวามสม ่าเสมอในการท างานดว้ย 

4. ความอาวุโสในการท างานกบัการท างาน (Tenure and Job Performance) ผูอ้าวุโสใน
การท างานจะมีผลงานสูงกว่าบรรดาพนักงานใหม่ และมีความพึงพอใจในงานสูงกว่าคนที่มี
ลกัษณะประชากรศาสตรต์่างกนัจะมลีกัษณะทางจติวทิยาต่างกนั (ปรมะ สตะเวทนิ, 2533: 112) 
โดยวเิคราะหจ์ากปัจจยั ดงันี้ 

4.1 เพศ ความแตกต่างทางเพศ ท าใหบุ้คคลมพีฤตกิรรมของการตดิต่อสื่อสารต่างกนั 
คอืเพศหญงิมแีนวโน้มมคีวามต้องการทีจ่ะส่งและรบัขา่วสารมากกว่าเพศชาย ในขณะทีเ่พศชาย
ไม่ได้มคีวามต้องการที่จะส่งและรบัข่าวสารเพยีงอย่างเดยีวเท่านัน้แต่มคีวามต้องการทีจ่ะสรา้ง
ความสมัพนัธ์อนัดีให้เกิดขึ้นจากการรบัและส่งข่าวสารนัน้ด้วย (Will, 1980: 87) นอกจากนี้เพศ
หญิงและเพศชายมีความแตกต่างกนัอย่างมากในเรื่องความคดิ ค่านิยม และทศันคติ ทัง้นี้เพราะ
วฒันธรรม และสงัคม ก าหนดบทบาทและกจิกรรมของคนสองเพศไวต้่างกนั 

4.2 อายุ เป็นปัจจยัที่ท าให้คนมคีวามแตกต่างกนัในเรื่องของความคดิและพฤตกิรรม
มากที่สุด คนที่มอีายุอ่อนกว่า มกัจะมแีนวคดิliberalism ยดึถืออุดมการณ์และมองโลกในแง่ดี
มากกว่าคนที่สูงวยั ในขณะคนที่สูงวยัมกัจะมแีนวคดิconservative ยดึถอืการลงมอืท า มคีวาม
รอบคอบในการใช้ชีวิต และมองโลกในแง่ร้าย เนื่องมาจากผ่านประสบการณ์ชีวิตมากกว่า 
รูปแบบการใช้สื่อก็มคีวามต่างกนั คนทีม่สีูงวยัมกัจะใชส้ื่อเพื่อแสวงหาข่าวสารหนักๆ มากกว่า
ความบนัเทงิ 

4.3 ระดับการศึกษา เป็นปัจจัยที่ท าให้คนมีแนวคิด มุมมอง และการกระท าไม่
เหมอืนกนั คนทีม่กีารศกึษาสงูจะไดเ้ปรยีบอย่างมากในการเป็นผูร้บัสารทีด่ ี 
4.4 สถานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ หมายถงึ อาชพี รายได ้และสถานภาพทางสงัคม ของบุคคล 
มีผลอย่างมากต่อการรับรู้ของผู้ร ับสารที่มีต่อผู้ส่งสาร เพราะแต่ละคนมีแนวคิด มุมมอง 
ประสบการณ์ และเป้าหมายทีต่่างกนั 
 
2. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วความสุขในการท างาน 

ราชบณัฑติยสถาน (2546) ไดใ้หค้วามหมายของความสุขไวว้่า เป็นความสบายกายสบาย
ใจ เป็นความรูส้กึหรอือารมณ์ประเภทหนึ่ง มหีลายระดบั ตัง้แต่ระดบัเลก็น้อยหรอืความพงึพอใจ
จนถึงความมากที่สุดหรอืเต็มไปด้วยความสนุก มกีารใช้แนวคดิมากมายเพื่อหาความหมาย 
รวมถงึสิง่ทีท่ าใหเ้กดิความสุข 

ความสุขในการท างาน ตามแนวคดิของ Peter B. Warr (1990) ไดก้ล่าวไวว้่า ความสุขใน
การท างาน เป็นความรู้สกึที่เกิดขึ้นอยู่ภายในจิตใจของบุคคลที่ตอบสนองต่อเหตุการณ์หรอื
ประสบการณ์ทีเ่กดิขึน้ในการปฏบิตังิาน ซึง่ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. ความรื่นรมย์ หรอื ความสบายใจในการท างาน เป็นการแสดงถงึความรูส้กึทีป่ราศจาก
ความวติกกงัวลใดๆ และเกดิเป็นความสนุกในการปฏบิตังิาน 



2. ความพงึพอใจในการท างาน ซึง่เกดิมาจากความรูส้กึเพลดิเพลนิ ยนิดแีละเตม็ใจในการ
ปฏบิตังิานในหน้าทีท่ีต่นเองไดร้บัมอบหมาย 

3. ความกระตือรอืร้นในการท างาน โดยเป็นความรู้สกึที่ตนเองอยากจะท างาน มคีวาม
ตื่นตวัในการปฏบิตังิาน และปฏบิตัหิน้าทีไ่ดค้วามคล่องแคล่ว รวดเรว็ มชีวีติชวีา 
 
3. ทฤษฎแีละแนวคดิทีเ่กีย่วกบัปัจจยัแวดลอ้มทีส่ง่ผลต่อความสุขในการท างาน 

ศรินิันท์ กติตสิุขสถติ และคณะ (2555) ไดใ้หค้วามหมายของ ความสุขของบุคลากร ไวว้่า 
หมายถงึ การรบั ประสบการณ์ และความรูส้กึของบุคลากรทีต่้องการใหต้นเองเป็นทีย่กย่องและ
เป็นทีย่อมรบัจากคนทัว่ไป การไดท้ างานในองคก์รทีม่คีวามมัน่คง มคีวามก้าวหน้าในหน้าทีก่าร
งาน การเขา้ถงึโอกาสในการพฒันาอย่างทัว่ถงึและเป็นธรรม การมหีวัหน้างานทีม่คีวามโอบออ้ม
อาร ีการมเีพื่อนร่วมงานที่จรงิใจ การได้รบัสวสัดกิารและค่าตอบแทนทีเ่หมาะสม และการได้รบั
ความปลอดภัยจากการท างาน ซึ่งถ้าบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ได้รบัสิ่งต่างๆดังกล่าวอย่าง
บ่อยครัง้และต่อเนื่อง บุคลากรกจ็ะปฏบิตังิานไดอ้ย่างมคีวามสุข 
 
งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง  

ธิดารกัษ์ ลือชา และกฤษฎากรณ์ ยูงทอง (2019) ไดท้ าการศกึษาวจิยั เรื่อง ความสุข
ในการท างาน : ความหมายและการวดั ผลการศกึษาพบว่า ความสุขในการท างานในมุมมอง
ของความรู้สึกด้านบวก เป็นความรู้สึกเป็นสุข สนุกสนาน ในการท างาน รวมทัง้ความรู้สึก
อยากจะท างาน ความสุขในการท างานในด้านนี้แสดงออกในรูปแบบของความพงึพอใจในงาน 
ความสามัคคีในองค์กร ความทุ่มเทในงาน ความผูกพันในงาน ความก้าวหน้าในงาน ความ
กระตอืรอืรน้ในการท างาน และองคป์ระกอบของความสุข 8 ประการ สว่นความสุขในการท างาน
ดา้นลบ ความรูส้กึเป็นทุกข์ ไม่สบายใจ ซึ่งอารมณ์ความรูส้กึเหล่านี้เกดิจากการท างาน ทัง้นี้สิง่ที่
แสดงออกถงึความรูส้กึดา้นลบ คอื ความเบื่อในการท างาน 

นูรป์าซียะห์ กนูา (2562) ไดท้ าการศกึษาวจิยั เรื่อง ความสุขในการท างานของบุคลากร
องค์การบรหิารส่วนต าบลในอ าเภอเมอืงปัตตานี จงัหวดัปัตตานี ผลการศกึษาพบว่า (1) ระดบั
ความสุขในการท างานของบุคลากรองค์การบรหิารส่วนต าบลในอ าเภอเมอืงปัตตานี จงัหวดั
ปัตตานี ในภาพรวมอยู่ในระดบัมีความสุข (ค่าระดับความสุขเท่ากับ 72.80) โดยในมิติที่ 5 
ครอบครวัดีมีค่าระดบัความสุขสูงกว่าด้านอื่น (ค่าระดบัความสุขเท่ากบั 83.80) รองลงมาคือ 
ความสุขมติทิี ่4 จติวญิญาณด ี(ค่าระดบัความสุขเท่ากบั 82.20) และความสุขในมติทิี่ 8 สุขภาพ
เงนิด ีมคี่าระดบัความสุขต ่ากว่าด้านอื่น (ค่าระดบัความสุขเท่ากบั 58.00) (2) ปัจจยัที่ส่งผลต่อ
ความสุขในการท างานของบุคลากรองค์การบรหิารส่วนต าบลในอ าเภอเมอืงปัตตานี จงัหวดั
ปัตตานี โดยภาพรวมปัจจยัด้านลกัษณะงาน มีความสมัพนัธ์กับความสุขในการท างานของ
บุคลากรอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ใน
ระดบัต ่า กล่าวคอื เมื่อปัจจยัดา้นลกัษณะงานเพิม่ขึน้ บุคลากรจะมคีวามสุขในการท างานเพิม่ขึน้



ต ่า แต่ในขณะเดยีวกนัปัจจยัดา้นสมัพนัธภาพในทีท่ างานและดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิารนัน้  
มคีวามสมัพนัธก์บัความสุขในการท างานของบุคลากรอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง กล่าวคอื เมื่อปัจจยัดา้นสมัพนัธภาพ
ในที่ท างานและด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการเพิ่มขึ้น  บุคลากรจะมีความสุขในการท างาน
เพิม่ขึน้ปานกลาง 
 
กรอบแนวคิดงานวิจยั 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระเบียบวิธีวิจยั 
การวจิยัเรื่องปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรส านักงานสรรพากร

พื้นที่สระแก้ว การวจิยัครัง้นี้ใช้ระเบียบวธิวีจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) เพื่อตอบ
วตัถุประสงคก์ารวจิยัทีก่ าหนดไว ้ผูว้จิยัไดด้ าเนินตามขัน้ตอนการด าเนินการวจิยั ดงัต่อไปนี้ 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- สถานภาพ 

- ระดบัการศกึษา 

- รายได ้

- ระยะเวลาการท างาน 

สนัทดั เสรมิศร(ี2541) 

 

 
ปัจจยัแวดล้อม 

- เพือ่นร่วมงาน 

- หวัหน้างาน 

- วฒันธรรมองคก์ร 

- เงนิเดอืน/สวสัดกิาร 

- สภาพการท างาน 

ศรินิทพิย ์ผอมน้อย (2560) 

ความสุขในการท างาน 

- ความสบายใจในการท างาน 

- ความกระตอืรอืรน้ในการท างาน 

- ความพงึพอใจในการท างาน 

Peter B. Warr (1990) 

ตวัแปรตน้ 

ตวัแปรตาม 



1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื บุคลากรทีป่ฏบิตังิาน 
ณ ส านกังานสรรพากรพืน้ทีส่ระแกว้ และส านักงานสรรพากรพืน้ทีส่าขา จ านวน 121 คน (ขอ้มูล 
ณ วนัที่ 1 สงิหาคม 2566) (กองบรหิารทรพัยากรบุคคล กรมสรรพากร) กลุ่มตวัอย่างในครัง้นี้ 
ไดแ้ก่ บุคลากรทีป่ฏบิตังิาน ณ ส านักงานสรรพากรพืน้ทีส่ระแก้ว และส านักงานสรรพากรพืน้ทีส่าขา 
จ านวน 91 คน  

2. การเก็บรวบรวมข้อมูลและเครื่องมือท่ีใช้ มกีารเก็บรวบรวมข้อมูลหลายรูปแบบ 
โดยเรยีงลาดบัการดาเนินการ ดงัต่อไปนี้  

3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศกึษาครัง้นี้
คอื แบบสอบถาม (Questionnaires) ซึ่งผู้วจิยัสรา้งขึ้นจากแนวคดิ และทฤษฎีที่เกี่ยวขอ้ง แบ่ง
ออกเป็น 3 สว่น ดงันี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน และระยะเวลาในการท างาน เป็นค าถามแบบ
เลอืกตอบ (Check List) จานวน 6 ขอ้ 

ส่วนที่ 2 ปัจจัยแวดล้อมที่ส่งผลต่อความสุขในการท างาน ของบุคลากรส านักงาน
สรรพากรพื้นที่สระแก้ว เป็นค าถามปลายปิดแบบมาตรประมาณค่า แบ่งความคิดเห็นเป็น 5 
ระดบั จานวน 15 ขอ้ 

สว่นที ่3 ความสุขในการของบุคลากรส านักงานสรรพากรพืน้ทีส่ระแก้ว เป็นค าถามปลาย
ปิดแบบมาตรประมาณค่า แบ่งความคดิเหน็เป็น 5 ระดบั จ านวน 15 ขอ้ 

4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
1) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ (เชิงปริมาณ) จาก

ผูเ้ชีย่วชาญแลว้ ผูว้จิยัด าเนินการแจกแบบสอบถามและเกบ็รวบรวมแบบสอบถามออนไลน์โดย
ใช ้Google Form เกบ็แบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างในพืน้ทีข่องส านกังานสรรพากรพืน้ทีส่ระแกว้ 

 2) ตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถาม และน าแบบสอบถามที่สมบูรณ์ไปท าการ
บนัทกึรหสัค าตอบในแบบสอบถามเพือ่ประมวลขอ้มลูทางสถติใินคอมพวิเตอรส์ว่นบุคคล 

5. การตรวจสอบเครื่องมือ 
ผู้วจิยัน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นตรวจสอบความเที่ยงตรง และความเชื่อมัน่ ผู้วจิยัน า

แบบสอบถามฉบบัร่างทีไ่ดใ้หผู้เ้ชีย่วชาญ จ านวน 3 คน พจิารณาตรวจสอบความเทีย่งตรงของ
เนื้ อหา (Content Validity) และเสนอแนะเพื่อปรับปรุง แล้วน าผลการพิจารณาไปท าการ
วเิคราะหห์าค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัประเดน็หลกัของเนื้อหาตามความเหน็
ของผูเ้ชีย่วชาญ (Item Objective Congruence: IOC) ผลประเมนิความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหามคี่า
ดชันีความสอดคล้อง อยู่ระหว่าง 0.5-1.00 ซึ่งถือว่าข้อค าถามทุกข้อในแบบสอบถามมคีวาม
สอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัคุณลกัษณะตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั  

6. สถิติท่ีใช้ในการวิจยั การวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัดาเนินการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้  
1) ขอ้มลูปัจจยัสว่นบุคคล ใชส้ถติพิรรณนา คอื ค่าความถี ่และค่ารอ้ยละ 



ปัจจยัสว่นบุคคล 
1. เพศ 2. อายุ 3. สถานภาพสมรส 4. ระดับการศึกษา 5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ 

6. ระยะเวลาในการท างาน 
2) ข้อมูลปัจจยัแวดล้อมในการท างาน ของบุคลากรส านักงานสรรพากรพื้นที่สระแก้ว  

1. เพื่อนร่วมงาน 2. หวัหน้างาน 3. วฒันธรรมองคก์ร 4. เงนิเดอืน/สวสัดกิาร และ5.สภาพการท างาน 
ท าการวเิคราะหข์อ้มลูโดยหาค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

3) การทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคล โดยการทดสอบค่าที ( t-test) กรณีกลุ่ม
ตัวอย่าง 2 กลุ่ม และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) กรณีกลุ่ม
ตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่มและหากพบความแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จะ
ทดสอบความแตกต่างโดยใชแ้บบทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธิ ีLSD 

4) การทดสอบสมมตฐิาน ปัจจยัแวดลอ้มในการท างานทีส่่งผลความสุขในการท างานของ
บุคลากรส านักงานสรรพากรพื้นที่สระแก้ว โดยใช้สถิติการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 
 

ผลการวิจยั 
1. ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคล ใชส้ถติพิรรณนา คอื ค่าความถี่ และค่ารอ้ยละ พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามเป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31 – 40ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาใน
ระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า มรีายไดเ้ดอืนละ 15,000 – 25,000 บาท และมรีะยะเวลา
ในการท างาน 1 – 5ปี 
2. ข้อมูลปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างาน ของบุคลากรส านักงานสรรพากร

พื้นท่ีสระแก้ว ผลการวเิคราะหข์อ้มลูโดยหาค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ดงันี้ 
ตารางที ่1 ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ปัจจยัแวดลอ้มทีม่อีทิธพิลต่อความสุขในการท างาน 

เพื่อนร่วมงาน 𝑿⃑⃑  S.D. ระดบัความคิดเหน็ 
1. เพื่อนร่วมงานของท่านมกัใหค้ าแนะน าในการท างานอยู่เสมอ 4.55 0.60 มากทีสุ่ด 
2. เพื่อนร่วมงานของท่านชว่ยเหลอืท่านอยู่เสมอ 4.56 0.60 มากทีสุ่ด 
3. ท่านและเพื่อนร่วมงานพดูคยุอย่างเป็นกนัเอง 4.59 0.56 มากทีสุ่ด 

รวม 4.56 0.59 มากทีสุ่ด 

จากตาราง 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัแวดล้อมที่มี
อทิธพิลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรส านักงานสรรพากรพืน้ทีส่ระแก้ว เกี่ยวกบัเพื่อน
ร่วมงาน โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (𝑥̅ = 4.56, S.D. = 0.59) และเมื่อพจิารณาปัจจยัแต่
ละด้าน พบว่า ปัจจยัด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ท่านและเพื่อนร่วมงานพูดคุยอย่างเป็นกนัเอง 
(𝑥̅ = 4.59, S.D. = 0.56) รองลงมา ได้แก่ เพื่อนร่วมงานของท่านช่วยเหลือท่านอยู่เสมอ (𝑥̅ = 4.56, 
S.D. = 0.60) และเพื่อนร่วมงานของท่านมกัใหค้ าแนะน าในการท างานอยู่เสมอ (𝑥̅ = 4.55, S.D. 
= 0.60) ตามล าดบั 



ตารางที ่2 ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ปัจจยัแวดลอ้มทีม่อีทิธพิลต่อความสุขในการท างาน 
หวัหน้างาน 𝑿⃑⃑  S.D. ระดบัความคิดเหน็ 

1. หวัหน้างานของท่านมกัใหก้ าลงัใจคนในทมีอยู่เสมอ 4.44 0.73 มากทีสุ่ด 
2. หวัหน้างานของท่านมกัชื่นชมเมื่องานผ่านไปดว้ยด ี 4.45 0.72 มากทีสุ่ด 
3. หวัหน้างานของท่านมกัชว่ยเหลอืคนในทมีอยู่เสมอ 4.49 0.67 มากทีสุ่ด 

รวม 4.46 0.71 มากทีสุ่ด 

จากตาราง 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัแวดล้อมที่มี
อทิธพิลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรส านักงานสรรพากรพื้นทีส่ระแก้ว เกี่ยวกบัหวัหน้างาน 
โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมากที่สุด (𝑥̅ = 4.46, S.D. = 0.71) และเมื่อพิจารณาปัจจยัแต่ละด้าน 
พบว่า ปัจจยัดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด คอื หวัหน้างานของท่านมกัช่วยเหลอืคนในทมีอยู่เสมอ (𝑥̅ = 4.49, 
S.D. = 0.67) รองลงมา ไดแ้ก่ หวัหน้างานของท่านมกัชื่นชมเมื่องานผ่านไปดว้ยด ี(𝑥̅ = 4.45, S.D. 
= 0.72) และหวัหน้างานของท่านมกัใหก้ าลงัใจคนในทมีอยู่เสมอ (𝑥̅ = 4.44, S.D. = 0.73) ตามล าดบั 
ตารางที ่3 ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ปัจจยัแวดลอ้มทีม่อีทิธพิลต่อความสุขในการท างาน 

วฒันธรรมองคก์ร 𝑿⃑⃑  S.D. ระดบัความคิดเหน็ 
1. ภายในส านักงานของท่านมคีวามสามคัคใีนการท างาน 4.46 0.65 มากทีสุ่ด 
2. ภายในส านักงานของท่านมกีารท ากจิกรรมรว่มกนั 4.48 0.62 มากทีสุ่ด 
3. ภายในส านักงานของท่านมกีารช่วยเหลอืกนัอยู่เสมอ 4.53 0.60 มากทีสุ่ด 

รวม 4.49 0.62 มากทีสุ่ด 

จากตาราง 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัแวดล้อมที่มี
อทิธพิลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรส านักงานสรรพากรพืน้ทีส่ระแก้ว เกี่ยวกบัวฒันธรรม
องคก์ร โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (𝑥̅ = 4.49, S.D. = 0.62) และเมื่อพจิารณาปัจจยัแต่ละ
ด้าน พบว่า ปัจจยัด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ภายในส านักงานของท่านมกีารช่วยเหลอืกนัอยู่
เสมอ (𝑥̅ = 4.53, S.D. = 0.60) รองลงมา ไดแ้ก่ ภายในส านักงานของท่านมกีารท ากจิกรรมร่วมกนั 
(𝑥̅ = 4.48, S.D. = 0.62) และภายในส านักงานของท่านมคีวามสามคัคใีนการท างาน (𝑥̅ = 4.46, 
S.D. = 0.65) ตามล าดบั 
ตารางที ่4 ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ปัจจยัแวดลอ้มทีม่อีทิธพิลต่อความสุขในการท างาน 

เงินเดือน/สวสัดิการ 𝑿⃑⃑  S.D. ระดบัความคิดเหน็ 
1. ท่านไดร้บัเงนิเดอืนสอดคลอ้งกบัหน้าที ่ความรบัผดิชอบ 4.23 0.80 มากทีสุ่ด 
2. ท่านไดร้บัสวสัดกิารอย่างเพยีงพอ 4.15 0.84 มาก 
3. ท่านพอใจในสวสัดกิารทีไ่ดร้บั 4.18 0.81 มาก 

รวม 4.19 0.82 มาก 

จากตาราง 4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัแวดล้อมที่มี
อทิธพิลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรส านักงานสรรพากรพืน้ทีส่ระแก้ว เกี่ยวกบัเงนิเดอืน/
สวสัดกิาร โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 4.19, S.D. = 0.82) และเมื่อพจิารณาปัจจยัแต่ละ
ด้าน พบว่า ปัจจยัด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านได้รบัเงนิเดือนสอดคล้องกับหน้าที่ ความ



รบัผิดชอบ (𝑥̅ = 4.23, S.D. = 0.80) รองลงมา ได้แก่ ท่านพอใจในสวสัดิการที่ได้รบั (𝑥̅ = 4.18, 
S.D. = 0.81) และท่านไดร้บัสวสัดกิารอย่างเพยีงพอ (𝑥̅ = 4.15, S.D. = 0.84) ตามล าดบั 
ตารางที ่5 ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ปัจจยัแวดลอ้มทีม่อีทิธพิลต่อความสุขในการท างาน 

สภาพการท างาน 𝑿⃑⃑  S.D. ระดบัความคิดเหน็ 
1. ท่านมพีืน้ทีท่ างานเหมาะสมในการท างาน 4.35 0.67 มากทีสุ่ด 
2. ท่านมเีครื่องมอือุปกรณ์ในการท างานทีเ่หมาะสม และ
เพยีงพอ 

4.19 0.80 มาก 

3. สิง่แวดลอ้มเอือ้อ านวยต่อท างาน เช่น มแีสงสว่าง ไมม่เีสยีง
รบกวน 

4.27 0.76 มากทีสุ่ด 

รวม 4.27 0.74 มากทีสุ่ด 

จากตาราง 5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัแวดล้อมที่มอีทิธพิลต่อ
ความสุขในการท างานของบุคลากรส านักงานสรรพากรพืน้ทีส่ระแก้ว เกี่ยวกบัสภาพการท างาน โดย
ภาพรวม อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (𝑥̅ = 4.27, S.D. = 0.74) และเมื่อพจิารณาปัจจยัแต่ละดา้น พบว่า 
ปัจจยัด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ท่านมพีื้นที่ท างานเหมาะสมในการท างาน  (𝑥̅ = 4.35, S.D. = 
0.67) รองลงมา ได้แก่ สิง่แวดล้อมเอื้ออ านวยต่อท างาน เช่น มแีสงสว่าง ไม่มเีสยีงรบกวน (𝑥̅ = 
4.27, S.D. = 0.76) และท่านมีเครื่องมืออุปกรณ์ในการท างานที่เหมาะสม และเพียงพอ (𝑥̅ = 
4.19, S.D. = 0.80) ตามล าดบั 

3. การทดสอบสมมตฐิาน 
สมมตฐิานขอ้ที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร
ส านกังานสรรพากรพืน้ทีส่ระแกว้ 
ตารางที ่31 แสดงสรุปผลการทดลองสมมตฐิานที1่ 
ความสุขในการ

ท างาน 
ปัจจยัส่วนบุคคล 

 เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศึกษา 

รายได้ต่อ
เดือน 

ระยะเวลาใน
การท างาน 

ความสบายใจใน
การท างาน 

- - - - - - 

ความ
กระตือรือร้นใน
การท างาน 

- - - - - - 

ความพึงพอใจใน
การท างาน 

- - - - - - 

จากตารางที่ 31 สรุปได้ว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรส านักงานสรรพากรพื้นที่
สระแก้ว ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาในการ
ท างาน ณ ส านักงานสรรพากรพื้นที่สระแก้ว ไม่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากผลการทดสอบสมมตฐิานสามารถสรุปผลไดด้งันี้ 



- เพศ ไม่มอีทิธพิลต่อความสุขในการท างาน อย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 
- อายุ ไม่มอีทิธพิลต่อความสุขในการท างาน อย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 
- สถานภาพ ไม่มอีทิธพิลต่อความสุขในการท างาน อย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 
- สถานภาพ ไม่มอีทิธพิลต่อความสุขในการท างาน อย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 
- ระดบัการศกึษา ไม่มอีทิธพิลต่อความสุขในการท างาน อย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 
- รายไดต้่อเดอืน ไม่มอีทิธพิลต่อความสุขในการท างาน อย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 
- ระยะเวลาในการท างาน ไม่มอีทิธพิลต่อความสุขในการท างาน อย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 
สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัแวดล้อมที่แตกต่างกนั ได้แก่ เพื่อนร่วมงาน หวัหน้างาน วฒันธรรม

องค์กร เงนิเดือน/สวสัดิการ และสภาพการท างาน ส่งผลต่อต่อความสุขในการท างานของบุคลากร
ส านกังานสรรพากรพืน้ทีส่ระแกว้  
ตารางที ่32 แสดงสรุปผลการทดลองสมมตฐิานที2่ 

ปัจจยัแวดลอ้ม ความสุขในการท างาน 
 ความสบายใจใน

การท างาน 
ความกระตือรอืร้นใน

การท างาน 
ความพึงพอใจในการ

ท างาน 
เพื่อนร่วมงาน - - - 
หวัหน้างาน - - - 
วฒันธรรมองคก์ร - - - 
เงินเดือน/สวสัดิการ - - - 
สภาพการท างาน - / / 

จากตารางที่ 32 สรุปได้ว่า ปัจจยัแวดล้อมที่แตกต่างกนั ได้แก่ เพื่อนร่วมงาน หวัหน้างาน 
วฒันธรรมองค์กร เงนิเดือน/สวสัดิการ และสภาพการท างาน มีผลต่อความสุขในการท างานของ
บุคลากรส านกังานสรรพากรพืน้ทีส่ระแกว้ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากผลการทดสอบสมมตฐิานสามารถสรุปผลไดด้งันี้ 
- เพือ่นร่วมงาน ไม่มอีทิธพิลต่อความสุขในการท างาน อย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 
- หวัหน้างาน ไม่มอีทิธพิลต่อความสุขในการท างาน อย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 
- วฒันธรรมองคก์ร ไม่มอีทิธพิลต่อความสุขในการท างาน อย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 
- เงนิเดอืน/สวสัดกิาร ไม่มอีทิธพิลต่อความสุขในการท างาน อย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 
- สภาพการท างาน มอีทิธพิลต่อความสุขในการท างาน อย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 

 
อภิปรายผลการวิจยั 

จากการศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรส านักงาน
สรรพากรพืน้ทีส่ระแกว้ สามารถน ามาอภปิรายผลการทดสอบสมมตฐิานไดด้งันี้ 

1. ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร
ส านกังานสรรพากรพืน้ทีส่ระแกว้ สามารถอภปิรายผลไดด้งันี้  



ผลการศกึษาวจิยัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ซึ่งเป็นปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์ได้แก่ อายุ 
เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาการท างาน ณ ส านักงาน
สรรพากรพืน้ทีส่ระแก้ว ทีแ่ตกต่างกนัโดยภาพรวมไม่มผีลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร
ส านักงานสรรพากรพื้นที่สระแก้ว ไดแ้ก่ ความสบายใจในการท างาน ความกระตอืรอืรน้ในการ
ท างาน และความพงึพอใจในการท างาน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งผลการศกึษา
นี้สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาวจิยัของภณิดา บุญทว ี(2661) ไดท้ าการศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัที่มี
ผลต่อความสุขในการท างานของเจ้าหน้าที่ส านักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 7 
กรมสรรพากร ผลการศกึษาพบว่า พบว่า เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา และอายุงานที่
แตกต่างกนั มคีวามสุขในการท างานของเจ้าหน้าที่ส านักงานสท.กทม.7 ที่ไม่แตกต่างกนั ส่วน
รายได้ต่อเดอืน ส่วนงานที่ปฏบิตั ิและประเภทบุคลากรที่แตกต่างกนั มคีวามสุขในการท างาน
ท างานของเจา้หน้าทีส่ านกังานสท.กทม.7 ทีแ่ตกต่างกนั  

2. ศึกษาปัจจยัแวดล้อมที่แตกต่างกนั ได้แก่ เพื่อนร่วมงาน หวัหน้างาน วฒันธรรมองค์กร 
เงนิเดือน/สวสัดิการ และสภาพการท างาน ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรส านักงาน
สรรพากรพืน้ทีส่ระแกว้ สามารถอภปิรายผลไดด้งันี้ 

2.1 ดา้นเพื่อนร่วมงาน ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัด้านเพื่อนร่วมงานไม่มผีลต่อความสุข
ในการท างานของบุคลากรส านักงานสรรพากรพื้นที่สระแก้ว ซึ่งไม่สอดคล้องกบัแนวคิดและ
ทฤษฎขีองศรินิทพิย ์ผอมน้อย (2560) ทีว่่า ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน และการยอมรบันับ
ถอืเป็นปัจจยัหนึ่งทีท่ าใหเ้กดิจากความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน ซึ่งจะสง่ผลต่อความสุขในการ
ท างาน  

2.2 ดา้นหวัหน้างาน ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัดา้นหวัหน้างานไม่มผีลต่อความสุขในการ
ท างานของบุคลากรส านกังานสรรพากรพืน้ทีส่ระแกว้ ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัแนวคดิและทฤษฎขีอง
ชยัเสฎร ์พรหมาร ี(2555) ไดก้ล่าวไวว้่า หวัหน้างานทีด่คีอืปัจจยัหนึ่งทีจ่ะส่งผลใหค้นมคีวามสุขในที่
ท างาน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยสุรัสวดี อ่อนอ าไพ (2558) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง 
ความสุขในการท างานของพนักงานกองบ ารุงรกัษาโรงไฟฟ้า เขื่อนภูมิพล จงัหวดัตาก ผล
การศึกษาพบว่า พนักงานกองบ ารุงรกัษาโรงไฟฟ้า เขื่อนภูมิพล มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความสุขในการท างาน ดา้นผูน้ า อยู่ในระดบัมาก ทัง้นี้อาจเป็นเพราะผูน้ ามบีทบาทส าคญัในการ
พฒันาทมีงาน ความสามารถในการจูงใจพนักงานทุกคนในองคก์ร และค านึงถงึความสอดคลอ้ง
ในการท างานกบัความสามารถของพนกังานไดอ้ย่างดเียีย่ม  

2.3 ด้านวฒันธรรมองค์กร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์กรไม่มีผลต่อ
ความสุขในการท างานของบุคลากรส านักงานสรรพากรพื้นที่สระแก้ว ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
งานวิจัยสุรัสวดี อ่อนอ าไพ (2558) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ความสุขในการท างานของ
พนักงานกองบ ารุงรกัษาโรงไฟฟ้า เขื่อนภูมพิล จงัหวดัตาก ผลการศกึษาพบว่า พนักงานกอง
บ ารุงรกัษาโรงไฟฟ้า เขื่อนภูมิพล มีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัความสุขในการท างาน ด้าน
ค่านิยม อยู่ในระดับมาก ทัง้นี้อาจเป็นเพราะพนักงานค านึงถึงความส าเร็จของงานที่ได้รบั



มอบหมายอยู่เสมอ มพีฤตกิรรมที่สอดคล้องกบัพฤตกิรรมที่องค์กร และมกีารค านึงถงึงานที่ท า
ว่าสง่ผลต่อองคก์รอย่างไร  

2.4 ด้านเงนิเดอืน/สวสัดกิาร ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัด้านเงนิเดอืน/สวสัดิการไม่มผีล
ต่อความสุจในการท างานของบุคลากรส านักงานสรรพากรพื้นที่สระแก้ว ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
งานวจิยัของนูร์ปาซียะห์ กูนา (2562) ได้ท าการศึกษาวจิยั เรื่อง ความสุขในการท างานของ
บุคลากรองค์การบรหิารส่วนต าบลในอ าเภอเมอืงปัตตานี จงัหวดัปัตตานี ผลการศึกษาพบว่า 
ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิาร บุคลากรองคก์ารบรหิารสว่นต าบลในอ าเภอเมอืงปัตตานี จงัหวดั
ปัตตานี มีความเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยท่านได้รบัการอ านวยความสะดวก
ทางด้านความปลอดภยัในการท างาน หรอืในสถานที่ท างานมคี่าเฉลี่ยมากที่สุดรองลงมา คอื 
ท่านได้รบัค ่าตอบแทน (เงนิเดือน ค่าจ้าง) ที่เป็นธรรม และเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ 
ประสบการณ์ และท่านไดร้บัการประเมนิผลการปฏบิตังิานเพื่อเลื่อนขึน้เงนิเดอืนอย่างเป็นธรรม 
ซึ่งแสดงให้เห็นว่าความปลอดภัยด้านต่างๆ และค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับงานที่ได้รับ
มอบหมาย นัน้เป็นแรงจงใจอย่างหนึ่งในการท างานให้มีประสิทธิภาพและเต็มศักยภาพ ซึ่ง
สอดคล้องกับค ากล่าวของส านักงาน ก.พ. ค่าตอบแทนเป็นค่าใช้จ่ายเพื่อตอบแทนการ
ปฏบิตังิานตามหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ จูงใจใหม้กีารปฏบิตังิานอย่างมปีระสทิธภิาพ ส่งเสรมิขวญั
และก าลงัใจของผูป้ฏบิตังิาน และเสรมิสรา้งฐานะความเป็นอยู่ของครอบครวัผูป้ฏบิตังิานใหด้ขีึน้ 

2.5 ด้านสภาพการท างาน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านสภาพการท างานมีผลต่อ
ความสุขในการท างานของบุคลากรส านักงานสรรพากรพื้นที่สระแก้ว ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยั
ของสุรสัวดี อ่อนอ าไพ (2558) ได้ท าการศึกษาวจิยัเรื่อง ความสุขในการท างานของพนักงาน
กองบ ารุงรกัษาโรงไฟฟ้า เขือ่นภูมพิล จงัหวดัตาก ผลการศกึษาพบว่า พนักงานกองบ ารุงรกัษา
โรงไฟฟ้า เขื่อนภูมพิล มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัความสุขในการท างาน ดา้นคุณภาพชวีติ อยู่ใน
ระดบัน้อย ทัง้นี้อาจเป็นเพราะในด้านการจดัน ้าดื่ม ห้องน ้าในสถานที่ท างานไม่ถูกสุขลกัษณะ
อนามยั มเีสยีงดงั แรงสัน่สะเทอืนเกนิกว่าก าหนด และไม่ไดร้บัประโยชน์จากการท ากจิกรรม 5 ส ซึ่ง
ผลการวจิยัครัง้นี้ 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะเพือ่การน าผลการวจิยัไปใช ้
จากผลการศกึษาวจิยัในครัง้นี้ พบว่าปัจจยัด้านสภาพการท างาน มผีลต่อความสุขในการ

ท างานของบุคลากรส านักงานสรรพากรพื้นที่สระแก้ว ดงันัน้ส านักงานสรรพากรพื้นที่สระแก้ว 
ควรด าเนินการเสรมิสรรค์สภาพการท างานของบุคลากร เช่น ห้องท างาน มแีสงสว่างเพยีงพอ 
ไม่มีเสยีงรบกวน ไม่ช ารุดหรอืเสื่อมสภาพ มีอุปกรณ์ในการท างานที่เพียงพอ ซึ่งจะส่งผลให้
บุคลากรส านักงานสรรพากรพื้นที่สระแก้ว มคีวามสุขในการท างาน และจะส่งผลต่อประสทิฌิ
ภาพและประสทิธผิลของผลการด าเนินงานของบุคลากรอกีดว้ย 

 



2. ขอ้เสนอแนะส าหรบัการศกึษาวจิยัครัง้ต่อไป 
(1) ควรด าเนินการศึกษาปัจจยัอื่นๆ ที่มีผลต่อความสุขในการท างาน เช่น ความผูกพันต่อ

องคก์ร การมองโลกในแงบ่วก การตระหนกัถงึคุณค่าตวัเอง ภาระความรบัชอบในงานทีท่ า เป็นตน้ 
(2) ควรด าเนินการศึกษาปัจจยัที่อิทธพิลต่อความสุขในการท างานของส านักงานสรรพากรใน
ต่างพืน้ที ่หรอืหน่อยงานอื่น เพือ่น าผลการศกึษาวจิยัมาเปรยีบเทยีบ 
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