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บทคดัย่อ 

การศึกษาครัง้นี้มวีตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อความพงึพอใจของ
ลูกค้าที่มตี่อบรษิัทวสัดุก่อสร้างแห่งหนึ่ง ในจงัหวดันครราชสมีา (2) เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดที่มตี่อบรษิทัวสัดุก่อสร้างแห่งหนึ่ง ในจงัหวดันครราชสมีา (3) เพื่อศกึษาความพงึพอใจของ
ลูกค้าที่มีต่อบริษัทวสัดุก่อสร้างแห่งหนึ่ง ในจงัหวดันครราชสีมา จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้คอื 
แบบสอบถามชนิดเป็นมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั บ ซึง่ผูว้จิยัไดส้รา้งขึน้มคี่าความ
เชื่อมัน่เท่ากบั 0.982 สถิติที่ใช้ได้แก่การกแจกแจงค่าความถี่ ค่าร้อยละเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ค่าเฉลีย่ และการทดสอบวเิคราะหห์าค่า t-test, F-test: One way ANOVA 

 
ผลการวิจยัสรปุได้ดงัน้ี 

จากผลการรวบรวมขอ้มลู พบว่า กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศชาย 64.8 % ต่างกนั โดยมอีายุ 
20 - 30 ปี 63.3 % จบระดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตร ี85 % อาชพีธุรกจิส่วนตวั 38.3 % และมรีายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน 10,000-20,000 บาท 57.8 % โดยเมื่อพจิารณาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่สง่ผลต่อ
ความพงึพอใจต่อบรษิทัวสัดุก่อสรา้งแห่งหนึ่ง ในจงัหวดันครราชสมีา ทัง้ 4 ดา้น ค่าเฉลีย่อยใูนระดบัมาก
ที่สุด โดยเรยีงจากค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยดงันี้ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านราคา 
และช่องทางการจดัจ าหน่าย 

การทดสอบสถติ ิพบว่าปัจจยัประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อความพงึพอใจต่อบรษิทัวสัดุก่อสร้าง
แห่งหนึ่ง ในจงัหวดันครราชสมีาทีแ่ตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศและรดบัการศกึษา โดยปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดทีส่่งผลต่อความพงึพอใจต่อบรษิทัวสัดุก่อสรา้งแห่งหนึ่ง ในจงัหวดันครราชสมีาที่แตกต่างกนั 
ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นราคา และช่องทางการจดัจ าหน่าย อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 



ABSTRACT 

The objectives of this study were (1) to study personal factors that affect customer 
satisfaction with a construction materials company; In Nakhon Ratchasima Province (2) to study 
marketing mix factors affecting a construction materials company. In Nakhon Ratchasima 
province (3) To study customer satisfaction with a construction materials company. In Nakhon 
Ratchasima Province, there are 400 people. The tools used are The questionnaire was a 5-
level rating scale (Rating Scale), which the researcher created with a confidence value of 
0.982. The statistics used were frequency distributions. average percentage value Standard 
deviation, mean, and t-test, F-test: One way ANOVA. 

The research results can be summarized as follows. 

From the results of data collection, it was found that the majority of the sample group 
were male, 64.8%, with ages 20 - 30 years, 63.3% had a bachelor's degree, 85% were self -
employed, 38.3% had an average monthly income. 10,000 -20,000 baht 57.8 % When 
considering the marketing mix factors that affect satisfaction with a construction materials 
company. In Nakhon Ratchasima Province, all 4 areas had the average values at the highest 
level. Arranged from highest to lowest average as follows: Product side Marketing promotion, 
price and distribution channels 

statistics test It was found It was found that demographic factors affect satisfaction with 
a construction materials company. in Nakhon Ratchasima Province that differed, including 
gender and educational level The marketing mix factors that affect satisfaction with a 
construction materials company. in Nakhon Ratchasima Province that are different, consisting of 
products Marketing promotion, price and distribution channels Statistically significant at the 0.05 
level. 

Keywords: satisfaction, marketing mix, construction materials 

บทน า 

1.2 วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1.2.1 เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจของลูกคา้ทีม่ตี่อบรษิทัวสัดุก่อสรา้ง

แห่งหนึ่ง ในจงัหวดันครราชสมีา  



1.2.2 เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ตี่อบรษิทัวสัดุก่อสรา้งแห่งหนึ่ง ในจงัหวดั
นครราชสมีา 

1.2.3 เพือ่ศกึษาความพงึพอใจของลูกคา้ทีม่ตี่อบรษิทัวสัดุก่อสรา้งแห่งหนึ่ง ในจงัหวดั
นครราชสมีา  
1.3 สมมติฐานการวิจยั 

1.3.1 H1 : ปัจจยัประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจของลูกคา้ทีม่ตี่อบรษิทั
วสัดุก่อสรา้งแห่งหนึ่ง ในจงัหวดันครราชสมีา 
1.3.2 H2 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อความพงึพอใจของลูกค้าที่มตี่อบรษิทัวสัดุ
ก่อสรา้งแห่งหนึ่ง ในจงัหวดันครราชสมีา 

1.4 ขอบเขตการศึกษา 

        การวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษา “ปัจจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจของลูกค้าที่มตี่อบรษิทัวสัดุก่อสร้าง
แห่งหนึ่ง ในจงัหวดันครราชสมีา” โดยก าหนดขอบเขตการวจิยัไวด้งัต่อไปนี้ คอื 

1.4.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชาชนที่ใช้ในการศึกษา คอื ผู้เลือกใช้

บรกิารบรษิทัวสัดุก่อสรา้งแห่งหนึ่ง ในจงัหวดันครราชสมีา ทัง้หมด 466,848 คน (สถติปิระชากร ปี พ.ศ. 
2565 กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย) กลุ่มตวัอย่าง 400 คน  มาจากการค านวณหาขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างใชส้ตูร Yamane (1976) 

1.4.2 ขอบเขตด้านเน้ือหา เป็นการศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่ที่มีต่อบริษัทวสัดุ

ก่อสรา้งแห่งหนึ่ง ในจงัหวดันครราชสมีา 
1.4.3 ขอบเขตด้านพื้นท่ี  พืน้ทีก่ารวจิยั คอื จงัหวดันครราชสมีา  
1.4.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะในการวจิยัครัง้นี้ ใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากแบบสอบถามในเดอืน ตุลาคม 2566 ถงึเดอืน พฤศจกิายน 2566 เป็นระยะเวลา 2 เดอืน 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์

 สนัทดั เสรมิศร ี(2541) กล่าวว่า การท าความเข้าใจเกี่ยวกบัมนุษย์ที่เกี่ยวข้องกบั ปัจจยัทาง
สงัคม วฒันธรรม เศรษฐกจิ และปัจจยัอื่น ๆ ลกัษณะทางประชากรศาสตรป์ระกอบไปดว้ย เพศ เชือ้ชาต ิ
ศาสนา ภูมลิ าเนา ภาษา ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส จ านวนบุตร สถานภาพการ ท างาน อาชพี 
และรายได ้

Schiffman and Wisenblit  (2015 ) กล่าวคือ แนวคิดทางประชากรศาสตร์ท าได้โดยการ 
แบ่งกลุ่มของผูบ้รโิภคตามอายุ รายได ้เชื้อชาต ิเพศ อาชพี สถานภาพสมรส ประเภทและขนาดของใช้  

http://stat.bora.dopa.go.th/xstat/p5530_01.html
http://stat.bora.dopa.go.th/xstat/p5530_01.html


ในครวัเรอืน และที่ตัง้ทางภูมศิาสตร์ตวัแปรเหล่านี้สามารถซกัถามหรอืท าการสงัเกตได้อย่างง่ายดาย
ช่วยใหน้กัการตลาดสามารถจ าแนกผูบ้รโิภคตามทีก่ าหนดไวไ้ดอ้ย่างชดัเจน 

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

Kotler (2003) กล่าวว่า ได้น าเสนอหลกัการตลาดทัง้หลายไปประยุกต์ใช้ในโลกปัจจุบัน ทัง้
ทางด้านธุรกจิ ทางระบบอเิล็กทรอนิกส์ (e-business) รูปแบบทางการตลาดขององคกรและคุณค่าต่อ
ลูกคา้ เป็นผูท้ีเ่ปลีย่นอธบิายทางดา้นการตลาดจากกจิกรรม (activity) ไปสูก่ารใหค้วามส าคญัทีก่ารสร้าง
ความเขา้ใจว่าการตลาด คอื งานทางดานการผลติ (work of production) มากกว่านัน้ไดต้่อยอดความคดิ 
Peter F. Drucker ในการเปลี่ยนความคดิจากเดมิ มุ่งเน้นทีร่าคาและการกระจายสนิค้า ไปสู่การเน้นที่
พบความต้องการของลูกค้าและประโยชน์ที่จะได้รับจากผลิตภัณฑ์และบริการ รวมทัง้เป็นผู้ขยาย
ขอบเขตการตลาดใหห้วา้งขึน้ จากการรบัรูเ้ดมิในมติขิองตลาดว่า เกี่ยวขอ้งกบัความสมัพนัธ์ขบวนการ
สือ่สารและแลกเปลีย่น  

พรพมิลกาบบวั, (2549) กล่าวว่า ธุรกจิสนิค้าและบรกิารที่ได้ใช้ในการค้นคว้าครัง้นี้คอืทฤษฎี
ส่วนประสมการตลาดในการก าหนดกลยุทธ์ซึ่ง หมายถงึการทีเ่จา้ของธุรกจิก าหนดกลยุทธ์ขา้ไวด้ว้ยกนั 
เป็นอย่างดีเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนัของเครื่องมอืทางการตลาดที่ธุรกิจเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ที่ท า
องคก์รไดต้ัง้ไว ้

 

 

 

 

กรอบแนวคิดของการวิจยั  

ตวัแปรต้น                                                                           ตวัแปรตาม 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศกึษา 
4. อาชพี 
5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

(สนัทดั เสรมิศร,ี2541) 



 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
1. ดา้นผลติภณัฑ ์
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นการจดัจ าหน่าย 
4. ด้ า น ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ท า ง

การตลาด 
(ทฤษฎทีีใ่ชค้อื McCarthy 1993) 

 

ภาพที ่1 กรอบแนวความคดิของการวจิยั 

วธิกีารด าเนินการวจิยั 

ประชากร กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คอื ลูกค้าบรษิัทวสัดุก่อสร้างแห่งหนึ่ง ในจงัหวดั
นครราชสมีา จ านวน 400 คน 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

ผู้วจิยัน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบจากอาจาร์ที่ปรกึษางานวจิยั และผู้ทรงคุณวุฒทิัง้ 3 
ท่านเรยีบรอ้ยแลว้ น ามาด าเนินการสร้างแบบสอบถามทางออนไลน์ โดยใช ้Google From ซึ่งสามารถ
กรอแบบสอบถามผ่านการส ารวจดงักล่าวไดโ้ดยสะดวกและเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมาย โดยแจกแบบสอบถาม
จ านวน 400 ชุด 

การวิเคราะห์ข้อมูลวิธีการทางสถิติ 

การศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผู้วจิยัด าเนินการรวบรวมชุดขอ้มูลจากการเก็บแบบสอบถาม เพื่อน ามา
วเิคราะหข์อ้มลูผลสถติดิว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปู โดยมขีัน้ตอน ดงันี้  

1.การวเิคราะห ์ขอ้มูลทัว่ไปของแบบสอบถามปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์ท าการวเิคราะห์โดย
การจ าแยกข้อมูลตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยนต่อเดือน โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive statistics) คอื ค่าความถี ่(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 

2.การวเิคราะห์ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4 ด้าน ความพงึพอใจของลูกค้าที่มตี่อบรษิทั
วัสดุก่อสร้างแห่งหนึ่ง ในจังหวัดนครราชสีมา วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) เป็นรายขอ้และโดยภาพรวม 

ความพงึพอใจของลูกคา้ทีม่ตี่อบรษิทัวสัดุก่อสรา้ง
แห่งหนึ่ง ในจงัหวดันครราชสมีา 

 

 



3.การวเิคราะห ์ปัจจยัประชากรศาสตร์ จ าแนกตามเพศ วเิคราะหโ์ดยหาค่าา t-test และจ าแนก
ตามอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน วิเคราะห์โดยหาค่า F-test: One way 
ANOVA 

4.การวเิคราะห์ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4 ด้านส่งผลความพงึพอใจของลูกค้าที่มตี่อ
บริษัทวสัดุก่อสร้างแห่งหนึ่ง ในจงัหวดันครราชสีมา โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 
ผลการวิจยั 

การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามการวิจัย ปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าต่อบริษัทวัสดุ
ก่อสรา้งแห่งหนึ่ง ในจงัหวดันครราชสมีา ไดด้งันี้ 

1.ผลการศกึษาปัจจยัปัจจยัประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อความพงึพอใจของลูกค้าต่อบรษิัทวสัดุก่อสร้าง
แห่งหนึ่ง ในจงัหวดันครราชสมีา ไดด้งันี้ 

ตาราง 1 แสดงค่าความถี ่(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage)  
 
ปัจจยัประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) รอ้ยละ 

1.เพศ   

ชาย 259 64.8 

หญงิ 141 35.3 

รวม 400 100.0 

จากตาราง 1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลจากการเก็บแบบสอบถามกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400คน 
จ าแนกตามขอ้มลูปัจจยับุคคลดา้นประชากรศาสตร ์พบผลการศกึษา ดงันี้ 

เพศ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 259 คน คดิเป็นรอ้ยละ 64.8 เพศหญงิ จ านวน 
141 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.3 ตามล าดบั 

2.ผลการศกึษาปัจจยัสว่นประชากรศาสตร ์4 P ทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจของลูกคา้ต่อบรษิทัวสัดุก่อสรา้ง
แห่งหนึ่ง ในจงัหวดันครราชสมีา ไดด้งันี้ 

ตารางที ่2  แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ภาพรวม จ าแนกตามรายดา้น 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 4 ดา้น 𝒙̅ S.D ระดบัความคดิเหน็ 

1.ดา้นผลติภณัฑ ์ 4.3 0.73 มากทีสุ่ด 



จากตาราง 2 พบว่า กลุ่มตวัอย่าง มคีวามคดิเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  4 
ดา้น อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (𝑥 ̅= 4.25, S.D. = 0.72) และเมื่อพจิารณาแต่ละดา้น พบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่
สูงสุด คอื ด้านผลติภณัฑ์ (𝑥 ̅= 4.3, S.D. = 0.73) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มคี่าร้อยละ (𝑥 ̅= 4.2 
S.D. = 0.70) ด้านการส่งเสรมิการตลาด (𝑥 ̅= 4.28, S.D. = 0.71) และด้านราคา (𝑥 ̅= 4.23, S.D. = 
0.73) ตามล าดบั 
 

อภิปรายผลการวิจยั 

จากการศึกษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อความพงึลูกค้าที่มตี่อบรษิัทวสัดุก่อสร้างแห่งหนึ่ง ในจงัหวดั
นครราชสมีาทีต่่างกนั สามารถน ามาอภปิรายผลได ้ดงันี้ 

1.ข้อมูลด้านประชากรศาสตร ์จากการวจิยัในครัง้นี้พบว่า สว่นใหญ่เป็นเพศ ชาย คดิเป็นรอ้ยละ 64.8  
ทีม่ชี่วงอายุระหว่าง 20 -30 ปี คน คดิเป็นรอ้ยละ 63.3 จบการศกึษาระดบั ปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 85 
ท าอาชพีธุรกจิส่วนตวั คดิเป็นรอ้ยละ 38.3 มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 10,000-20,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 
57.8 ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎขีอง Kotler (2003) และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุพจน์ กาญจนาง
กูรพนัธุ์ (2557) ศึกษาเรื่องปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อวสัดุก่อสร้าง  ในช่องทางการ
จ าหน่ายแนวใหม่ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล เครื่องมอืทีใ่ชค้อืแบบสอบถาม จ านวน 400 ราย 
สถติทิี่ใช้ได้แก่ สถติเิชงิพรรณนาและสถติอินุมาน ประกอบไปด้วยค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ค่าส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน และสถติเิชงิอนุมาน อนัประกอบไปดว้ยการทดสอบสถติทิ ี(T-test) การทดสอบ ดว้ย
สถติเิอฟ (F-test/ANOVA) การทดสอบดว้ยค่าสถติไิคสแควร ์(chi-square test) โดยผลการศกึษาพบว่า 
กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลอืกเขา้ร้าน ไทวสัดุ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 36-45 สถานภาพ
สมรส มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีอาชพีพนักงานบรษิทัประเภทอื่น ๆ รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนระหว่าง
10,001- 30,000 บาท มจี านวนผูอ้าศยัในอาคารทีซ่ื้อวสัดุและอุปกรณ์ก่อสรา้งในจ านวน 4-6 คน เลอืก
ประเภทของ 9 อาคารทีซ่ื้อวสัดุไปใชใ้นบา้นเดีย่ว/แฝด วตัถุประสงคใ์นการซื้อเพื่อซ่อมแซมปรบัปรุงต่อ
เตมิ ขยาย อนึ่งพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มบีุคคลในครอบครวัเป็นเจา้ของอาคาร 
2.ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ จากการวจิยัในครัง้นี้พบว่า ส่วนใหญ่ ด้านที่มี

ค่าเฉลีย่สงูสุด คอื ตราสนิคา้ (Brand) มคีวามน่าเชื่อถอืและเป็นทีไ่วว้างใจส าหรบัลูกคา้ มคี่ารอ้ยละ 4.38 
รองลงมา ไดแ้ก่ ผลติภณัฑม์คีวามหลากหลาย มคี่ารอ้ยละ 4.37 การรบัประกนัคุณภาพสนิคา้ มคี่ารอ้ย

2.ดา้นราคา 4.23 0.73 มากทีสุ่ด 

3.ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.2 0.70 มากทีสุ่ด 

4.ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 4.28 0.71 มากทีสุ่ด 

รวม 4.25 0.72 มากทีสุ่ด 



ละ 4.32 บรรจุภณัฑ์มคีุณภาพและทนัสมยั มคี่ารอ้ยละ 4.28 คุณภาพของผลติภณัฑ ์มคี่ารอ้ยละ 4.17 
ตามล าดบั ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิทฤษฎีของ Mc Carthy (1993, pp. 46 - 50) และสอดคล้องกับ
งานวจิยัของธรียุทธ์ ศริวิฒัน์ และสุธรรม พงศ์ส าราญ (2561)  เรื่อง ศกึษาพฤตกิรรมการเลอืกซื้อวสัดุ
ก่อสร้าง ส าหรบัตกแต่งภายใน มีวตัถุประสงค์เพื่อการศึกษา พฤติกรรมการเลือกซื้อกระเบื้องของ
ผูบ้รโิภคจากรา้นขายวสัดุก่อสรา้งทัว่ไปและขายวสัดุก่อสรา้งชัน้น า (โฮมโผร บุญถาวร ไทวสัดุ SCG) ใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยท าการเกบ็ตวัอย่างสปัดาหล์ะครัง้ถงึสองครัง้เป็นเวลา 1 เดอืน ผลการศกึษา
พบว่าสว่นใหญ่เป็นเพศชายคดิเป็นรอ้ยละ 76.0 อายุ อยู่ในช่วง 31.35 ปีคดิเป็นรอ้ยละ 33.0 และรายได้
ต่อเดอืนอยู่ในช่วง 15,001-20,000บาท คดิเป็นรอ้ยละ 39.0 และรานไดต้่อเดอืนอยู่ในช่วง 24.0 ประเภท
ของวสัดุก่อสร้างเลือกซื้อคอื กระเบื้องแกรนิตโต้ คดิเป็นร้อยละ 30.0 ปัจจยัส าคญัในการเลือกซื้อที่
ส าคญั คือ ราคา คิดเป็นร้อยละ 28.0 การเลือกซื้อที่มีการตัดสินใจด้วยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 40.0 
ความถี่คดิเป็นรอ้ยละ 45.0 เหตุผลของการตดัสนิใจซื้อเพื่อตกแต่ง คดิเป็นรอ้ยละ 40.0 ความถี่ในการ
เลอืกซื้อวสัดุในการก่อสรา้งประมาณ 2 ครัง้ต่อ/ปี ส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
ประกอบด้วย การส่งเสริมการตลาด การจัดจ าหน่าย ราคาและสินค้า/ผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับมาก
ตามล าดบั ปัจจยัประชากรศาสตรใ์นดา้นระดบัการศกึษาและรายไดท้ีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการ
เลือกวสัดุก่อสร้างส าหรบัตกแต่งภายในอย่างมนีัยส าคญัที่ระดบันัย 0.05 โดยปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดมผีลต่อความพงึพอใจจ่อการเลอืกซือ้วสัดุก่อสรา้งใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัในระดบัมากและเมื่อ 
จ าแนกปัจจยัเหล่านี้กใ็หผ้ลความส าคญัต่อความหลากหลายของสนิคา้และครบทุกหมวดหมู่ในระดบัมาก 
ให้ความส าคญัต่อเงื่อนไข การช าระเงนิในระดบัมาก เช่นเดียวกบัป้ายชื่อร้านและการจดัการร้านให้
สวยงาม และส่งเสรมิการตลาด สรุปไดว้่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมอีทิธพิลในระดบัมากต่อการ
ซือ้วสัดุก่อสรา้ง 

2.1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา จากการวจิยัในครัง้นี้พบว่า ส่วนใหญ่ ดา้นที่
มคี่าเฉลีย่สูงสุด คอื ความสะดวกสบายในการเลอืกวธิชี าระค่าบรกิาร มคี่ารอ้ยละ 4.30 รองลงมา ไดแ้ก่ 
การก าหนดราคาเป็นมาตราฐาน มคี่าร้อยละ 4.25 ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของ มคี่าร้อยละ 4.17 
ตามล าดบั ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิทฤษฎีของพรพมิลกาบบวั, (2549) และสอดคล้องกบังานวจิยัของ
รชัชวชิญ์ นิธกิุล (2556) เรื่อง ปัจจยัในการตดัสนิใจเลอืกร้านวสัดุก่อสร้างของลูกค้าใน เขตอ าเภอศรี
ราชา จงัหวดัชลบุร ีผลการวจิยัพบว่าปัจจยัในการตดัสนิใจเลอืกร้านวสัดุก่อสร้างของลูกค้า  โดยรวม
ลูกค้าค านึงความส าคญักบัการตดัสนิใจอยู่ในระดบัที่มากที่สุดทุกด้าน ซึ่งได้แก่ ด้านช่องทางการจดั  
จ าหน่ายมคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด รองลงมาเป็นดา้นผลติภณัฑ ์ราคา การสง่เสรมิทางการตลาด โดยดา้นราคา
ลูกค้าให้ราคาที่เหมาะสมมผีลต่อการตดัสนิใจมากที่สุด และเมื่อพจิารณาจากผลการวเิคราะห์สมการ
ถดถอย ปัจจยัดา้นราคาแปรผกผนัไปทศิทางเดยีวกบัการตดัสนิใจเลอืกซื้อวสัดุก่อสรา้งคอืเมื่อราคาของ
วสัดุก่อสรา้ง เพิม่ขึน้จะซื้อวสัดุก่อสรา้งเพิม่มากขึน้ ทัง้นี้เนื่องจากคุณภาพของวสัดุก่อสรา้งทีด่จีะมรีาคา
สูง เมื่อผูบ้รโิภคต้องการใชคุ้ณภาพของวสัดุก่อสรา้งทีด่จีงึไม่ไดค้ านึงถงึราคา ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยั



ของ ณัฐภทัร วฒันถาวร (2558) ไดศ้กึษาเรื่องปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจบรโิภคอาหารคลนีฟู๊ ดของ
ประชากรในกรุงเทพมหานคร พบว่าราคาสนิค้าแปไปในทิศทางเดียวกบัการตดัสนิใจซื้อ นัน้คอืเมื่อ
ผูบ้รโิภคมคีวามตอ้งการหรอืเหน็ประโยชน์ของสนิคา้กจ็ะไม่ค านึงถงึราคา 

2.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย จากการวจิยัในครัง้นี้
พบว่า ส่วนใหญ่ ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุด คอื การจดัส่งสนิคา้ถูกต้อง รวดเรว็ มคี่ารอ้ยละ 4.26 รองลงมา 
ไดแ้ก่ มชี่องทางการสัง่ซื้อหลายช่องทาง มคี่ารอ้ยละ 4.24 มบีรกิารจดัส่งถงึบ้าน มคี่ารอ้ยละ 4.21 มทีี่
นัง่รองรบัลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิารอย่างเพยีงพอและเหมาะสม มคี่ารอ้ยละ 4.09 ตามล าดบั ซึ่งสอดคลอ้งกบั
แนวคดิทฤษฎีของ Mc Carthy (1993, pp. 46 - 50) และสอดคล้องกบังานวจิยัของ รชัชวชิญ์ นิธกิุล 
(2556) ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัในการตดัสนิใจเลอืกรา้นวสัดุก่อสรา้งของลูกคา้ในเขตอ าเภอศรรีาชา จงัหวดั
ชลบุร ีคน เครื่องมอืที่ใช้คอื แบบสอบถาม สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์คอืการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าทีเทสและการทดสอบความแปรปรวนทางเดียวและ
ทดสอบความแตกต่างรายคู่ ผลการวจิยัพบว่าปัจจยัในการตดัสนิใจเลือกร้านวสัดุก่อสร้างของลูกค้า 
โดยรวมลูกคา้ค านึงความส าคญักบั การตดัสนิใจอยู่ในระดบัทีม่ากทีสุ่ดเมื่อพจิารณารายดา้น พบว่าดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่ายมคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด 

2.3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด จากการวจิยัในครัง้นี้พบว่า
ส่วนใหญ่ ด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื มเีอกสารแนะน าผลิตภณัฑ์ มคี่าร้อยละ4.35 รองลงมา ได้แก่ มี
โฆษณาตามสื่อต่าง ๆ เพื่อให้ลูกค้าได้รบัรู้ถงึโปรโมชัน่ มคี่าร้อยละ 4.33 การรบัประกนัคุณภาพของ
ผลติภณัฑ ์ มคี่ารอ้ยละ 4.28 มพีนกังานขายแนะน า มคี่ารอ้ยละ 4.18ตามล าดบั ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิ
ทฤษฎขีอง อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543) และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวทิวสั รุ่งเรอืง  

(2558 อ้างถึงใน ปัทมาภรณ์ ปัญญา , 2561 หน้า 5) ได้กล่าวว่า การส่งเสริมการตลาด 
(promotion) เป็นการตดิต่อสื่อสารระหว่างผู้ขายกบัผู้ซื้อเพื่อสร้างทศันคตแิละพฤตกิรรมการซื้อ โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อแจ้งข่าวสารจูงใจ เตือนความจ าให้ผู้บรโิภคเกิดการรบัรู้ถึงตวัสนิค้าและบรกิาร ซึ่ง
กจิกรรมทางการตลาดสามารถกระท าได้หลายรูปแบบ เช่น โฆษณา ในสื่อช่องทางต่าง ๆหรือการท า
กจิกรรมทางการตลาดดว้ยการ ลด แลก แจก แถม เป็นตน้ 

2.4 ความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อบริษทัวสัดแุห่งหน่ึง ในจงัหวดันครราชสีมา สามารถสรุป
ได้ดงันี้ ส่วนใหญ่ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความพึงพอใจผลของการบริการ มีค่าร้อยละ  4.3 
รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นพนักงานทีใ่หบ้รกิาร มคี่ารอ้ยละ 4.3 และดา้นการให้บรกิารอาคารสถานที่และสิง่
อ านวยความสะดวก มคี่ารอ้ยละ 4.3 ตามล าดบั ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎขีอง เชลลี ่(Shelli, 1995) 
และสอดคล้องกับงานวิจยัของ พชัรี ภูบุญอิ่ม (2558) เรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
นักศึกษา เกี่ยวกับการบริการของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคามโดยพบว่าความพงึพอใจของนักศกึษาทีม่ตี่อการบรกิารของส านักส่งเสรมิวชิาการและงาน
ทะเบยีน มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคามโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
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