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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้นี้ มวีตัถุประสงค์เพื่อเพื่อศกึษาปัจจยัทางประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจการเลอืกซือ้ผลไมส้ดของผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอขามทะเลสอ จงัหวดันครราชสมีา โดย
กลุ่มตวัอย่าง จะเป็นพระชากรที่ อาศยัในเขตพื้นที่ อ าเภอขามทะเลสอ จงัหวดันครราชสมีา 
จ านวน 395 คน เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มลู คอื แบบสอบถาม ส าหรบัสถติทิี่ใช้ใน
การวจิยั ประกอบดว้ยความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบีย่งแบนมาตรฐาน ค่า t-test และค่า 
f-test รวมถึงการใช้ โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) 

ผลการศกึษาพบว่าภาพรวมของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อ การตดัสนิใจ
การเลอืกซื้อผลไมส้ดของผู้บรโิภคในเขตอ าเภอขามทะเลสอ จงัหวดันครราชสมีา อยู่ในระดบั 
มากทีสุ่ด โดยดา้นราคา ส่งผลต่อการตดัสนิใจ มากเป็นล าดบัที ่1 รองลงมา คอืดา้นการส่งเสรมิ
การตลาด ด้านผลติภณัฑ์ และ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายตามล าดบั  นอกจากนี้ยงัพบว่า
ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ทางด้าน เพศ อายุ รายได ้ไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจในการเลอืกซื้อ
ผลไมส้ด ของผู้บรโิภค ในเขตอ าเภอขามทะเลสอ จงัหวดันครราชสมีา อย่างมรีะดบันัยส าคญั
ทางสถิตทิี่0.05 และ ปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ท้างด้าน อาชพี ส่งผลต่อการตดัสนิใจใน
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การเลอืกซือ้ผลไมส้ด ของผูบ้รโิภค ในเขตอ าเภอขามทะเลสอ จงัหวดันครราชสมีา อยา่งมรีะดบั
นยัส าคญัทางสถติทิี0่.05 

ค าส าคญั : ปัจจยัทางประชากรศาสตร ์, การตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลไม ้, ผลไมส้ด 

ABSTRACT 

This research The objective is to study demographic factors that affect the 
purchasing decision of consumers in KhamThaleSo District. NakhonRatchasima Province 
by sample group will be the king live in the area KhamThaleSo District NakhonRatchasima 
Province, 395 people. The instrument used to collect data was a questionnaire for 
statistics used in the research. Consisting of frequency, percentage, average, standard 
deviation, t-test and f-test, including the use of statistics using multiple regression analysis 
(Multiple Regression Analysis). 

The results of the study found that the overall picture of marketing mix factors 
affects Consumers' decision to purchase fresh fruit in KhamThaleSo District. 
NakhonRatchasimaProvince is at the highest level, with prices affecting decision-making. 
It is number 1, followed by marketing promotion. Product side and distribution channel 
side respectively In addition, it was found that demographic factors such as gender, age, 
and income did not affect the decision to purchase fresh fruits of consumers in 
KhamThaleSo District. NakhonRatchasima province with a statistical significance level of 
0.05 and demographic factors in terms of occupation affect the decision to purchase fresh 
fruits of consumers in KhamThaleSo District NakhonRatchasima Province with a statistical 
significance level of 0.05 

Keywords: demographic factors, decision to purchase fruits, fresh fruits 

 

ท่ีมาและความส าคญัของปัญหา 

ผลไมจ้ดัเป็นแหล่งอุดมวติามนิและแร่ธาตุมากมาย แต่การบรโิภคผลไมส้ดบางชนิดต้อง
บริโภคให้เหมาะสมเพื่อให้สุขภาพแข็งแรง ช่วยให้อวัยวะในร่างกายท างานได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ ลดความเสีย่งต่อโรคเรือ้รงั รวมถงึช่วยในการลดน ้าหนกั (ไทยรฐั, 2564) 



ปัญหาทีโ่ลกของเราพบเจออยู่ในปัจจบุนันัน้ ดว้ยเทรนดข์องคนรกัสุขภาพทีก่ าลงัมาแรง 
ท าให้ความนิยมในการรบัประทานผลไมเ้พิม่มากยิง่ขึน้ แต่บางส่วนเป็นความนิยมรบัประทาน
ผลไมเ้ฉพาะอย่าง และการเพาะปลูกผลไมย้อดนิยมที่อยู่นอกฤดูกาลให้โตทนัความต้องการนัน้ 
เกษตรกรจ าเป็นจะต้องใชส้ารเคมแีละยาฆ่าแมลง หรอืใชท้รพัยากรน ้าจ านวนมาก หรอือาจต้อง
ตดัแต่งพนัธุกรรม ซึง่นอกจากจะไม่รกัษ์โลกแลว้ยงัไม่ดต่ีอสุขภาพของเราอกีดว้ย เพราะฉะนัน้
ผลไมท้ี่ได้เตบิโตตามฤดูกาลตามธรรมชาตจิะเตบิโตอย่างมคีุณภาพ แขง็แรง และมรีาคาที่ถูก
กว่า พรอ้มทัง้ช่วยลดการท าลายสิง่แวดลอ้มจากยาฆา่แมลงหรอืมลพษิจากการขนส่ง (ยนูิลเีวอร ์
ฟู้ด โซลชูัน่ส,์ 2566) 

ปัจจุบนัวถิชีวีติของประชากรไทยจะเปลี่ยนไปแมจ้ะเร่งรบีแต่ยงัมเีทรนด์สุขภาพดทีี่เป็นที่นิยม
เป็นอย่าง มากมาอย่างต่อเนื่องและมแีนวโน้มทีจ่ะสูงขึน้ ทัง้การออกก าลงักายและการบรโิภค
อาหารที่มปีระโยชน์และ ปลอดภยัต่อสุขภาพโดยค านึงถงึความปลอดภยัทางอาหารหรอื food 
safety ความปลอดภยัทางด้านอาหาร คอื การจดัการให้อาหารและสนิค้าเกษตรที่น ามาเป็น
อาหารบรโิภคส าหรบัมนุษยม์คีวามปลอดภยั (พมิพเ์พญ็ พรเฉลมิพงศ์, 2554) 

จากขอ้มูลเบื้องต้นจงึเป็นเหตุผลให้ผูว้จิยัสนใจศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจการ
เลือกซื้อผลไม้สดของผู้บริโภคในเขตอ าเภอขามทะเลสอ จังหวัดนครราชสีมา เพื่อให้
ผูป้ระกอบการสามารถใชข้อ้มลูนี้ในการท าการตลาดใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคได้ 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัทางประชากรศาสตรท์ี่ส่งผลต่อการตดัสนิใจการเลอืกซื้อผลไม้สด
ของผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอขามทะเลสอ จงัหวดันครราชสมีา 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4P ที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจการเลอืกซื้อ
ผลไมส้ดของผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอขามทะเลสอ จงัหวดันครราชสมีา 

3. เพื่อศกึษาการตดัสนิใจการเลอืกซื้อผลไมส้ดของผู้บรโิภคในเขตอ าเภอขามทะเลสอ 
จงัหวดันครราชสมีา 

 

 

 

 



นิยามศพัท ์

1. ส่วนประสมทางการตลาด 4P หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดเพื่อควบคุมไว้ซึ่ง 
ผูป้ระกอบการใช้ร่วมกนั เพื่อสนองการตดัสนิใจในการบรโิภคผลไมข้องผู้บรโิภคในเขตอ าเภอ
ขามทะเลสอ จงัหวดันครราชสมีา ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทาง และการจ าหน่าย  

1.1 ด้านผลิตภัณฑ์ หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ
บรโิภคผลไมส้ด จากความสะอาด ลกัษณะภายนอก ถูกสุขอนามยั และมใีห้เลอืกหลากหลาย
ชนิด  

1.2 ด้านราคา หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่มผีลต่อการตัดสินใจบรโิภค
ผลไม้สด ซึ่งมกีารตัง้ราคาจะต้องให้สอดคล้องกบัราคาในตลาด มป้ีายแสดงราคาที่ชดัเจน มี
หลายระดบัราคาใหเ้ลอืก และมกีารควบคุมราคาใหเ้กดิความเป็นธรรมในการจดัจ าหน่าย  

1.3 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถงึ ตวัแปรทางการตลาดที่มผีลต่อการ
ตดัสนิใจบรโิภคผลไมส้ดจากท าเลที่ตัง้ของรา้น มคีวามสะดวก มใีห้เลอืกหลายสาขา มกีารจดั
วางสนิค้าที่เหมาะสม จดัวางสนิค้าเป็นระเบยีบท าให้หาของได้ง่าย สามารถสัง่ซื้อสนิค้าผ่าน
ระบบออนไลน์ และสถานทีจ่ าหน่ายสนิคา้อยูใ่กลบ้า้นหรอืทีท่ างาน  

1.4 ด้านการส่งเสรมิการตลาด หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดที่มผีลต่อการ
ตดัสนิใจบรโิภคผลไมส้ดจากการโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น Facebook IG Tiktok สื่อโฆษณาใน
การใหข้อ้มลูข่าวสารทีช่ดัเจน เช่น โบชวัร ์แผ่นพบั การแสดงสนิคา้/การทดลองชมิทีจ่ดุขาย การ
ลดราคาในเทศกาลส าคญั และมบีรกิารจดัส่งสนิคา้  

2. การตัดสินใจซื้อ หมายถึง การเลือกสิง่ที่เห็นว่าดีที่สุดสิ่งใดสิ่งหนึ่ง จากการเลือก
หลาย ๆ สิง่เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคห์รอืตามสิง่ทีต่อ้งการ  

3. ผลไม ้หมายถงึ ผลทีเ่กดิจากการขยายพนัธุโ์ดยอาศยัเพศของพชืบางชนิด ซึง่มนุษย์
สามารถกินได้ และส่วนมากจะไม่ท าเป็นอาหารคาว ตวัอย่างผลไม ้เช่น แตงโม ส้ม แอปเป้ิล 
กลว้ย มะมว่ง ทุเรยีน รวมถงึ มะเขอืเทศ ทีส่ามารถจดัไดว้่าเป็นทัง้ผกัและผลไม ้ 

4. ผู้บรโิภค หมายถึง ประชากรในอ าเภอขามทะเลสอ จงัหวดันครราชสมีา ที่บรโิภค
ผลไม ้

5. ปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์หมายถงึ ลกัษณะส่วนตวัของบุคคล ประกอบดว้ย เพศ 
อายุ อาชีพ และรายได้ต่อเดอืน ของกลุ่มประชากรที่บรโิภคผลไม้สดในอ าเภอขามทะเลสอ 
จงัหวดันครราชสมีา 



ขอบเขตการศึกษา 

การวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาชื่อเรื่อง “ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจการเลอืกซือ้ผลไมส้ด
ของผู้บรโิภคในเขตอ าเภอขามทะเลสอ จงัหวดันครราชสมีา” โดยก าหนดขอบเขตการวจิยัไว้
ดงัต่อไปนี้ คอื 

1.4.1 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  

ประชากร (Population) ที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้  คือ ผู้บริโภคผลไม้สดในเขต
อ าเภอขามทะเลสอ จงัหวดันครราชสีมา โดยมปีระชากรในเขตอ าเภอขามทะเลสอทัง้หมด 
30,262 คน แบ่งออกเป็น 5 ต าบล ไดแ้ก่ ต าบลขามทะเลสอ ต าบลโป่งแดง  ต าบลพันดุง ต าบล
หนองสรวง และต าบลบงึออ้ (วกิพิเีดยี, 2566) 

กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้มาจากการค านวณจ านวน
ประชากรตามแนวทางของ Taro Yamane (1973: 727-728) ที่ระดบัความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 
และค่าความคลาดเคลื่อนรอ้ยละ 5 

 

1.4.2 ขอบเขตดา้นเน้ือหา    

งานวจิยัชิน้นี้เป็นการศกึษา ชื่อเรื่อง “ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจการเลอืกซื้อ
ผลไม้สดของผู้บรโิภคในเขตอ าเภอขามทะเลสอ จงัหวดันครราชสมีา” ประกอบไปด้วยขอ้มูล
ปัจจยัตัวแปรต้น ปัจจยัด้านประชากร ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ อาชพี ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 4P ได้แก่ ผลติภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) การ
ส่งเสรมิการตลาด (Promotion) และตวัแปรตาม คือ การตัดสินใจการเลือกซื้อผลไม้สดของ
ผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอขามทะเลสอ จงัหวดันครราชสมีา 

1.4.3 ขอบเขตดา้นพืน้ที ่   

พืน้ทีท่ีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ คอื เขตอ าเภอขามทะเลสอ จงัหวดันครราชสมีา  

1.4.4 ขอบเขตดา้นระยะเวลา  

ระยะในการวจิยัครัง้นี้ ใชร้ะยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถามใน
เดอืน กรกฎาคม ถงึ พฤศจกิายน 2566 

 

 



แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

กระบวนการตดัสนิใจของผู้ซื้อ ประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ, 
2538) ดงันี้  

1. การตระหนักถึงความต้องการ (Need Recognition) กระบวนการตัดสินใจของ 
ผูบ้รโิภคจะเริม่ขึน้เมื่อบุคคลรูส้กึถงึความต้องการซึง่อาจเป็นความต้องการทีเ่กดิขึน้ภายในหรอื
ทีเ่กดิ จากสิง่กระตุ้นภายนอกที่มากระตุ้นให้ตระหนักถงึความต้องการดงักล่าว เช่น เมื่อมกีาร
รณรงคใ์หห้นั มาใชผ้ลติภณัฑเ์รากอ็ยากใชบ้า้ง  

2. การคน้หาขอ้มลู (Search) เมือ่บุคคลไดต้ระหนักถงึความตอ้งการแลว้เขาจะพยายาม 
เสาะแสวงหาความรู้เกี่ยวกบัผลติภณัฑ์นัน้จากแหล่งต่าง ๆ การที่บุคคลจะมกีารค้นหาขอ้มูล
มากน้อย เพยีงใดขึน้อยู่กบัปัจจยัหลายประการ คอื จ านวนของขอ้มลูทีจ่ะได ้ความพอใจทีไ่ดร้บั
จากการคน้หา ขอ้มลู และผลทีเ่กดิขึน้จากภายหลงัหากไมม่กีารคน้หาขอ้มลู  

3. การประเมนิผลทางเลือกต่าง ๆ (Evaluation of Alternatives) หลงัจากที่ผู้บรโิภค 
ได้รบัข่าวสารขอ้มูลที่จะใช้ประกอบการตดัสนิใจซื้อ แล้วก็ประเมนิค่าทางเลอืกแต่ละทาง เพื่อ
การตดัสนิใจ ซือ้โดยใชป้ระสบการณ์ในอดตีผสมผสานกบัทศันคตทิีเ่กดิจากการยอมรบัข่าวสาร
ขอ้มลู เพื่อช่วยใน การเลอืกของเขา ในทีน่ี้ผูบ้รโิภคต้องก าหนดเกณฑก์ารพจิารณาเป็นเรื่องของ
เหตุผลที่มองเห็น เช่น ราคา สรรพคุณของผลติภณัฑ์ เป็นต้น เช่น ชื่อเสียงของสนิค้า หรอื
รปูแบบจากเกณฑท์ีก่ าหนดจะท าให ้ผูบ้รโิภคสามารถพจิารณาทางเลอืกทีก่่อใหเ้กดิความพอใจ
มากทีสุ่ด   

4. การซือ้ (Purchase) หลงัการพจิารณาทุกสิง่ทุกอยา่งแลว้กม็าถงึขัน้ทีผู่บ้รโิภคจะต้อง 
ตัดสินใจว่าจะซื้อหรือไม่ ถ้าการประเมนิผลทางเลือกเป็นที่พอใจการซื้อก็จะเกิดขึ้นในการ
ตดัสนิใจซือ้ แต่ละครัง้ ผูบ้รโิภคมกัจะเลอืกซือ้สิง่ทีช่อบทีสุ่ดในเรือ่งต่อไปนี้ ไดแ้ก่ ตรายีห่อ้ ส่วน
ทีซ่ือ้ ราคา สสีนั ขนาด รปูแบบ  

5. การประเมนิผลหลงัการซื้อ (Post Purchase Behavior) เมื่อมกีารซื้อสนิค้า และใช้ 
สนิค้าแล้ว การประเมนิผลทีไ่ดร้บัจากการซื้อและใชส้นิคา้จะเกดิขึน้ ความรูส้กึของผูบ้รโิภคที่มี
ต่อสนิค้า ที่เขาซื้อเป็นสิง่ส าคญัที่มผีลกระทบต่อการซื้อซ ้าในครัง้ต่อไปและมผีลต่อการแนะน า
เพื่อนฝงูดว้ย ดงันัน้ นักการตลาดจะต้องพยายามลดความรู้สกึทีไ่ม่ดต่ีอสนิคา้ทีผู่้บรโิภคซื้อไป 
โดยการใหข้อ้มลูเน้นจดุเด่นของสนิคา้หรอืการตดิตามใหบ้รกิารหลงัการซือ้ดว้ย 

จากข้อมูลกระบวนการตัดสินใจของผู้ซื้อข้างต้น ผู้วิจ ัยสรุปได้ว่า ในกระบวนการ
ตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคนัน้ มกัจะเริม่จากการทีผู่บ้รโิภคมคีวามตอ้งการในสิง่ๆหนึ่งก่อน แลว้มี



การเริม่คน้หาขอ้มลูเกี่ยวๆกบัสิง่นัน้ ซึง่มกัจะมกีารเปรยีบเทยีบในสิง่ทีค่ลา้ยคลงึกนัเพื่อใหไ้ดส้ิง่
ที่ดทีี่สุดตามที่ต้องการ จงึจะตดัสนิใจซื้อ และเมื่อซื้อไปแล้ว ผู้บรโิภคมกัจะมกีารประเมนิสิง่ๆ 
นัน้หลงัจากทีไ่ด้ซื้อหรอืใช้แล้วเพื่อทีจ่ะประเมนิความพงึพอใจต่อสิง่ๆนัน้ว่าตรงตามที่ต้องการ
หรอืไม ่

 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัทางประชากรศาสตร ์

– เพศ 

– อายุ 

– รายไดต่้อเดอืน 

– อาชพี 

(ศริวิรรณ เสรรีตัน์, 2538) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

(Marketing mix 4P) 

– ผลติภณัฑ ์(Product) 

– ราคา (Price) 

– ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Place) 

– การส่งเสรมิการตลาด 
(Promotion) 

(Kotler, 2003) 

การตดัสนิใจการเลอืกซือ้ผลไม้
สดของผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอ

ขามทะเลสอ จงัหวดันครราชสมีา 

(Schiffman and Kanuk, 1996: 
659) 



สมมติฐานการวิจยั 

1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจการเลอืกซือ้ผลไมส้ด
ของผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอขามทะเลสอ จงัหวดันครราชสมีา แตกต่างกนั  

2. ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 4P ทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจการเลอืก
ซือ้ผลไมส้ดของผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอขามทะเลสอ จงัหวดันครราชสมีา แตกต่างกนั 

 

ระเบียบวิธีวิจยั 

ประชากร (Population) ทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ คอื ผูบ้รโิภคผลไมส้ดในเขตอ าเภอขาม
ทะเลสอ จงัหวดันครราชสมีา โดยมปีระชากรในเขตอ าเภอขามทะเลสอทัง้หมด 30,262 คน แบ่ง
ออกเป็น 5 ต าบล ไดแ้ก่ ต าบลขามทะเลสอ ต าบลโป่งแดง  ต าบลพนัดุง ต าบลหนองสรวง และ
ต าบลบงึออ้ (วกิพิเีดยี, 2566) 

กลุ่มตวัอย่าง (Sample) ทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้มาจากการค านวณจ านวนประชากรตาม
แนวทางของ Taro Yamane (1973: 727-728) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 395 คน 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัจะใชแ้บบสอบถาม โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดงันี้  

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ 
อาชพี และรายไดต่้อเดอืน เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  

ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัทางการตลาด 4P ซึง่ประกอบดว้ยดา้นผลติภณัฑ ์
ดา้นราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสรมิการตลาด เป็นแบบสอบถามแบบ
มาตราส่วน ประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ดงันี้  

5 คะแนน หมายถงึ ความส าคญัมากทีสุ่ด  

4 คะแนน หมายถงึ ความส าคญัมาก   

3 คะแนน หมายถงึ ความส าคญัปานกลาง  

2 คะแนน หมายถงึ ความส าคญัน้อย  

1 คะแนน หมายถงึ ความส าคญัน้อยทีสุ่ด  



 เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนน ผู้วิจยัได้ใช้หลกัเกณฑ์ในการวิเคราะห์ตาม
แนวคดิของเบสท ์(Best, 1981: 182) มรีายละเอยีดดงันี้  

ค่าเฉลีย่ 4.21-5.00 หมายความว่า มผีลต่อการตดัสนิใจอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด  

ค่าเฉลีย่ 3.41-4.20 หมายความว่า มผีลต่อการตดัสนิใจอยูใ่นระดบัมาก  

ค่าเฉลีย่ 2.61-3.40 หมายความว่า มผีลต่อการตดัสนิใจอยูใ่นระดบัปานกลาง  

ค่าเฉลีย่ 1.81-2.60 หมายความว่า มผีลต่อการตดัสนิใจอยูใ่นระดบัน้อย  

ค่าเฉลีย่ 1.00-1.80 หมายความว่า มผีลต่อการตดัสนิใจอยูใ่นระดบัน้อยทีสุ่ด 

ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัการตดัสนิใจการบรโิภคผลไมส้ด ประกอบดว้ย การรบัรู้
ปัญหา การแสวงหาขอ้มลู การประเมนิผลทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้ และพฤตกิรรมภายหลงัการ
ซือ้ เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

 

การสร้างเครื่องมือ 

ในการวจิยัเรื่อง “ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจการเลอืกซือ้ผลไมส้ดของผูบ้รโิภคในเขต
อ าเภอขามทะเลสอ จงัหวดันครราชสมีา” ผูว้จิยัมวีธิกีารในการสรา้งเครื่องมอืเพื่อใช้ในการเก็บ
รวบรวม ขอ้มลูการวจิยั โดยมขีัน้ตอนการด าเนินงานดงันี้  

1. ศกึษาคน้ควา้จากเอกสาร งานวจิยั และบทความต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งจากหอ้งสมดุและ
ทางอนิเตอรเ์น็ต เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดขอบเขตการวจิยั และสรา้งเครือ่งมอืในการวจิยั 
คอื แบบสอบถาม ใหค้รอบคลุมตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั  

2. ศึกษาวธิกีารสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร สร้างแบบสอบถามและข้อค าถามให้ 
ครอบคลุมตวัแปรทีก่ าหนดเสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษา เพื่อตรวจสอบประสทิธภิาพของเครื่องมอื
และ ขอ้เสนอแนะ  

3. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น น าส่งให้อาจารย์ ผู้ทรงคุณวุฒ ิ3 ท่าน เพื่อตรวจสอบ 
คุณภาพด้านความตรงของเนื้อหา (Content Validity) รายข้อเพื่อพิจารณาความสอดคล้อง
ระหว่างค าถามแต่ละตวัแปรที่ต้องการวดั โดยมเีกณฑ์การตดัสนิค่า IOC ดงันี้ ถ้ามคี่า ตัง้แต่ 
0.05 - 1.00 แสดงว่าขอ้ค าถามนัน้วดัไดต้รงวตัถุประสงคห์รอื เนื้อหา สามารถน าขอ้ค าถามนัน้
ไปใช้ต่อไปได้ ใชเ้กณฑก์ารวดั ดงันี้  ให้ +1 คะแนน เมื่อแน่ใจว่ารายการประเมนิสอดคล้องกบั



วตัถุประสงค์ ให้ 0 คะแนน เมื่อไม่แน่ใจว่ารายการประเมนิสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ ให้ 1 
คะแนน เมือ่แน่ใจว่ารายการประเมนิไมส่อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ 

ผลการตรวจเพื่อหาค่าความเทีย่งตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยการหาค่าดชันี 
ความสอดคลอ้ง (IOC) พบว่า เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัมคี่าดชันีความสอดคลอ้ง เท่ากบั 1.00 

4. ปรบัปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒอิกีครัง้ เพื่อใหไ้ดเ้ครื่องมอื
การวดัทีม่ปีระสทิธภิาพ และไปใชเ้กบ็ขอ้มลูกบักลุ่มตวัอย่างทีบ่รโิภคผลไมส้ดในเขตอ าเภอขาม
ทะเลสอ จงัหวดันครราชสมีา 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

1. ตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้กลบัคืน พิจารณาเลือก
เฉพาะแบบสอบถามทีส่มบรูณ์ เพื่อน ามาใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูได ้ 

2. ด าเนินการวเิคราะหข์อ้มลู โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปู ก าหนดความมนียัส าคญัทีร่ะดบั 
0.05 การวเิคราะหข์อ้มลูใชร้ปูแบบตาราง โดยสถติทิีใ่ชใ้นการวจิยัดงันี้  

2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติค่าความถี่ 
(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage)  

2.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจยัทางการตลาด 4P จากการบริโภคผลไม้สด 
กรณีศกึษาผูบ้รโิภคในอ าเภอขามทะเลสอ จงัหวดันครราชสมีา วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติคิ่าเฉลีย่ 
และ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน แลว้น าค่าเฉลีย่ไปเทยีบกบัเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนน 
ผูว้จิยั ไดใ้ชห้ลกัเกณฑใ์นการวเิคราะหต์ามแนวคดิของเบสท ์(Best, 1981: 182) 

 สถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มลู ได้แก่ ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยง เบน
มาตรฐาน t-test, F-test, One-way ANOVA และค่าความถดถอยพหุคณู 

 

สรปุผลการวิจยั การอภิปรายผล 

5.2.1 ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม  

จากการวจิยัในครัง้นี้พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ ที่มชี่วงอายุระหว่าง 20 - 30 ปี มี
ช่วงรายไดเ้ฉลีย่ระหว่าง 10,000 - 20,000 บาทโดยมอีาชพี ธุรกจิส่วนตวัเป็นหลกั ซึง่สอดคลอ้ง
กบัแนวคดิของ กอบกาญจน์ เหรยีญทอง, (2556) กล่าวว่า ลกัษณะ ทางประชากรศาสตรเ์ป็น



ลกัษณะส่วนที่ส าคญั ซึ่งจะเป็นสถติทิี่วดัไดจ้ะสามารถช่วยก าหนดกลุ่ม ตลาดเป้าหมายได้ ซึ่ง
ตวัแปรดา้นประชากรศาสตรจ์ะสามารถแบ่งตามส่วนแบ่งการตลาดจะ ประกอบไปดว้ย เพศ อายุ 
สถานภาพครอบครวั ขนาดของครอบครวัหรอืจ านวนสมาชกิภายในครอบครวั ระดบัการศกึษา 
อาชีพและรายได้ต่อเดือน ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์จะสามารถเข้าถึง การก าหนดตลาด
เป้าหมาย และยงัมสี่วนเกี่ยวขอ้งอย่างมาก ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจการเลอืกซื้อผลไมส้ด
ของผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอขามทะเลสอ จงัหวดันครราชสมีา  

 5.2.2 ขอ้มลูดา้นส่วนประสมทางดา้นการตลาด  

 จากการท าการวจิยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของกลุ่มประชากรตวัอย่างทีอ่าศยัใน
เขตพืน้ทีอ่ าเภอขามทะเลสอ จงัหวดันครราชสมีา จ านวน 395 คน ผลปรากฏว่า ประชากรกลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัทางการตลาดล าดบัที ่1 คอื ดา้นราคา (Price) ล าดบัที ่
2 คอื ดา้นการส่งเสรมิการตลาด(Promotion) ล าดบัที ่3 คอื ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) และล าดบั
ที ่4 คอื ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) สามารถพจิารณาไดด้งันี้ 

  1. ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) เมื่อพจิารณาแต่ละขอ้พบว่า ปัจจยัทางการตลาด 
4P ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อผลไม้สดของผู้บริโภคในเขต
อ าเภอขามทะเลสอ จงัหวดันครราชสมีา อยู่ในล าดบัสูงมาก 3 ล าดบั แรกได้ แก่ 1. ผลไม้มี
คุณภาพด ี2.ลกัษณะภายนอกของผลไม ้ 3.สเีปลอืกของผลไม ้ตามล าดบั 

  2. ดา้นราคา (Price) เมื่อพจิารณาแต่ละขอ้พบว่า ปัจจยัทางการตลาด 4P ดา้น
ราคา (Price) ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลไมส้ดของผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอขามทะเลสอ จงัหวดั
นครราชสีมา อยู่ในล าดบัสูงมาก 3 ล าดบั แรกได้ แก่ 1. ราคามคีวามเหมาะสมกบัคุณภาพ      
2. ราคามคีวามเหมาะสม  3. ราคามคีวามเหมาะสมกบัตลาดในช่วงเวลานัน้ ตามล าดบั 

  3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) เมื่อพจิารณาแต่ละขอ้พบว่า ปัจจยัทาง
การตลาด 4P ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ทีส่่งผลต่อต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลไมส้ด
ของผู้บรโิภคในเขตอ าเภอขามทะเลสอ จงัหวดันครราชสมีา อยู่ใน ล าดบัสูงมาก 3 ล าดบั แรก
ได้แก่ 1.สถานที่จ าหน่ายหาง่าย 2.สถานที่จ าหน่ายมีความสะดวก 3.มีบริการจัดส่งแบบ 
Delivery ตามล าดบั 

4. ด้านการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เมื่อพจิารณาแต่ละขอ้พบว่า ปัจจยั
ทางการตลาด 4P ด้านการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ที่ส่งผลต่อต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อ
ผลไม้สดของผู้บรโิภคในเขตอ าเภอขามทะเลสอ จงัหวดันครราชสมีา อยู่ใน ล าดบัสูงมาก 3
ล าดบั แรกไดแ้ก่ 1.มปีฏสิมัพนัธท์ีด่กีบัลกูคา้ 2.มกีารจดั Promotion ลดราคา 3. มกีารรบัประกนั
สนิคา้ใหล้กูคา้ ตามล าดบั 



จากการวิจัยในครัง้นี้  มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ วนัสพร อยู่เย็น ( 2577) 
การศกึษาส่วนประสมทางการตลาดและพฤตกิรรมการซือ้ผลไมส้ดของผูค้า้ปลกีจากตลาดคา้ส่ง
เมอืงใหม่ อ าเภอเมอืงจงัหวดัเชยีงใหม่เพื่อการศกึษาส่วนประสมทางการตลาดและพฤตกิรรม
การซื้อผลไม้สดของผู้ค้าปลกีจากตลาดค้าส่งเมอืงใหม่ อ าเภอเมอืงจงัหวดัเชยีงใหม่ ที่พบว่า 
ส่วนประสมทางการตลาดของกลุ่มตวัอย่าง อยู่ในระดบัสูงมาก และยงัใหค้วามส าคญัปัจจยัทาง
การตลาดที่ ประชากรกลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญั ล าดบั 1 คอื ด้านราคา (Price) ล าดบัที่ 2 
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด(Promotion) ล าดบัที่ 3 ด้านผลติภณัฑ ์( Product) และดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย (Place) และยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ พมิพไิล ปัญโญ  (2566) ศกึษาเรื่อง 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลไมโ้ดยตรงจากสวนผ่านช่องทาง
ออนไลน์ ของผู้บรโิภควยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยใช้ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ได้แก่ ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านช่องทางการจดั 
จ าหน่ายและการกระจายสนิคา้ เช่นเดยีวกนั 
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