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บทคดัย่อ 
 

งำนวจิยันี้มวีตัถุประสงค์ เพื่อสอบถำมควำมพงึพอใจควำมต้องกำรของลูกค้ำที่มผีลต่อ
กำรซื้อขำยมูลไก่ จ ำแนกตำมปัจจยับุคคล ควำมพงึพอใจควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ในกำรเลอืกซือ้
ขำยมูลไก่ และพฤติกรรมควำมต้องกำรของลูกคำ้ในกำรเลอืกซื้อมูลไก่ กลุ่มตวัอย่ำงคอื ลูกค้ำ
ที่มำซื้อมูลไก่ของห้ำงหุ่นส่วนเฉลยีว บรกิำร จ ำนวน 132 คน เก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถำม 
สถติวิเิครำะห ์ไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่ำเฉลีย่ ค่ำเบีย่งเบนมำตรฐำน ในงำนวจิยั 

ผลกำรวิจยัพบว่ำ ลูกค้ำส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอำยุ 30-39 ปี มีอำชีพค้ำขำย และมี
รำยได้ 5,000-10,000 บำท มีควำมพึงพอใจควำมต้องกำรของลูกค้ำในกำรเลือกซื้อมูลไก่ 
ภำพรวมอยู่ในระดบั มำก ดงันี้ ด้ำนพฤติกรรมกำรบริกำร อยู่ในระดบั มำก รองลงมำ ด้ำน
ประสบกำรณ์อยู่ในระดบั มำก รองลงมำ ดำ้นปรมิำณ อยู่ในระดบั มำก รองลงมำ ดำ้นรำคำ อยู่
ในระดบั มำก และดำ้นควำมสะดวกรวดเรว็ อยู่ในระดบั มำก และพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รโิภค ทุก
คนเคยใช้บรกิำรจำกห้ำงหุน้ส่วนเฉลยีว บรกิำร ประเภทมูลไก่ ส่วนใหญ่เป็นมูลไก่ 45 วนั (มูล
ไก่ไข)่ อทิธพิลในกำรตดัสนิใจส่วนใหญ่มำจำกครอบครวั สอบถำมรำคำส่วนใหญ่ สอบถำมผ่ำน
ทำงอินเตอร์เน็ต/โทรศัพท์ และช่องทำงกำรช ำระเงินส่วนใหญ่ โอนเงินผ่ ำนอินเตอร์เน็ต (E-
Banking)  
 
ค าส าคญั: ควำมพงึพอใจ, ควำมตอ้งกำรของลกูคำ้, กำรเลอืกซื้อ 
 
 
 
 
 



ABSTRACT 
 

This research has the objective To inquire about customer satisfaction and needs 
that affect the trading of chicken manure. Classified by personal factors Satisfying 
customer needs in choosing to buy and sell chicken manure. and behavior and needs of 
customers in purchasing chicken manure. The sample group is There were 132 
customers who came to buy chicken manure at Hun Suan Chaliew Service Department 
Store. Data were collected using a questionnaire. Analytical statistics include percentage, 
mean, and standard deviation in the research.  

The research results found that Most customers are female, aged 30-39 years, 
have a trading career and have an income of 5,000-10,000 baht. They are satisfied with 
the needs of customers in purchasing chicken manure. The overall level was at a high 
level as follows: service behavior was at a high level, followed by experience at a high 
level, followed by quantity at a high level, followed by price at a high level, and 
convenience and speed at a high level. a lot and the behavior of consumers Everyone 
has used the services of Chaliew Partnership. Services include chicken manure, mostly 
45-day chicken manure (chicken manure for laying eggs). Most of the influence in 
decision-making comes from family. Ask about most prices. Inquiry via internet/telephone 
and most payment channels Transfer money via the internet (E-Banking) 
 
Keywords : Satisfaction, customer needs, purchasing choices 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

เกษตรกรไทยในยุคปัจจุบนั มกีำรพึ่งพำกำรใชปุ้๋ ยเคมใีนกำรท ำกำรเกษตรอย่ำงต่อเนื่อง 
และมแีนวโน้มเพิม่มำกขึ้น ท ำให้ควำมต้องกำรกำรใช้ปุ๋ ยเคมใีนปีพ.ศ. 2560 มปีรมิำณมำกถงึ 
5.5 ล้ำนตนั โดยคดิเป็นมูลค่ำ 78,899 ล้ำนบำท และ ในปีพ.ศ. 2565 มกีำรใช้ในปรมิำณ 5.6 
ลำ้นตนั คดิเป็นมูลค่ำ 83,947 ลำ้นบำท (กรมวชิำกำรเกษตร, 2566) จำกสถติดิงักล่ำวชีใ้ห้เหน็
ว่ำ กำรใชปุ้๋ ยเคมใีนกำรเพำะปลูกของเกษตรกรในอตัรำทีม่ำกเกนิไปจะส่งผลใหส้ภำพดนิ แหล่ง
น ้ำ อำกำศ และสิง่แวดล้อมมคีวำมเสื่อมโทรมลงอย่ำงรวดเรว็ ซึ่งกำรใช้ปุ๋ ยเคมใีนปรมิำณมำก
อำจเป็นต้นเหตุของก่อให้เกิดก๊ำซไนตรสัออกไซด์ (N2O) ที่เป็นสำเหตท ำให้เกิดก๊ำซเรือน
กระจก และอำกำศเปลีย่นแปลงอย่ำงต่อเนื่อง (กรมวชิำกำรเกษตร, 2566) 



ปุ๋ ยถือเป็นปัจจยักำรผลิตพชืที่ส ำคญัชนิดหนึ่ง แบ่งได้เป็น 3 ประเภท คือ ปุ๋ ยเคมี ปุ๋ ย 
อนิทรยี ์และปุ๋ยชวีภำพ เนื่องจำกดนิทีเ่หมำะสมกบักำรปลูกพชืนัน้จะตอ้งมสีมบตัทิัง้ 3 ดำ้น คอื 
สมบตัทิำงเคม ีสมบตัทิำงกำยภำพ และสมบตัทิำงชวีภำพ เหมำะสมต่อกำรเจรญิเตบิโตของพชื 
แต่ปุ๋ ยแต่ละประเภทมคีวำมสำมำรถในกำรปรบัปรุงดินได้ดคีนละด้ำน (อ ำนำจ สุวรรณฤทธิ ,์ 
2555) ปุ๋ ย ถือเป็นปัจจยัโดยตรงต่อกำรเร่งกำรเจรญิเตบิโตของไม้ผลในฤดูกำรผลติในปีหนึ่งๆ 
เมื่อไม้ผลให้ผลผลติแล้ว ธำตุอำหำรต่ำงๆ ที่มอียู่ในดนิที่ถูกต้นไม้ผลดูดไปใช้จะลดน้อยลงไป 
หำกเกษตรกรผู้ปลูกไม่มกีำรบ ำรุงดนิโดยกำรเติมปุ๋ ยกลบัลงไปสู่ดนิก็จะท ำให้ดนิเกิดกำรขำด
ควำมสมดุลทำงธำตุ อำหำรของพชืไดท้ ำใหด้นิเกิดควำมเสื่อมโทรมเป็นผลเสยีกบัต้นไม้ผลใน
ฤดูกำลต่อไป กำรใช้ปุ๋ ยอินทรีย์ในกำรท ำกำรเกษตรของเกษตรกร จึงเป็นทำงเลือกของ
เกษตรกรทีจ่ะช่วยแกปั้ญหำในเรื่องของตน้ทุนกำรผลติสภำพกำรเสื่อมโทรมของดนิ ท ำใหด้นิมคี
วำมุอดมสมบูรณ์เพิม่สิง่มชีวีติ และจุลนิทรยีใ์นดนิ กำรเสื่อมโทรมของสุขภำพ นอกจำกนี้ยงัเป็น
กำรน ำเศษวสัดุเหลือใช้จำกภำคกำรเกษตร หรือในครวัเรือนมำ  ใช้ประโยชน์ในกำรท ำปุ๋ ย
อินทรยี์เพื่อใชใ้นกำรปรบัปรุงโครงสร้ำงของดนิใหม้คีวำมอุดมสมบูรณ์ ท ำให้เกษตรกรสำมำรถ
ลดต้นทนในกำรผลติ ซึ่งวธิกีำรผลติไม่ยุ่งยำกซบัซอ้น เกษตรกรสำมำรถท ำไดเ้อง และมคีวำม
ปลอดภยัต่อผูใ้ช ้และผูบ้รโิภค และสำมำรถแกไ้ขปัญหำสำรเคมตีกคำ้งในผลผลติทำงกำรเกษตร  
 ปุ๋ ยขีไ้ก่ หรอืปุ๋ ยมูลไก่ คอืปุ๋ ยทีไ่ดม้ำจำกมลูของไก่ทีข่บัถ่ำยออกมำและน ำไปสู่ข ัน้ตอนกำร
ท ำเป็นปุ๋ ยในกระบวนกำรต่อไป โดยปุ๋ ยขีไ้ก่นัน้ถอืว่ำเป็นปุ๋ ยอนิทรยีช์ัน้เยีย่มชนิดหนึ่ง เนื่องจำก
ปุ๋ ยขีไ้ก่หรอืปุ๋ ยมูลไก่นัน้ประกอบดว้ยธำตุอำหำรทีม่คีวำมหลำกหลำย ดว้ยเหตุนี้เองจงึท ำให้คน
ส่วนมำกมีควำมต้องกำรที่จะพัฒนำปุ๋ ยขี้ไก่เพื่อน ำเข้ำมำสู่ เศรษฐกิจกำรเกษตรมำกขึ้น 
จนกระทัง่น ำมำสู่กำรเป็นปุ๋ ยมูลไก่อดัเมด็ในทีสุ่ด ซึง่ปุ๋ ยขีไ้ก่และขีเ้ป็ดนัน้จะมปีรมิำณธำตุอำหำร
ทีส่งูกว่ำขีว้วัและขีค้วำย และปุ๋ยคอกใหม่ ๆ กจ็ะมีปรมิำณธำตุอำหำรทีส่งูกว่ำปุ๋ ยคอกทีเ่ก่ำ และ
เกบ็ไวน้ำนเช่นกนั ประเภทของปุ๋ ยขีไ้ก่ 1. ปุ๋ ยขีไ้ก่แกลบ ปุ๋ ยประเภทนี้เป็นปุ๋ ยทีไ่ดจ้ำกกำรเลี้ยง
ไก่เนื้อในระบบฟำรม์ ซึง่จะเลี้ยงในพืน้รำบและน ำแกลบมำปูพืน้ในระบบฟำรม์ เมื่อไก่กนิอำหำร
แล้วก็จะถ่ำยลงพื้นผสมกบัแกลบ และหลงัจำกที่จบัไก่ไปเรยีบร้อยแล้วก็จะน ำขี้ไก่กบัแกลบที่
เหลอือยู่ในฟำร์มนัน้มำใส่ถุงเพื่อให้เกษตรกรน ำไปใช้ ซึ่งไก่เนื้อนัน้จะเลี้ยงด้วยควำมรวดเร็ว 
โดยเน้นแต่กลุ่มอำหำรในกำรเร่งโต ไม่ว่ำจะเป็นยำหรือสำยพนัธุ์ที่พฒันำขึ้นมำ เมื่อไก่ถ่ำย
ออกมำ ธำตุอำหำรนัน้ก็จะผสมกับแกลบ และสิ่งที่อำจจะตำมมำนัน้ก็คือเชื้อโรค เชื้อรำ 
แบคทีเรีย ไวรสั แต่ถ้ำเกิดว่ำได้ขี้ไก่ล็อตสุดท้ำยของกำรล้ำงโรงเรือนสิ่งที่เรำจะได้นัน่ก็คือ
โซดำไฟ ซึ่งมีควำมเสี่ยงที่จะท ำให้พืชที่เรำใส่ปุ๋ ยให้นัน้ตำยได้ง่ำยขึ้น  2. ปุ๋ ยขี้ไก่อัดเม็ดปุ๋ ย
ประเภทนี้เป็นกำรคดัเอำเศษขยะที่ปะปนอยู่กับขี้ไก่ออกให้หมด จำกนัน้น ำมูลไก่มำบดให้
ละเอียดแล้วรดน ้ำพอหมำด ๆ เสรจ็แล้วก็คลุกเคล้ำให้เขำ้กนั และน ำเขำ้เครื่องอดั ซึ่งถ้ำหำก
ผลิตในปริมำณที่ไม่มำกก็ใช้เครื่องบดเนื้ออัดเป็นแท่งแล้วน ำไปผึ่งลม ถ้ำใช้มือขย ำแล้วจะ
แตกหกัเป็นเมด็ และเมื่อผึง่ลมจนแหง้แลว้กน็ ำเกบ็ในถุงเพื่อเอำไวใ้ชป้ระโยชน์ต่อไป โดยคุณค่ำ



อำหำรพชืในขี้ไก่นัน้จะมธีำตุไนโตรเจน 2.7% ฟอสฟอรสั 6.3% และโพแทสเซียม 2% ซึ่งถ้ำ
หำกผลติในปรมิำณมำกจ ำเป็นจะต้องใช้เครื่องอดัขนำดใหญ่ขึ้น โดยขนำดกระบอกบรรจุเส้น
ผ่ำนศูนยก์ลำงจะอยู่ที ่20-30 เซนตเิมตร มรีูขนำด 3 - 5 มลิลเิมตร และก ำลงัผลติ 2,000-3,000 
กโิลกรมั/วนั (จุฑำมำศ หำนุ, 2556) 
 จำกขอ้มูลขำ้งตน้ ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษำควำมพงึพอใจควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ทีม่ผีล
ต่อกำรซื้อขำยมูลไก่มมีำกน้อยเพยีงใดต่อสนิคำ้ และเมื่อน ำไปใชบ้ ำรุงพชืจงึท ำใหไ้ด้ผลลัพธ์ที่ดี
น่ำพงึพอใจ ภำยใต้ปัจจยัตัง้ต้นโดยเริม่ตัง้แต่กำรใช้อำหำรเลี้ยงไก่ ไปจนถึงได้มูลออกมำแล้ว
น ำไปท ำเป็นปุ๋ ยบ ำรุงพชื ซึ่งเป็นไปตำมมำตรฐำนไร้สำรเคม ีเมื่อน ำไปท ำเกษตรแนวอินทรีย์
หรอืใช้บ ำรุงพชืแบบคำดหวงัก็จะได้ผลลพัธ์ในทำงที่ดอีย่ำงเต็มที่กบัพืชปลูกในสภำพไร่  เช่น 
ขำ้ว ขำ้วโพด อ้อย มนัส ำปะหลงั พชืผกั ไม้ผล เป็นต้น เนื่องจำกพชืเหล่ำนี้เป็นพชืที่ต้องกำร
โครงสร้ำงดนิที่ดใีนกำรเจริญเติบโต ซึ่งสำมำรถใช้แทนปุ๋ ยเคมหีรอืใช้ร่วมกับปุ๋ ยเคมเีพื่อเพิ่ม
ผลผลติได ้
 

วตัถปุระสงค ์
 

1. เพื่อศกึษำควำมพงึพอใจควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ในกำรเลอืกซื้อมูลไก่ 
2. เพื่อศกึษำพฤตกิรรมควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ในกำรเลอืกซื้อมูลไก่ 

 
นิยามศพัท์เฉพาะ 

 
1. ปัจจยัประชำกรศำสตร์ หมำยถึง เป็นกำรศึกษำทำงสถิติของประชำกร โดยเฉพำะ

อย่ำงยิง่มนุษย์ จดัเป็นวทิยำศำสตร์ทัว่ไปแขนงหนึ่ง ศำสตร์นี้สำมำรถใช้วเิครำะห์ประชำกรมี
ชีวิตพลวัตใดๆ ก็ได้ คือ ประชำกรที่เปลี่ยนแปลงตำมเวลำหรือสถำนที่ ประชำกรศำสตร์
ครอบคลุมกำรศึกษำขนำด โครงสร้ำง และกำรกระจำยของประชำกรเหล่ำนี้  และกำร
เปลี่ยนแปลงเชงิพื้นที่หรอืเวลำในประชำกรเมื่อมกีำรเกดิ กำรย้ำยถิ่น กำรเปลี่ยนตำมวยั และ
กำรเสยีชวีติ สำมำรถประมำณกำรประชำกรของโลกไดโ้ดยอำศยักำรวจิยัทำงประชำกรศำสตร์ 
ดงันี้ เพศ อำยุ อำชพี รำยได ้และอื่นๆ  

2. ปัจจยัควำมพึงพอใจ หมำยถึง ทศันคติทำงบวกของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งเป็น
ควำมรู้สกึ หรอืทศันคติที่ดตี่องำนที่ท ำของบุคคลที่มตี่องำนในทำงบวกควำมสุขของบุคคลอนั
เกิดจำก กำรปฏิบัติงำน และได้รับผลเป็นที่พึงพอใจ ท ำให้บุคคลเกิดควำมกระตือรือร้น  
มีควำมสุข ควำมมุ่งมัน่ที่จะท ำงำนมีขวญัและมีก ำลังใจมีควำมผูกพนักับหน่วยงำน มีควำม
ภำคภูมใิจในควำมส ำเรจ็ของงำนทีท่ ำ และสิง่เหล่ำนี้จะส่งผลต่อประสทิธภิำพ และประสิทธผิลใน



กำรท ำงำนส่งผลต่อถึงควำมกำ้วหน้ำและควำมส ำเรจ็ ขององค์กำรอกีดว้ย ดงันี้ รำคำ  ปรมิำณ 
ประสบกำรณ์ ควำมสะดวกรวดเรว็ และพฤตกิรรมกำรบรกิำร  

3. พฤตกิรรมผูบ้รโิภค คอื พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีท่ ำกำรคน้หำ พจิำรณำ ตดัสนิใจ กำร
ซื้อสนิคำ้ ไปจนถงึกำรใชแ้นวคดิกำรประเมนิผลในสนิคำ้และบรกิำร หรอืประสบกำรณ์ทีจ่ะท ำให้
ผู้บรโิภคพงึพอใจ หรอือำจหมำยถึงกำรศกึษำพฤติกรรมกำรตดัสนิใจและกำรกระท ำของคนที่
เกี่ยวขอ้งกบักำรซื้อและกำรใช้สนิค้ำ เพื่อท ำให้ทรำบถึงลกัษณะควำมต้องกำรและพฤติกรรม
กำรซื้อและกำรใชข้องผูบ้รโิภคไดอ้ย่ำงเหมำะสม 
 

ขอบเขตของการศึกษา 
 

1. ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ กำรวจิยันี้มุ่งท ำกำรศกึษำเฉพำะปัจจยัส่วนบุคคล ควำมพงึพอใจ
ของผู้ใช้บรกิำร และพฤติกรรมของผู้ใช้บรกิำร น ำมำวเิครำะห์ควำมพงึพอใจควำมต้องกำรของ
ลูกคำ้ทีม่ตี่อกำรซื้อขำยมูลไก่ 

2. ขอบเขตด้ำนประชำกร ได้แก่ กลุ่มลูกคำ้เกษตรกร ในเขตอ ำเภอครบุร ีและอ ำเภอปัก
ธงชยั ทีใ่ชบ้รกิำรหำ้งหุน้ส่วนจ ำกดัเฉลยีว บรกิำร ในปี 2565 จ ำนวน 200 คน  

3. ขอบเขตกลุ่มตวัอย่ำง (Sample Size) ได้แก่ กลุ่มลูกค้ำเกษตรกร ในเขตอ ำเภอครบุร ี
และอ ำเภอปักธงชยั ที่ใช้บรกิำรห้ำงหุ้นส่วนจ ำกดัเฉลยีว บรกิำร ในปี 2565  โดยเปรยีบเทยีบ
ตำรำงส ำเร็จรูปของ Krejcie & Morgan ใช้ในกำรประมำณค่ำสดัส่วนของประชำกร และ
ก ำหนดใหส้ดัส่วนของลกัษณะทีส่นใจในประชำกร เท่ำกบั 0.5 ระดบัควำมคลำดเคลื่อนทีย่อมรบั
ได ้5% และระดบัควำมเชื่อมัน่ 95% จ ำนวน 132 คน  

4. ขอบเขตดำ้นตวัแปรศกึษำ จะท ำกำรศกึษำวจิยัเฉพำะตวัแปรทีส่ ำคญั คอื 
4.1 ตวัแปรตน้ 

4.1.1 ปัจจยัส่วนบุคคล 
4.1.2 ปัจจยัควำมพงึพอใจ 

4.2 ตวัแปรตำม 
4.2.1 พฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

5. ขอบเขตดำ้นพืน้ที ่ไดแ้ก่ หำ้งหุน้ส่วนจ ำกดัเฉลยีว บรกิำร 
6. ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ กำรวิจยัครัง้นี้มรีะยะเวลำด ำเนินกำรระหว่ำงเดอืนสงิหำคม  

ถงึเดอืนพฤศจกิำยน 2566 
 
 
 
 



แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

1. แนวคดิ และทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมกำรบรกิำร  
ฉัตยำพร เสมอใจ (2550) พฤติกรรมผู้บรโิภค หมำยถึงกระบวนกำร หรอืพฤติกรรม

กำรตัดสินใจ กำรซื้อ กำรใช้ และกำรประเมินผลกำรใช้สินค้ำหรือบริกำรของบุคคล ซึ่งจะมี
ควำมส ำคญัต่อกำรซื้อสนิคำ้ และบรกิำรทัง้ในปัจจุบนั และอนำคต 

สุปัญญำ ไชยชำญ (2550) พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค หมำยถงึ กำรกระท ำ หรอือำกำรที่
แสดงออกทำงกลำ้มเนื้อ ควำมคดิ และควำมรูส้กึเพื่อตอบสนองสิง่เรำ้ 

สุวฒัน์ ศิรินิรนัดร์ และภำวนำ สวนพลู (2552) ได้กล่ำวไว้ว่ำ พฤติกรรมผู้บริโภค 
หมำยถึงควำมต้องกำร ควำมคดิ กำรกระท ำ กำรประเมนิผล กำรตดัสนิใจซื้อ และกำรใชส้นิคำ้ 
หรอืบรกิำรของบุคคล เพื่อตอบสนองควำมพงึพอใจของบุคคลนัน้ๆ 

2. ขอ้มูลทัว่ไปเกีย่วกบัปุ๋ยมูลไก่และกำรปุ๋ยคอก  
ปุ๋ ยคอก หมำยถึง ปุ๋ ยอินทรีย์ที่ประกอบด้วยอุจระ ปัสสำวะของสตัว์ต่ำงๆ เช่น โค

กระบอื สุกร มำ้ เป็ด ไก่ แพะ แกะ คำ้งคำว และสตัวอื่นๆ ผสมกบัเศษอำหำรต่ำงๆ เขำ้ไปดว้ย 
ในปุ๋ ยคอกจงึมจีุลนิทรยี์ และสำรอินทรยี์ต่ำงๆ มำกมำย ปรมิำณธำตุอำหำรในปุ๋ ยคอก  ในปุ๋ ย
คอกทีไ่ดจ้ำกสตัวแ์ต่ล่ะชนิดจะมปีรมิำณธำตุอำหำรพชืแตกต่ำงกนั โดยเฉพำะอย่ำงยิง่ในส่วนที่
เป็นธำตุอำหำรหลักขึ้นอยู่กับปัจจยัหลำยประกำรด้วยกนั คือ สภำพของกำรสะสมปุ๋ ย  คอก
อำหำรที่สตัว์กัน้ อำยุของสตัว์ และสภำพกำรเกบ็รกัษำโดยทัว่ไปแล้วปรมิำณธำตุอำหำรในปุ๋ ย
คอกจะมสีดัส่วนที่ค่อนขำ้งต ่ำ ทัง้ธำตุไนโตรเจน ฟอสฟอรสั และโพแทสเซียม แต่สตัว์บำงชนิด  
ไดแ้ก่ สตัวปี์กบำงชนิดจะมปีรมิำณฟอสฟอรสัในปุ๋ ยคอกสงู (ธงชยั, 2546)  

มูลสตัวปี์ก (มูลไก่) เป็นส่วนทีเ่ป็นของเหลวน้อย และมธีำตุไนโตรเจน และฟอสฟอรสั
สูงกว่ำในมูลสตัว์ใหญ่ นอกจำกนี้มูลสตัว์ปีกยงัมกีรดยูรกิ ซึ่งเป็นสำรประกอบในรูปแอมโมเนีย
มอยู่สงู จงึอำจมกีำรสญูเสยีไนโตรเจนในรูปก๊ำซแอมโมเนียได ้เช่น มูลไก่ ตอ้งท ำใหมู้ลแห้งเรว็
ที่สุด ในกำรรองพื้นคอกด้วยขี้เลื่อย ซงัขำ้วโพดบด จำกนัน้ควรใส่ปุ๋ ยซูเปอร์ฟอสเฟตประมำณ 
50 กก. ต่อมูลสตัว ์1 ตนั เพื่อลดกำรสญูเสยีไนโตรเจน 

3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัควำมพงึพอใจ  
Morse (1967: 81) กล่ำวว่ำ ควำมพงึพอใจ หรอืควำมพอใจ ตรงกบัค ำในภำษำองักฤษ

ว่ำ “ Satisfaction ” หมำยถึง สิ่งที่ตอบสนองควำมต้องกำรขัน้พื้นฐำนของมนุษย์เป็นกำรลด
ควำมตงึเครยีดทำงดำ้นร่ำงกำย และจติใจ หรอืสภำพควำมรูส้กึของบุคคลที่มคีวำมสุข ควำมชื่น
ใจตลอดจนสำมำรถสรำ้งทศันคติในทำงบวกต่อบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรอืต่อสิง่ใดสิง่หนึ่ง ซึ่งจะ
เปลีย่นไปตำมควำมพอใจต่อสิง่นัน้ 



Shell (1975 : 252-268) ไดก้ล่ำวถงึ ควำมพงึพอใจว่ำเป็นควำมรูส้กึสองแบบของมนุษย ์
คอื ควำมรูส้กึทำงบวก และควำมรูส้กึทำงลบ ควำมรูส้กึทำงบวกเป็นควำมรูส้กึทีเ่มื่อเกดิขึน้ แลว้
จะท ำ ให้เกิดควำมสุข ควำมสุขนี้เป็นควำมรู้สกึที่แตกต่ำงจำกควำมรู้สกึทำงบวกอื่นๆ กล่ำวคอื  
เป็นควำมรู้สกึที่ระบบย้อนกลับควำมสุขที่สำมำรถท ำให้เกิดควำมสุข หรอืควำมรู้สกึทำงบวก
เพิม่ขึน้ไดอ้กี ดงันัน้จะเหน็ไดว้่ำควำมสุขเป็นควำมรูส้กึทีส่ลบัซบัซอ้น และควำมสุขนี้จะส่งผลต่อ
บุคคลมำกกว่ำควำมรูส้กึทำงบวกอื่นๆ  

4. งำนวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
สุชำวดี นำภรณ์ (2565) ได้ศึกษำเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อกำรตัดสินใจซื้อปุ๋ ยของ

เกษตรกรในเขตพื้นที่อ ำเภอสชิล จงัหวดันครศรธีรรมรำช ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดใน
ภำพรวมอยู่ในระดบัเหน็ด้วยมำกทีสุ่ด โดยเรยีงตำมล ำดบัแต่ละดำ้น คอืด้ำนบุคลำกร ด้ำนกระ
บวนกำร ด้ำนผลติภณัฑ์ด้ำนกำรจดัจ ำหน่ำย ด้ำนองค์ประกอบทำงกำยภำพ ด้ำนกำรส่งเสรมิ
กำรตลำด และดำ้นรำคำ กระบวนกำรตดัสนิใจเลอืกซื้อปุ๋ ยของเกษตรกรในภำพรวมอยู่ในระดบั
เหน็ด้วยมำกที่สุด คอื ด้ำนพฤติกรรมหลงักำรซื้อ ด้ำนกำรประเมนิทำงเลอืก ด้ำนกำรแสวงหำ
ขอ้มูล ดำ้นกำรประเมนิทำงเลอืก และดำ้นกำรตระหนักถงึปัญหำ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

                ตวัแปร                 ตวัแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที ่1 ภำพกรอบแนวคดิในกำรวจิยั 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ (Sex) 
- อายุ (Age) 
- อาชีพ (Occupation) 
- รายได้ (Income) 

 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
- ราคา (Price) 
- ปริมาณ (Amount) 
- ประสบการณ์ (Experience) 
- ความสะดวกรวดเร็ว (Convenience) 
- พฤติกรรมการบริการ (Service Behavior) 
 
 

พฤติกรรมผู้บริโภค 
(Consumer Behavior) 
ทฤษฎีของ Kotler (2003) 

 



วิธีด าเนินการวิจยั 
 

ผูว้จิยัก ำหนดวธิกีำรด ำเนินงำนและขัน้ตอนดงันี้ 
1. กำรก ำหนดประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 

1.1 ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจยัครัง้นี้ ได้แก่ กลุ่มลูกค้ำเกษตรกร ในเขตอ ำเภอครบุรี 
และอ ำเภอปักธงชยั ที่ใช้บรกิำรหำ้งหุน้ส่วนจ ำกดัเฉลยีว บรกิำร จ ำนวน 200 คน (ห้ำงหุ้นส่วน
จ ำกดัเฉลยีว บรกิำร, 2565) 

1.2 กลุ่มตวัอย่ำงใช้ในกำรวจิยัครัง้นี้ ได้แก่กลุ่มลูกค้ำเกษตรกร ในเขตอ ำเภอครบุรี 
และอ ำเภอปักธงชัย ที่ใช้บริกำรห้ำงหุ้นส่วนจ ำกัดเฉลียว บริกำร  โดยเปรียบเทียบตำรำง
ส ำเร็จรูปของ Krejcie & Morgan ใช้ในกำรประมำณค่ำสดัส่วนของประชำกร และก ำหนดให้
สดัส่วนของลกัษณะที่สนใจในประชำกร เท่ำกบั 0.5 ระดบัควำมคลำดเคลื่อนที่ยอมรบัได้ 5% 
และระดบัควำมเชื่อมัน่ 95% จ ำนวน 132 คน 

2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถำม (Questionnaire) แบ่ง
ออกเป็น 4 ตอน มรีำยละเอยีดดงันี้ 

ตอนที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถำม  
ตอนที ่2 ปัจจยัดำ้นควำมพงึพอใจควำมตอ้งกำรของลูกคำ้  
ตอนที ่3 ปัจจยัเกีย่วกบัพฤตกิรรมควำมตอ้งกำรของผูบ้รโิภค  
ตอนที ่4 ขอ้เสนอแนะ 

3. ขัน้ตอนกำรสรำ้งเครื่องมอืวจิยั 
3.1 สร้ำงแบบสอบถำมให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิดในกำรวิจัย และได้ศึกษำ

แบบสอบถำมจำกผู้วจิยัท่ำนอื่นที่มคีวำมเกีย่วขอ้งกบัเนื้อหำงำนวจิยั แล้วน ำมำประยุกต์ใช้ให้
เหมำะสมกับงำนวิจัยครัง้นี้  และน ำแบบสอบถำมเสนอต่ออำจำรย์ที่ปรึกษำ เพื่อพิจำรณำ
ตรวจสอบควำมถูกตอ้ง เหมำะสมของค ำถำม และเสนอแนะเพิม่เตมิเพื่อปรบัปรุงแกไ้ข  

3.2 น ำแบบสอบถำมที่ได้มำปรบัปรุงแก้ไขให้เสรจ็สมบูรณ์แล้วน ำไปให้ผู้เชี่ยวชำญ 
ตรวจสอบควำมเทีย่งตรงของเนื้อหำ ผลทีไ่ดเ้ท่ำกบั 0.971 

4. กำรเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
4.1 น ำแบบสอบถำมที่สร้ำงขึ้นมำ โดยผ่ำนกำรปรบัปรุงแก้ไขแล้ว โดยกำรสอบถำม

จำกกลุ่มตวัอย่ำง คอืได้แก่กลุ่มลูกค้ำเกษตรกร ในเขตอ ำเภอครบุรี และอ ำเภอปักธงชยั ที่ใช้
บรกิำรหำ้งหุน้ส่วนจ ำกดัเฉลยีว บรกิำร จ ำนวน 132 คน 

4.2 เกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถำม และเกบ็แบบสอบถำมกลบัคนืครบถว้นตำม
จ ำนวนทีก่ ำหนดไว ้จ ำนวน 132 ชุด  

 



5. สถติแิละวธิกีำรวเิครำะหข์อ้มูล 
โดยแบบสอบถำมจะเป็นแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale) โดยมเีกณฑใ์นกำร

ประเมนิ 5 ระดบั ตำมวธิขีองลเิคริท์ (Likert Scales) แบ่งเป็น 5 ระดบั คอื มคีวำมเหน็ดว้ยมำก
ทีสุ่ด มคีวำมเหน็ดว้ยมำก มคีวำมเหน็ดว้ยปำนกลำง มคีวำมเหน็ดว้ยน้อย มคีวำมเหน็ดว้ยน้อย
ที่สุด จำกกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล ผู้วจิยัได้น ำขอ้มูลมำวเิครำะห์โดยใช้โปรแกรมส ำเรจ็รูปทำง
สถติใินโดยน ำขอ้มูลทีไ่ดม้ำวเิครำะหป์ระมวลผล 

5.1 ปัจจยัส่วนบุคคล โดยจ ำแนก เพศ อำยุ อำชพี และรำยไดโ้ดยใชก้ำรหำค่ำควำมถี่ 
(Frequency) รอ้ยละ (Percentage) เป็นตน้ 

5.2 วิเครำะห์ปัจจยัด้ำนควำมพึงพอใจของลูกค้ำ  โดยใช้ค่ำเฉลี่ย (Mean) ของกลุ่ม
ตวัอย่ำง และส่วนเบีย่งเบนมำตรฐำน (Standard Deviation)  

5.3 วเิครำะห์ปัจจยัด้ำนพฤตกิรรมของผู้บรโิภคโดยใชก้ำรหำค่ำควำมถี ่(Frequency) 
รอ้ยละ (Percentage) เป็นตน้ 
 

ผลการวิจยั 
 

ผู้วจิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยน ำแบบสอบถำมที่เสรจ็สมบูรณ์ ผู้วจิยัได้ท ำกำรเก็บขอ้มูล
แบบสอบถำมจ ำนวน 132 ชุด และไดร้บักำรตอบกลบัครบจ ำนวนทีก่ ำหนดซึง่คดิเป็น 100% ซึง่
เป็นแบบสอบถำมทีม่คีวำมสมบูรณ์ ไดแ้บ่งกำรวเิครำะหข์อ้มูล ดงันี้ 
1. ผลกำรวเิครำะหปั์จจยัส่วนบุคคล 
ตำรำงที ่1 แสดงค่ำรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถำม  

ข้อมูลประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   

ชำย 52 39.40 
หญงิ 80 60.60 

อายุ   
20-29 ปี 33 25.00 
30-39 ปี 45 34.10 
40-59 ปี 31 23.48 
60-79 ปี 12 9.10 
80 ปีขึน้ไป 11 8.32 

อาชีพ   
เกษตรกร 7 5.31 
คำ้ขำย 61 46.21 



ธุรกจิส่วนตวั 44 33.33 
ขำ้รำชกำร 20 15.15 
อื่นๆ  - - 

รายได้   
ต ่ำกว่ำ 5,000 บำท 2 1.52 
5,000-10,000 บำท 46 34.84 
10,000-20,000 บำท 45 34.09 
20,000-30,000 บำท 16 12.12 
30,000-40,000 บำท 12 9.09 
40,000 บำทขึน้ไป 11 8.34 
จำกตำรำงที่ 1 ผลกำรวิเครำะห์ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่ำ ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 60.60 มอีำยุ 30-39 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 34.10 
มอีำชพีคำ้ขำย คดิเป็นรอ้ยละ 46.21 และมรีำยได ้5,000-10,000 บำท คดิเป็นรอ้ยละ 34.84 
 
2. ผลกำรวเิครำะหค์วำมพงึพอใจควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ในกำรเลอืกซื้อมูลไก่ 
ตำรำงที่ 2 แสดงค่ำเฉลี่ย ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนควำมพงึพอใจควำมต้องกำรของลูกคำ้ใน
กำรเลอืกซื้อมูลไก่  
ความพึงพอใจความต้องการของลูกค้าในการเลือกซ้ือมูลไก่ 𝒙 S.D. ระดบั 

1. ดำ้นรำคำ 4.37 0.38 มำก 
2. ดำ้นปรมิำณ 4.41 0.39 มำก 
3. ดำ้นประสบกำรณ์ 4.45 0.32 มำก 
4. ดำ้นควำมสะดวกรวดเรว็ 4.36 0.41 มำก 
5. ดำ้นพฤตกิรรมกำรบรกิำร 4.48 0.36 มำก 

รวม 4.41 0.37 มาก 
จำกตำรำงที่ 2 ผลกำรวเิครำะหค์วำมพงึพอใจควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ในกำรเลอืกซื้อมูล

ไก่ ในภำพรวมอยู่ในระดบั มำก (�̅� = 4.41, S.D. = 0.37) เมื่อพจิำรณำรำยดำ้น เรยีงล ำดบัจำก
มำกไปน้อย พบว่ำ ด้ำนพฤติกรรมกำรบริกำร อยู่ในระดบั มำก (�̅� = 4.48, S.D. = 0.36) 
รองลงมำ ด้ำนประสบกำรณ์อยู่ในระดบั มำก (�̅� = 4.45, S.D. = 0.32) รองลงมำ ด้ำนปรมิำณ 
อยู่ในระดบั มำก (�̅� = 4.41, S.D. = 0.39) รองลงมำ ด้ำนรำคำ อยู่ในระดบั มำก (�̅� = 4.37, 
S.D. = 0.38) และดำ้นควำมสะดวกรวดเรว็ อยู่ในระดบั มำก (�̅� = 4.36, S.D. = 0.41) 
 
 



3. ผลกำรวเิครำะหพ์ฤตกิรรมควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ในกำรเลอืกซื้อมูลไก่ 
ตำรำงที ่3 แสดงค่ำรอ้ยละของพฤตกิรรมควำมตอ้งกำร จ ำแนกตำมกำรใชบ้รกิำร 

พฤติกรรมความต้องการของลูกค้า จ านวน (คน) ร้อยละ 
ท่านเคยใช้บริการจากห้างหุ้นส่วนเฉลียว บริการ ใช่หรือไม่ 

ใช ่ 132 100.00 
ไม่ใช ่ - - 

ประเภทมลูไก่ท่ีท่านเลือกใช้มากท่ีสุด 
มูลไก่ 45 วนั (มูลไก่ไข)่ 67 50.76 
มูลไก่ปี (มูลไก่พอ่-แม่ พนัธุ)์ 65 49.24 

ใครท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือของท่าน 
เพื่อน  59 44.70 
ครอบครวั 62 46.97 
พนักงำนขำย 11 8.33 
อื่นๆ - - 

ท่านมีวิธีการสอบถามราคาจากผู้ขายด้วยวิธีการใด 
สอบถำมจำกผูเ้ขำ้รบับรกิำรทีรู่จ้กั 53 40.15 
สอบถำมผ่ำนทำงอนิเตอรเ์น็ต / โทรศพัท์ 54 40.91 
สอบถำมโดยตรง (เขำ้มำสอบถำม ณ จุดขำย) 25 18.94 

ส่วนมากท่านเลือกช าระเงินในการซ้ือขายมูลไก่ ด้วยวิธีใด 
ช ำระเงนิสด 64 48.48 
โอนเงนิผ่ำนอนิเตอรเ์น็ต (E-Banking) 68 51.52 
อื่นๆ  - - 
จำกตำรำงที่ 2 ผลกำรวเิครำะห์พฤติกรรมของผู้ใช้บรโิภค ทุกคนเคยใช้บรกิำรจำกห้ำง

หุน้ส่วนเฉลยีว บรกิำร คดิเป็นรอ้ยละ 100 ประเภทมูลไก่ ส่วนใหญ่เป็นมูลไก่ 45 วนั (มูลไก่ไข่) 
คดิเป็นร้อยละ 50.76 อิทธพิลในกำรตดัสนิใจส่วนใหญ่มำจำกครอบครวั คดิเป็นร้อยละ 46.97
สอบถำมรำคำส่วนใหญ่ สอบถำมผ่ำนทำงอินเตอร์เน็ต/โทรศัพท์ คิดเป็นร้อยละ 40.91 และ
ช่องทำงกำรช ำระเงนิส่วนใหญ่ โอนเงนิผ่ำนอนิเตอรเ์น็ต (E-Banking) คดิเป็นรอ้ยละ 51.52 
 
 
 
 
 



อภิปรายผล 
 

จำกผลกำรวจิยั ควำมพงึพอใจควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ในกำรเลอืกซื้อมูลไก่ กำรวจิยัครัง้
นี้เป็นกำรวจิยัเชงิส ำรวจ (Survey Research) เกี่ยวกบัควำมพงึพอใจควำมต้องกำรของลูกคำ้ 
ทัง้ 5 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนรำคำ ด้ำนปรมิำณ ด้ำนประสบกำรณ์ ด้ำนควำมสะดวกรวดเรว็ และด้ำน
พฤตกิรรมกำรบรกิำร ซึง่ผูว้จิยัอภปิรำยผลไดด้งันี้ ควำมพงึพอใจควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ในกำร
เลอืกซื้อมูลไก่ด้ำนรำคำ ในภำพรวมอยู่ในระดบั มำก (�̅� = 4.37, S.D. = 0.38) ซึ่งสอดคล้อง
แนวคิดทฤษฎีของ Shelli (1995) และสอดคล้องกบังำนวิจยัของทพิย์วิมล ประวตัิเจรญิวทิย์ 
(2565) ในส่วนของรำคำผลติภณัฑ ์ในภำพรวมอยู่ในระดบั มำก เพรำะรำคำมคีวำมเท่ำเทยีมกบั
รำคำของคู่แขง่ขนั ควำมพงึพอใจควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ในกำรเลอืกซื้อมูลไก่ ดำ้นปรมิำณ ใน
ภำพรวมอยู่ในระดบั มำก (�̅� = 4.41, S.D. = 0.39) สอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ Parasuraman, 
Zaithamal & Berry (1994) และสอดคล้องกบังำนวจิยัของปุณญวฎัฐ์ ตัง้จงจนิตน์ (2566) โดย
ปัจจยัคุณภำพของสนิคำ้ และปรมิำณของสนิค้ำอยู่ในระดบั มำก มปีรมิำณที่คุ้มค่ำกบัรำคำ จงึ
เกิดเป็นควำมพงึพอใจ และซื้อซ ้ำ ควำมพงึพอใจควำมต้องกำรของลูกคำ้ในกำรเลอืกซื้อมูลไก่ 
ดำ้นประสบกำรณ์ ในภำพรวมอยู่ในระดบั มำก (�̅� = 4.45, S.D. = 0.32) สอดคลอ้งกบัแนวคดิ
ทฤษฎขีอง มำสโลว ์(Maslow) (1949) และสอดคลอ้งกบังำนวจิยัของนันทน์ภสั เกษมสุุข และบุุ
หงำ ชยัสุุวรรณ (2565) ด้ำนควำมช ำนำญของผู้บรโิภคในกำรซื้อสนิค้ำอุปโภคบรโิภคกำรรบัรู้
ลกัษณะผลติภณัฑค์ุณภำพกำรบรกิำรอเิลก็ทรอนิกสค์วำมพงึพอใจ ควำมพงึพอใจควำมตอ้งกำร
ของลูกค้ำในกำรเลือกซื้อมูลไก่ ด้ำนควำมสะดวกรวดเร็ว ในภำพรวมอยู่ในระดบั มำก (�̅� = 
4.36, S.D. = 0.41) สอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎขีอง Parasuraman, Zaithamal & Berry (1994) 
และสอดคล้องกบังำนวจิยัของวรำภรณ์ เตชะกสกิรพำณิชย์ (2565) ควำมพงึพอใจในคุณภำพ
กำรบรกิำรในด้ำนควำมสะดวกรวดเรว็อยู่ในระดบั มำก ส่งผลต่อระดบัควำมพงึพอใจของลูกคำ้ 
ควำมพึงพอใจควำมต้องกำรของลูกค้ำในกำรเลือกซื้อมูลไก่  ด้ำนพฤติกรรมกำรบริกำร ใน
ภำพรวมอยู่ในระดบั มำก (�̅� = 4.48, S.D. = 0.36) สอดคล้องกบัแนวคดิทฤษฎขีอง มำสโลว์ 
(Maslow) (1949) และสอดคล้องกบังำนวจิยัของวรำกร สวำพมิ (2565) พบว่ำด้ำนพฤติกรรม
กำรบริกำร ในภำพรวมอยู่ในระดบั มำก พนักงำนมีพฤติกรรมกำรบริกำรที่พูดจำดี และมี
มำรยำท ท ำให้กำรรบัรู้ประโยชน์ อยู่ในระดบัทีผู่้ใช้บรกิำรพงึพอใจในระดบัมำก และพฤติกรรม
ของผูบ้รโิภค ทุกคนเคยใชบ้รกิำรจำกหำ้งหุน้ส่วนเฉลยีว บรกิำร ประเภทมูลไก่ ส่วนใหญ่เป็นมูล
ไก่ 45 วนั (มูลไก่ไข)่ อทิธพิลในกำรตดัสนิใจส่วนใหญ่มำจำกครอบครวั สอบถำมรำคำส่วนใหญ่ 
สอบถำมผ่ำนทำงอินเตอร์เน็ต/โทรศัพท์ และช่องทำงกำรช ำระเงินส่วนใหญ่ โอนเงินผ่ำน
อนิเตอรเ์น็ต (E-Banking) ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎขีอง Kotler (2003) และสอดคลอ้งกบั
งำนวิจยัของพนัธกำนต์ จรสัวฒันำพรรค์ (2566) ซึ่งอิทธิพลในกำรตัดสินใจส่วนใหญ่มำจำก



ครอบครวั และรำยได้มีผลต่อกำรตัดสินใจซื้อ ส่วนใหญ่ผู้บริโภคสอบถำมจำกช่องทำงสงัคม
ออนไลน์ ในดำ้นกำรสอบถำมคุณภำพ และรำคำสินคำ้ 
 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

1. งำนวจิยันี้มขีอ้จ ำกดัในดำ้นต่ำงๆ ดงันี้  
1.1 ด้ำนวิธีในกำรเก็บตวัอย่ำง เนื่องจำกส่วนใหญ่เป็นกำรใช้แบบสอบถำม จึงอำจ

จ ำกดัเพยีงกลุ่มตวัอย่ำงที่เดนิทำงเขำ้ใช้บรกิำร ณ ขณะนัน้ จงึไม่อำจครอบคลุมกลุ่มตวัอย่ำงที่
เคยเดนิทำงมำก่อนหน้ำนี้ 

1.2 ดำ้นวธิใีนกำรเกบ็ขอ้มูล งำนวจิยันี้เกบ็ขอ้มูลแบบสอบถำมเพยีงอย่ำงเดยีวอำจท ำ
ใหไ้ดมุ้มมองดำ้นเดยีว ซึง่อำจส่งผลต่อขอ้มูลทีจ่ะน ำมำวเิครำะหต์่อไป  

2. ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรวจิยัครัง้ต่อไป  
2.1 ควรท ำกำรศึกษำวิจยัเพื่อติดตำมผลกลุ่มผู้มำรบับริกำร เพื่อศึกษำประสทิธผิล 

และประสิทธภิำพ และเพื่อน ำไปสู่กำรพฒันำบริกำร และแนวทำงในกำรปรบัปรุงแก้ไขที่เกิด
ประโยชน์สงูสุดต่อไป  

2.2 ควรมกีำรท ำวจิยัโดยกำรสมัภำษณ์แบบเจำะลกึเพื่อท ำใหท้รำบถงึควำมตอ้งกำรที่
แทจ้รงิของผูม้ำรบับรกิำร ท ำใหท้รำบถงึควำมตอ้งกำรต่ำงๆ ของผูใ้ชบ้รกิำร แลว้จงึด ำเนินกำร
จดัท ำโครงกำรทีส่อดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรของผูม้ำใชบ้รกิำร 
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