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บทคดัย่อ 

งานวจิยัชิ้นนี้มวีตัถุประสงค์ในการท าคอืเพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืก

บรโิภคอาหารจนีในจงัหวดันครราชสมีา เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจ

เลอืกบรโิภคอาหารจนีในจงัหวดันครราชสมีา และเพือ่ศกึษาปัจจยัดา้นการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารจนีใน

จงัหวดันครราชสมีา โดยมกีลุ่มตวัอย่างประชากรของจงัหวดันครราชสมีาจ านวน 400 คน เครื่องมอืที่ใช้ใน

การเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม การวิเคราะห์ทางสถิติด้วยค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลีย่ (   ) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน สถติทิดสอบสมมตฐิาน ไคสแควร ์(Chi-Square Test) 

ผลการศกึษาพบว่าประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัไดแ้ก่ เพศ อายุการศกึษาสงูสุด และรายได้ 

ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารจนีในเขตพื้นที่จงัหวดันครราชสมีาแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั .01 ส่วนประสมทางการตลาดไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา สถานทีจ่ าหน่าย และวธิกีารส่งเสรมิ

การขายที่แตกต่างกนั มกัจะส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารจีนในเขตพื้นที่จงัหวดันครราชสีมา

แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  
 

ค าส าคญั: อาหารจนี ประชากรศาสตร ์สว่นประสมทางการตลาด การตดัสนิใจ  

 

ABSTRACT 
 

The aim of this research is to study personal factors that affect the  decision to consume 
Chinese food in Nakhon Ratchasima Province. To study the marketing mix factors that affect the 



decision to consume Chinese food in Nakhon Ratchasima Province. and to study factors in deciding 
to consume Chinese food in Nakhon Ratchasima Province. There was a sample population of 
Nakhon Ratchasima Province of 400 people. Used the questionnaire to col lect data. Statistical 
analysis using include Frequency, Percentage, Mean and Standard deviation. Hypothesis testing 
statistics is Chi-Square Test.  

The study found that different demographics, including gender,  age, highest level of 
education, and income, had different effects on the decision to consume Chinese food in Nakhon 
Ratchasima Province. Statistically significant at the .01 level. The marketing mix includes products, 
prices, and places of sale. and different methods of promot ion It often affects the decision to 
consume Chinese food in the Nakhon Ratchasima province differently. Statistically significant at 
the .01 level. 
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ปัจจุบนัชาวไทยเชื้อสายจนี อาศยัอยู่ในประเทศไทยเป็นจ านวนมาก ชาวไทยเชื้อสายจนีหมายถงึ 
ชาวจนีทีเ่กดิในประเทศไทยและเป็นเชื้อสายของผูอ้พยพชาวจนี หรอืชาวจนีโพน้ทะเล มขีอ้มูลบนัทกึไว้ว่า
คนไทยเชื้อสายจนีทีอ่าศยัอยู่ในปนะเทศไทยในปัจจุบนัมปีระมาณ 10 ลา้นคน คดิเป็น 11-14% ของจ านวน
ประชากรทัง้หมดของประเทศไทย ประกอบกบันักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวที่ประเทศไทย มเีป็น
จ านวนมากตดิต่อกนัหลายปีทีผ่่านมา ท าใหม้รีา้นอาหารจนีเกดิขึน้ในจงัหวดัต่างๆ ของประเทศไทย และมี
การนิยมรบัประทานอาหารจนีกนัอย่างแพร่หลาย  

ส าหรบัจงัหวดันครราชสมีา เป็นเมอืงทีข่นาดใหญ่ทีสุ่ดในภาคอสีาน และมคีนไทยเชือ้สายจนีจ านวน
มากอาศยัอยู่ แต่ร้านอาหารและภตัรคารอาหารจีนในจงัหวดันครราชสมีาก็มจี านวนไม่มาก และมรีาคาที่
ค่อนข้างแพง และขาดความหลากหลายของอาหาร วตัถุดิบและเครื่องปรุงไม่ครบท าให้ไม่ได้รสชาดของ
อาหารจนีทีแ่ทจ้รงิ ท าใหท้างเลอืกของผูร้บัประทานอาหารมน้ีอยลง ดงันัน้ การท าธุรกจิเกี่ยวกบัรา้นอาหาร
จนีจงึกลายเป็นโอกาศในการด าเนินธุรกจิ ซึ่งการเปิดรา้นอาหารจนีทีจ่งัหวดันครราชสมีาจงึต้องมลีกัษณะที่
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รบัประทาน โดยมกีารปรบัรสชาตแิละการใชว้ตัถุดบิเครื่องปรุงที่คน
ไทยสามารถรบัประทานได ้แต่ยงัคงลกัษณะเฉพาะของรสชาตอิาหารจนีไว ้และมเีมนูอาหารที่มคีวามนิยม
ในทอ้งตลาดในราคาทีส่ามารถเขา้ถงึ ซึง่จะท าใหส้ามารถเปิดรา้นอาหารจนีในจงัหวดันครราชสมีาได ้  



จากทีก่ล่าวมาขา้งต้น จงึเป็นเหตุผลใหผู้ว้จิยั มคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาเกี่ยวกบั ปัจจยัที่ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารจนีในจงัหวดันครราชสมีา เพื่อศกึษาถงึปัจจยัทางประชากรศาสตร ์ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด และปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารจนีในจงัหวดันครราชสมีา เพือ่เป็น
แนวทางในการเก็บขอ้มูลและเตรยีมพร้อมส าหรบัการเปิดร้านอาหารจนีในจงัหวดันครราชมีา   ที่เหมาะสม 

และตรงตามความตอ้งการของผูบ้รโิภคมากยิง่ขึน้ 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารจนีในจงัหวดันครราชสมีา  

2. เพือ่ศกึษาปัจจยัดา้นการตลาด (4P) ทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารจนีในจงัหวดั 

นครราชสมีา  

3. เพือ่ศกึษาการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารจนีในจงัหวดันครราชสมีา 

 

สมมุติฐานของการวิจยั 

1. ปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา และรายได ้สง่ผลต่อการตดัสนิใจ 

เลอืกบรโิภคอาหารจนีในจงัหวดันครราชสมีาแตกต่างกนั  

2. ปัจจยัสว่นประสมการตลาดทีแ่ตกต่างกนัไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ์ (product) ดา้นราคา (price) ดา้น 

สถานที่จ าหน่าย (place) หรอื ช่องทางการจ าหน่าย และการส่งเสรมิการขาย (promotion) ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารจนีในจงัหวดันครราชสมีาแตกต่างกนั 

 

นิยามศพัท์เฉพาะ 

 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถงึ คุณลกัษณะส่วนตวัของกลุ่มตวัอย่าง ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา และรายได ้ของแต่ละบุคคล 

2. ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง องค์ประกอบที่ส าคญัในการด าเนินงาน
การตลาด เป็นปัจจยัทีก่จิการสามารถควบคุมได ้กจิการธุรกจิจะต้องสรา้งส่วนประสมการตลาดทีเ่หมาะสม
ในการวางกลยุทธ์ทางการตลาด (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ, 2541: 35-36, 337) ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
1). ด้านผลิตภณัฑ์ (product)  2). ด้านราคา (price) 3). ด้านสถานที่จ าหน่าย (place) หรอื ช่องทางการ
จ าหน่าย  4). การสง่เสรมิการขาย (promotion) 

3. อาหารจนี หมายถงึ อาหารที่ประกอบขึ้นตามวฒันธรรมของชาวจีน ซึ่งรวมทัง้จนีแผ่นดนิใหญ่ 
ไต้หวนัและ ฮ่องกง ซึ่งมหีลากหลายชนิดตามแต่ละท้องถิน่ โดยทัว่ไปนิยมรบัประทานอาหารจานผกัและ



ธญัพชืเป็นหลกั นอกจากในราชส านักที่จะมอีาหารประเภทเนื้อ อาหารที่รู้จกักนั เช่น ก๋วยเตีย๋ว ตมิซ า หู
ฉลาม กระเพาะปลา วัฒนธรรมการกินเป็นการกินร่วมกัน  โดยอุปกรณ์การกินหลักคือตะเกียบ 

(www.wikipedia.com ) 
4. การตดัสนิใจเลอืก หมายถงึ การตดัสนิใจนัน้เป็นกระบวนการของการแสวงหาทางเลอืกที่มอียู่

จากทางเลอืกหลาย ๆ ทาง โดยเลอืกทีเ่ป็นไปได ้และเหมาะสมทีสุ่ด (การตดัสนิใจ Decision Making)  
5. การตดัสนิใจของผู้บรโิภค หมายถงึ กระบวนการตดัสนิใจเลอืกซื้อสิ้นค้าของผู้บรโิภค เกดิจาก

ความตอ้งการของผูบ้รโิภค การแสวงหาขอ้มลู การประเมนิทางเลอืก ตดัสนิใจซือ้ และใหข้อ้มลูหลงัการซือ้  
 

ขอบเขตของการวิจยั 

งานวจิยัชิ้นนี้เป็นการศึกษา เรื่องปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกบรโิภคอาหารจีนในจังหวดั
นครราชสมีา ประกอบดว้ยขอ้มลูปัจจยัสว่นบุคคล สว่นประสมทางการตลาด (4P) และการตดัสนิใจในบรโิภค
อาหารจีนในจงัหวดันครราชสีมา ตวัแปรอิสระคอืปัจจยัส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา กบั 
รายได ้และส่วนประสมทางการตลาด (4P) ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นผลติภณัฑ(์product)  2. ดา้น
ราคา (price)  3. ด้านสถานที่จ าหน่าย (place) หรือ ช่องทางการจ าหน่าย   4. การส่งเสริมการขาย 

(promotion) ตวัแปรตามคอื การตดัสนิใจในการบรโิภคอาหารจนี ขอบเขตดา้นประชากรเป็นกลุ่มประชากร
ทัว่ไปที่อาศัยหรือท างานอยู่ในจงัหวดันครราชสีมา อายุตัง้แต่ 15-70 ปี งานวิจยัชิ้นนี้ใช้ระยะเวลาใน
การศกึษาทัง้สิน้ 4 เดอืน ตัง้แต่ สงิหาคม ถงึ พฤศจกิายน พ.ศ. 2566  
 

กรอบแนวคิดของการวิจยั 

        ตวัแปรตน้       ตวัแปรตาม 

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์

1. เพศ  2. อาย ุ

3. การศกึษา 4. รายได ้

(กรรณิการ ์เหมอืนประเสรฐิ, 2548) 
 

 
ส่วนประสมทางการตลาด (4P) 
1. ผลติภณัฑ ์  

2. ราคา 

3. สถานทีจ่ าหน่าย  

4. วธิกีารส่งเสรมิการขาย 

(Edmund Jerome McCarthy) 
 

 

1. การรบัรูถ้งึความตอ้งการ 

2. แสวงหาขอ้มลู 

3. วธิปีระเมนิทางเลอืก 

4. การตดัสนิใจซือ้ 

5. การประเมนิหลงัการซือ้ 

(แนวคดิเรื่องกระบวนการตดัสนิใจ
ซือ้, Kotler 2003) 

 

http://www.wikipedia.com/


 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

แนวคิด ทฤษฎีด้านประชากรศาสตร ์

สนัทดั เสรมิศร ี(2541) ประชากรศาสตร ์หมายถงึ การท าความเขา้ใจเกี่ยวกบัมนุษยท์ีเ่กี่ยวขอ้งกบั
ปัจจยัทางสงัคม วฒันธรรม เศรษฐกจิ และปัจจยัอื่น ๆ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ประกอบไปด้วย เพศ 
เชื้อชาติ ศาสนา ภูมลิ าเนา ภาษา ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส จ านวนบุตร สถานภาพการท างาน 
อาชพี และรายได ้

Kotler (1997, p. 151) ได้กล่าวว่า ตวัแปรทางด้านประชากรศาสตร์ คอื เพศ อาชีพ อายุ รายได้ 
การศกึษา ศาสนา เชื้อชาต ิและสญัชาต ิเป็นตวัแปรทีใ่ชใ้นการแบ่งส่วนแบ่งตลาด เพื่อใชว้ดัความต้องการ
และความพงึพอใจของผูบ้รโิภค และความถี่ในการใชผ้ลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธ์กบัตวัแปรทางประชากรสูง 
ซึง่การศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ าใหท้ราบขนาดของตลาดเป้าหมายและสือ่ทีใ่ชด้ว้ย 

 

แนวคิด ทฤษฎีด้านส่วนประสมทางการตลาด 

คอตเลอร์, ฟิลลิป (2546: 24) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง 
เครื่องมอืทางการตลาดทีส่ามารถควบคุมได ้ซึง่กจิการผสมผสานเครื่องมอืเหล่านี้ใหส้ามารถตอบสนองความ
ต้องการและสร้างความพงึพอใจให้แก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ส่วนประสมการตลาด ประกอบด้วยทุกสิง่ทุก
อย่างที่กจิการใช้ เพื่อให้มอีทิธพิลโน้มน้าวความต้องการผลติภณัฑ์ของกจิการ ส่วนประสมการตลาดแบ่ง
ออกเป็นกลุ่มได ้4 กลุ่ม ดงัทีรู่จ้กักนัว่าคอื 4Ps  อนัไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย 
(Place) และการสง่เสรมิการขาย (Promotion)  

เสร ีวงษ์มณฑา (2542: 11) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง การมี
สนิคา้ทีต่อบสนองความต้องการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได ้ขายในราคาทีผู่บ้รโิภคยอมรบัได ้และผูบ้รโิภค
ยนิดจ่ีายเพราะเหน็ว่าคุ้ม รวมถงึมกีารจดัจ าหน่ายกระจายสนิค้าให้สอดคลอ้งกบัพฤตกิรรมการซื้อหา  เพื่อ
ความสะดวกแก่ลูกคา้ ดว้ยความพยายามจงูใจใหเ้กดิความชอบในสนิคา้และเกดิพฤตกิรรมอย่างถูกตอ้ง 

 

แนวคิด ทฤษฎีด้านการตดัสินใจของผู้บริโภค 

ศศมิา สุขสว่าง (2563) การตดัสนิใจ คอืการเลอืกทางเลอืกทีด่ทีีสุ่ดจากทางเลอืกหลายๆทางเลอืก 
เพื่อให้องค์กรได้ประโยชน์สูงสุด และไม่มคีวามเสยีหายผดิพลาดหรอืมน้ีอยที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้  การ
ตดัสนิใจนัน้เป็นสิง่ทีส่ าคญั ส าหรบัทุกคนในองคก์รในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ และตดัสนิใจว่าจะใชว้ธิีการหรอื
เครื่องมอืหรอืใครมาแกไ้ขปัญหานัน้ 



Kotler (2003: 200-209) ได้แบ่งขัน้ตอนต่างๆ ของกระบวนการตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภคเป็น 5 
ขัน้ตอนคอื 1) การตระหนักถงึความต้องการ 2) การคน้หาขอ้มูลข่าวสาร 3) การประเมนิทางเลอืก 4) การ
ตัดสินใจซื้อ และ 5) พฤติกรรมภายหลังการซื้อ ซึ่งแสดงให้เห็นว่ากระบวนการตดัสนิใจซื้อเกิดขึ้นเป็น
เวลานานกวาทีจ่ะมกีารซือ้จรงิ และมผีลกระทบหลงัจาการซือ้ตามมาอกีดว้ย 

1. การตระหนักถึงความต้องการ (Need Recognition) หรือการตระหนักถึงปัญหา (Problem 
Recognition) เป็นจุดเริม่ต้นของกระบวนการตดัสนิใจซื้อ โดยทีผู่บ้รโิภครูส้กึถงึความการตระหนักถงึความ
ตอ้งการ การคน้หาขอ้มลูขา่วสาร การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้ พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้แตกต่าง
ระหว่างภาวะความต้องการที่แท้จรงิกบัความต้องการที่ปรารถนา ความต้องการอาจถูกกระตุ้นโดยสิง่เร้า
ภายใน หรอืภายนอกกไ็ด ้เช่น ความหวิ หรอืความกระหาย 

2. การค้นหาข้อมูลข่าวสาร (Information Search) เมื่อผู้บรโิภคได้รบัการกระตุ้นมแีนวโน้มที่จะ
คน้หาขอ้มูลเพิม่เตมิเกี่ยวกบสนิคา้นัน้ๆ แลว้ ซึ่งสามารถจ าแนกออกเป็น 2 ระดบั คอื การคน้หาขอ้มูลแบบ
ธรรมดา หรอืการเปิดรบัขอ้มูลเกี่ยวกบัสนิคา้มากขึน้ และในระดบัถดัมาคอืบุคคล โดยเขา้สู่การคน้หาขอ้มูล
ขา่วสารอย่างกระตอืรอืรน้ จากการอ่านหนงัสอื การสอบถามเพือ่น หรอืการเขา้ร่วมกจิกรรมอื่นๆ เพือ่เรยีนรู้
เกีย่วกบัสนิคา้นัน้ แหล่งขอ้มลูขา่วสารหลกัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้แบ่งออกได ้4 กลุ่ม 

3. การประเมนิทางเลอืก (Evaluation of Alternatives) ผูบ้รโิภคจะประมวลผลขอ้มูลทีเ่กี่ยวกบัตรา
สนิคา้เชงิเปรยีบเทยีบ โดยมกีระบวนการประมวลผลขอ้มูลที่มคีวามซบัซ้อนและหลากหลาย กระบวนการ
ประเมนิของผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มพีืน้ฐานอยู่บนทฤษฎกีารเรยีนรู ้ซึ่งพจิารณาไดว้่า ผูบ้รโิภคท าการตดัสนิใจ
ซือ้ผลติภณัฑโ์ดยอาศยัจติใตส้ านึกและมเีหตุผลสนบัสนุน 

4. การตดัสนิใจซือ้ (Purchase Decision) หลงัจากทีไ่ดพ้จิารณาทางเลอืกจนเหลอืแค่ทางเลอืกเดยีว
แลว้ ผูบ้รโิภคมคีวามตัง้ใจทีจ่ะซื้อผลติภณัฑท์ีพ่อใจมากทีสุ่ด แต่ยงัม ี2 ปัจจยัทีเ่ขา้มาสอดแทรกความตัง้ใจ
และการตดัสนิใจซือ้ได ้ 

5. พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ (Post purchase Feeling) หลงัจากซือ้ผลติภณัฑน์ัน้แลว้ ผูบ้รโิภคจะมี
ความรู้สึกต่อผลิตภัณฑ์นัน้ โดยเป็นช่องวางระหว่างการคาดหวงัในตวัผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภคและการ
ท างานของผลิตภัณฑ์ที่คาดหวงัไว้ ถ้าผลิตภัณฑ์ไม่ตรงกบความคาดหวงัของผู้บริโภค ก็จะท าให้เกิด
ความรูส้กึผดิหวงั แต่ถ้าตรงกบัความคาดหวงักจ็ะเกดิความรูส้กึเฉยๆ และถ้าเกนิความคาดหวงัผูบ้รโิภคจะ
เกดิความพอใจยิง่ขึ้น ความรู้สกึเหล่านี้สร้างความแตกต่างกนัในแง่ที่ว่ าผู้บรโิภคจะกลบัมาซื้อสนิค้าใหม่รึ
เปล่า และจะพูดถงึผลติภณัฑ์นัน้ในแง่ด ีหรอืแง่ไม่ดกีบับุคคลอื่นในเวลาต่อไป หรอืไม่ผู้บรโิภคอาจสร้าง
รปูแบบความคาดหวงัของตนตามขา่วสารทีไ่ดร้บัจากพนกังานขาย เพือ่น และแหล่งขอ้มลูขา่วสารอื่นๆ กไ็ด ้

 
 



ข้อมูลเก่ียวกบัอาหารจีนและร้านอาหารจีน 

ศูนย์แนะแนวศกึษาต่อประเทศจนี WLC, (2558) อาหารจนีเป็นหนึ่งในอาหารที่มปีระวตัศิาสตรแ์ละ
วฒันธรรมอนัยาวนาน และชนชาตจินีสามารถคงวฒันธรรมของอาหารจนีไดอ้ย่างครบถว้น ซึง่อาหารจนีเป็น
อาหารทีเ่น้นในเรื่องความสดใหม่ของวตัถุดบิทีน่ ามาประกอบอาหาร เป็นอาหารทีม่ปีระโยชน์ครบถว้น นิยม
รบัประทานเป็นยา สง่ผลใหอ้าหารจนีเป็นอาหารทีม่ชีื่อเสยีงในระดบัโลก  

พชันี ตัง้ยนืยง (2555) อาหารท าใหอ้ิม่ทอ้ง เป็นพืน้ฐานหล่อเลี้ยงชวีติไม่ว่ากบัผูค้นชนชาตใิด และ
ยงัแสดงให้เห็นถึงวฒันธรรมทางสงัคม ความเป็นอยู่ของผู้คน กว่านัน้วฒันธรรมการกินของชนชาติจีน 
อาหารกลบัไม่ใช่แค่อาหาร เพราะนอกจากศลิปะในครวัจนีทีว่ทิยาการครวัไดแ้พร่หลาย กลายเป็นรากฐาน
ในกระบวนการประกอบอาหารของหลายชนชาติ ไม่เวน้กระทัง่ไทย อาหารจนียงัต้องท าหน้าทีเ่ป็นยา และ
แฝงเรน้ไปดว้ยนยัผ่านรปูร่างหน้าตา สสีนั ไปจนถงึการออกเสยีงชื่ออาหาร 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  
เครื่องมอืที่ผู้วจิยัน ามาใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคอืแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อศกึษา

ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารจีนในจงัหวดันครราชสีมา โดยผู้วิจยัสร้างขึ้นจากการ
ทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ประกอบไปดว้ยขอ้มลู 3 สว่น ดงันี้ 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และ
รายได ้โดยลกัษณะค าถามเป็นแบบเลอืกตอบ (Check List) จ านวน 4 ขอ้  

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลด้านส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ประเภท
ผลติภณัฑ์หรอืบรกิาร ราคา สถานที่จ าหน่าย และวธิกีารส่งเสรมิการขาย โดยใช้ค าถามปลายปิด (Close-
Ended Response Question) จ านวน 16 ขอ้ 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลด้านการตดัสินใจเลือกบริโภคของผู้บรโิภค ประกอบด้วย  
วธิกีารกระตุ้นและการรบัรูถ้งึความตอ้งการ วธิกีารแสวงหาขอ้มูล วธิกีารประเมนิทางเลอืก ปัจจยัทีส่่งผลต่อ
การตดัสนิใจซื้อ และวธิีให้ข้อมูลหลังการซื้อ โดยใช้ค าถามที่มหีลายค าตอบให้เลือก (Multiple Choice 
Question) จ านวน 5 ขอ้  

 

วิธีการตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือ 

ผูว้จิยัไดศ้กึษาแนวคดิและกรณีศกึษาต่างๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด กระวบนการ
ตดัสนิใจของผูบ้รโิภค และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่น าขอ้มลูทีไ่ดม้าสรา้งแบบสอบถามใหล้อดคลอ้งกบักรอบ



แนวคดิการวจิยั และจึงน าแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรกึษา เพื่อให้อาจารย์ที่ปรกึษาตรวจสอบความ
ถูกต้องของแบบสอบถามใหต้รงกบัเรื่องทีศ่กึษา และน าค าเสนอแนะไปปรบัปรุงและแก้ไขแบบสอบถามให้
เหมาะสม หลงัจากนัน้ ผูว้จิยัมคีวามจ าเป็นตอ้งน าไปใหผู้ท้รงคุณวุฒจิ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบค าถามมี
ความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) แล้วน าผลการพิจารณามาหาความเทียงตรงเชินเนื้อหาของ
แบบสอบถาม (IOC: Index of item objective congruence) เพื่อให้ได้ตามวตัถุประสงค์ของการวจิยั เมื่อ
ปรบัปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามผลการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวุฒทัง้ 3 ท่านแลว้ ผูว้จิยัน าแบบสอบถามที่
แก้ไขล่าสุดไปน าเสนออาจารยท์ีป่รกึษางานวจิยัอกีครัง้หนึ่ง เพื่อใหอ้าจารยท์ีป่รกึษาพจิารณาความถูกต้อง
อกีครัง้ และไดแ้บบสอบถามทีส่มบูรณ์ยิง่ขึน้  

 

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูว้จิยัด าเนินการจดัท าแบบสอบถามตามจ านวนกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มูล โดยใชว้ธิกีารสุ่ม
กลุ่มตวัอย่างที่ไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) และการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบบงัเอญิ 
ผู้วิจยัจะใช้วิธีแจกแบบสอบถามออนไลน์โดย Google Form เพื่อให้ควบตามจ านวนทัง้หมด 400 ชุด 
หลงัจากผู้วจิยัได้รบัแบบสอบถามคนืมาและตรวจสอบข้อมูลให้ครบถ้วนแล้ว จึงน าไปเข้าสูงขัน้ตอนการ
วเิคราะห ์และสรุปผลการวจิยัในบทต่อไป   
 

การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 

ในส่วนของประชากรศาสตร์ในพื้นที่จงัหวดันครราชสีมา ผู้วิจยัจะใช้สถิติอ้างอิงด้านค่าความถี่  
(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) เพื่อวเิคราะหต์ามปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนั ในส่วนของตวั
แปรอิสระ เช่นส่วนประสมทางการตลาด ผู้วจิยัจะใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) ค่าสูงสุด (Maximum) และค่าต ่าสุด (Minimum) เพื่อวดัความแปรปรวนของแต่ละด้าน ในส่วน
ของการทดสอบสมมติฐานระหวางตวัแปรอิสระ ปัจจยัด้านประชากรที่แตกต่างกนั และส่วนประสมทาง
การตลาดที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลือกบรโิภคอาหารจีนในจงัหวดันครราชสีมาแตกต่างกัน 
ผูว้จิยัจะใชเ้ครื่องมอืการวจิยัในการวเิคราะหข์อ้มูลทางสถติคิอื โดยใช้ค่าสถติ ิChi-square เพื่อวเิคราะหค์่า
สหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตนักบัตวัแปรตาม  

 

ผลการวิเคราะห์ 
 

1. ผลการวเิคราะหปั์จจยัดา้นประชากรศาสตร ์พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 249 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 62.3 อยู่ในช่วงอายุ 36-45 ปี จ านวน 131 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.8 มรีะดบัการศกึษาสงูสุดคอื 



ปรญิญาตร ีจ านวน 247 คน คดิเป็นรอ้ยละ 61.8 และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนสงูสุดอยู่ที่ 20,001-30,000 บาท 
จ านวน 113 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.2  

2. ผลการวเิคราะหปั์จจยัทางสว่นประสมทางการตลาด พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (      =  
3.81) และเมื่อพจิารณเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุดคอื ด้านสถานที่จ าหน่าย (     = 3.92) 
รองลงมาคอื ดา้นการส่งเสรมิการขาย (     = 3.84) และดา้นราคา (     = 3.83) ส่วนทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าสุดคอื 
ดา้นผลติภณัฑ ์(     = 3.63) จงึแสดงในตารางที ่1 

 

ตารางที ่1 ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และการแปลผล ในสว่นประสมทางการตลาด 

 สว่นประสมทางการตลาด    S.D.  แปลผล 

1. ดา้นผลติภณัฑ ์      3.63  0.612   มาก 

2. ดา้นราคา      3.83  0.646   มาก 
3. ดา้นสถานทีจ่ าหน่าย     3.92  0.636   มาก 

4. ดา้นการสง่เสรมิการขาย     3.84  0.723   มาก 

โดยรวม      3.81  0.654   มาก 

 

3. ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลือกบรโิภคอาหารจีนของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนของเหตุผล
ส าคญัที่สุดที่ท าใหเ้ลอืกบรโิภคอาหารจนี ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัในเรื่อง  ชอบรสชาติ
ของอาหาร จ านวน 215 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.8 ดา้นของช่องทางการรบัรู้ขอ้มูล ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ใหค้วามส าคญักในเรื่อง การรบัรูข้อ้มูลจากสื่อออนไลน์ จ านวน 264 คน คดิเป็นรอ้ยละ 66 ดา้นวธิกีาร
ประเมนิทางเลอืก ผู้ตอบแบบสอบถามส่วยใหญ่ให้ความส าคญัในเรื่องการเปรยีบเทียบระหว่างทางเลือก 
เพื่อพิจารณาด้วยตัวเอง จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.7 ด้านปัจจยัในการตัดสินใจเลือก ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัในเรื่อง ตอบสนองความต้องการของตวัเอง จ านวน 95 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 23.8 ดา้นวธิกีารใหค้วามคดิเหน็หลงัการซือ้ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ใหค้วามส าคญัในเรื่อง ไม่
แสดงความคดิเหน็ จ านวน 125 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.3  

 
อภิปรายผลการวิจยั 

 การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารจีนในจังหวัดนครราชสีมา 
ผลการวิจยัพบว่า บุคคลกรที่มีเพศ อายุ การศึกษา และรายได้ที่แตกต่างกนั มกัจะมีความต้องการกบั



ผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีแ่ตกต่างกนั รวมไปถงึวธิกีารประเมนิขอ้มูลทีไ่ดม้าจากหลายๆ ทาง ไม่ว่าจะเป็นสื่อ
ออนไลน์ การแนะน าจากเพื่อน หรอืหนังสอืพมิพ ์จนถงึวธิกีารใหข้อ้มูลหลงัการซื้อ ซึ่งสอดคลอ้งกบัทฤษฎี
ของ Kotler (1997, p. 151) ได้กล่าวว่า ตัวแปรทางด้านประชากรศาสตร์ คือ เพศ อาชีพ อายุ รายได้  
การศกึษา ศาสนา เชื้อชาต ิและสญัชาต ิเป็นตวัแปรทีใ่ชใ้นการแบ่งส่วนแบ่งตลาด เพื่อใชว้ดัความต้องการ  

และความพงึพอใจของผูบ้รโิภค และความถี่ในการใชผ้ลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธ์กบัตวัแปรทางประชากรสูง  

ซึง่การศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ าใหท้ราบขนาดของตลาดเป้าหมายและสือ่ทีใ่ชด้ว้ย  

ผลการศกึษากบักลุ่มตวัอย่างจากประชากรในจงัหวดันครราชสมีา ตวัแปรสว่นประสมทางการตลาด
ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานทีจ่ าหน่าย และดา้นวธิกีารสง่เสรมิการขาย สง่ผลต่อกระบวนการ
ตดัสนิใจเลอืกอาหารจนีในจงัหวดันครราชสมีา จงึมกีารอภปิลายผลดงันี้ 

1) ดา้นผลติภณัฑ ์ผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่า อาหารจนีเพราะว่ารสชาตมิลีกัษณะเฉพาะ 

เชิน อาหารมีกลิ่นหอม หรือรสชาติหม่าล่า เป็นเหตุส าคัญที่ดึงดูดผู้บริโภค ควรเตรียมเมนูอาหารให้
หลากหลาย ผู้ตอบยงัสนใจในวฒันธรรมการรบัประทานอาหารของชาวจีน เพราะว่าอาหารจีนบ้างชนิด
รบัประทานเหมอืนยา และสามารถบ ารุงร่างกายไดด้ว้ย ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัน้อยที่สุดในเรื่อง
ความสะดวกและรวดเรว็ เหน็ไดว้่าผูต้อบชอบผลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพสงู   
  2) ด้านราคา ผู้วจิยัมคีวามเหน็ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามต้องการให้ทางร้านระบุราคาอย่าง
ชดัเจนในเมนูอาหาร เพื่อชดัเจนในค่าใช้จ่ายเมื่อสัง่อาหาร และสามารถเปรยีบเทยีบกบัร้านค้าอื่น ช่วยใน
การตดัสนิใจเลอืกร้ายค้า อกีอย่าง ราคาต้องคุ้มค่ากบัปรมิาณของอาหาร เพื่อเป็นอกีเหตุผลหนึ่งที่ ดึงดูด
ความสนใจ และสง่เสรมิใหผู้บ้รโิภคเขา้มารบัประทานแบบครอบครวัหรอืกลุ่มใหญ่ 
  3) ดา้นสถานทีจ่ าหน่าย ผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่า รา้นอาหารทีเ่หมาะสมกบัการทานอาหารแบบ
ครอบครวัมคีวามส าคญัระดบัมากส าหรบัผูบ้รโิภคในจงัหวดันครราชสมีา การรองรบัผูบ้รโิภคกลุ่มใหญ่ต้องมี
ทีจ่อดรถทีเ่พยีงพอ และมคีวามจ าเป็นตกแต่งร้านในลกัษณะวฒันธรรมจนี เพื่อตอบสนองผูบ้รโิภคที่สนใจ
ศกึษาวฒันธรรมจนี  
  4)   ด้านวธิกีารส่งเสรมิการขาย ผู้วจิยัมคีวามเหน็ว่า ผู้บรโิภคในจงัหวดันครราชสมีาส่วน
ใหญ่ให้ความสนใจกบัโปรโมชนัพเิศษในเทศการต่างๆ เพราะว่าผู้บรโิภคมพีฤติกรรมที่ชอบรบัประทาน
อาหารในร้านอาหารที่เหมาะสมกบัครอบครวั เทศการต่างๆ เป็นโอกาสที่ท าให้คนในครอบครวัมารวมตวั 
เพื่อใช้เวลารวมกนัและฉลองในโอกาสต่างๆ ทางร้านยงัควรจดัส่วนลดพเิศษให้แก่สมาชกิ เพื่อท าให้เกิด
พฤตกิรรมการซื้อซ ้า สุดท้าย ทางร้านยงัมวีางแผนการส่งเสรมิการขายด้วยวธิใีห้บรกิารจดัส่ง เพื่อมชี้อง
ทางการสัง่ซือ้หรอืการบรกิารทีค่รบถว้น  



ผู้บริโภคมีพฤติกรรมในแต่ละด้านที่แตกต่างกัน ตัง้แต่เกิดความต้องการกับผลิตภัณฑ์ มกัจะมี
วธิกีารแสวงหาขอ้มลูเพือ่สนับสนุนความตอ้งการทีแ่ตกต่างกนั และสง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหาร
จนีแตกต่างกนั ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัเรื่องสถานที่จ าหน่าย ซึ่งต้องเหมาะสมกบัการ
ทานอาหารแบบครอบครวั ต่อไปเป็นดา้นวธิกีารส่งเสรมิการขาย ส่วนใหญ่จะสนใจกบัโปรโมชนัหรอืสว่นสด
พเิศษในเทศการต่างๆ แสดงใหเ้หน็ว่าผูบ้รโิภคชอบการทานอาหารแบบเป็นกลุ่ม และสามารถใชโ้ปรโมชนั
เป็นทีด่งึดดูได ้ซึง่สอดคลอ้งกบั เสร ีวงษ์มณฑา (2542: 11) กล่าวว่า สว่นประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix) หมายถึง การมสีนิค้าที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้ ขายในราคาที่ผู้บรโิภค
ยอมรบัได้ และผู้บรโิภคยนิดจ่ีายเพราะเหน็ว่าคุ้ม รวมถงึมกีารจดัจ าหน่ายกระจายสนิค้าให้สอดคล้องกบั
พฤติกรรมการซื้อ เพื่อความสะดวกแก่ลูกค้า ด้วยความพยายามจูงใจให้เกิดความชอบในสนิค้าและเกิด
พฤตกิรรมอย่างถูกตอ้ง 

ผลการศึกษากระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค ผู้วิจัยมีความเห็นว่า ผู้บริโภคในจังหวัด
นครราชสมีา เหตุผลที่เกดิความต้องการในการบโิภคอาหารจนี ส่วนใหญ่คอืชอบรสชาตขิองหาอาร ไม่ว่า
เป็นอาหารจนีประเภทติม๋ซ า หรอือาหารประเภทหม่าล่า มกัจะมรีสชาตใินลกัษณะเฉพาะ ซึ่งเป็นเหตุผลที่
ดึงดูดให้เกิดพฤติกรรมการบรโิภค หลงัจากเกิดความต้องการ ผู้บรโิภคในจงัหวดันครราชสีมาจะใช้สื่อ
ออนไลน์เป็นเครื่องมอืการแสวงหาขอ้มูล ส่วนน้อยจะใช้วธิสีอบถามเพื่อได้ค าแนะน าของเพื่อน แต่วธิกีาร
ประเมนิทางเลอืกมหีลายแบบทีอ่ยู่ในการแบ่งส่วนส าคญัที่คล้ายคลงึๆ กนั เชนิ  ผูบ้รโิภคบ้างท่านชอบท า
การเปรยีบเทยีบระหว่างทางเลอืก เพือ่พจิารณาดว้ยตวัเอง  ชา้งทานชอบรบัฟังค าแนะน าของเพื่อน หรอืว่า
ได้ขอ้มูลจากออนไลน์ที่มคีวามน่าเชื่อถอื เมื่อถงึขัน้ตอนที่ต้องตดัสนิใจเลอืก ปัจจยัส าคญัที่สุดคอืสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของสว่นบุคคล บา้งท่านจะตดัสนิใจดว้ยไดร้บัการนัตจีากเพือ่น หรอืว่ามโีปรโมชนัที่
น่าสนใจ เหตุผลที่ท าให้ตัดสินใจน้อยที่สุดคือ อยากชิมร้านค้าเปิดใหม่ ซึ่งเห็นได้ว่า การมีร้านค้าหรือ
ผลิตภณัฑ์ใหม่เปิดตวัในตลาด ไม่ใช่เหตุผลส าคญัที่ดึงดูดผู้บรโิภคให้เกิดพฤตกิรรมการบรโิภค ขัน้ตอน
สุดทา้ยในกระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคคอืการใหข้อ้มลูหลงัการซือ้ ผูบ้รโิภคในจงัหวดันครราชสมีาส่วน
ใหญ่จะไม่ใหค้วามคดิเหน็หลงัการซือ้ บา้งท่านจะใหข้อ้มลูความคดิเหน็ออนไลน์ เชนิการพดูคุย การบอกต่อ 
หรอืให้ความคดิเห็นในเพจของร้าน บ้างท่านจะเลือกตอบแบบสอบถามหลังรบัประทานอาหารทนัที ซึ่ง
สอดคล้องกบั ปรดี ีนุกุลสมปรารถนา (2564)  การรู้ถงึกระบวนการตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภค (Consumer 
Buying Process) จะช่วยให้นักการตลาดเข้าใจในขัน้ตอนการตดัสนิใจซื้อสนิค้าหรอืบรกิารของผู้บริโภค
อย่างละเอียดตัง้แต่จุดแรกไปจนถึงสิ้นสุดกระบวนการ ซึ่งจะช่วยให้คุณสามารถวางแผน ตัง้แต่การผลติ
สนิค้าหรอืบรกิาร จนถงึการวางแผนการตลาด หรอืตัง้แต่กระบวนการแรกที่เริม่ต้นจนถงึการดงึดูดใหเ้กดิ
การกจิกรรมทางการขายขึน้ 
  



ข้อแสนอแนะจากผลการวิจยั 

 

จงัหวดันครราชสมีาเป็นจงัหวดัที่ใหญ่ มปีระวดัศาสตร์ยาวนาน และมปีระชากรเยอะเป็นอนัดบัที่
สองของประเทศไทย ผูค้นส่วนใหญ่มลีกัษณะการใช้ชวีติที่ผูกมดักบัอนิเตอรเ์น็ต ชอบเปิดรบัประสบการณ์
ใหม่กบัสิง่พเิศษหรอืสิง่แปลกใหม่ มกี าลงัในการบรโิภค และสนับสนุนธุรกจิเลก็ ๆ จากผูท้ีเ่ชยีวชาญกบัสิง่
นัน้ ผู้วจิยัได้ส ารวจร้านอาหารจนีในเขตพื้นที่จงัหวดันครรชาสมีา มรี้านอาหารจนีสไตล์แต้จิว๋ประมาณ 11 

รา้น ส่วนใหญ่เป็นรา้นอาหารเก่าแก่ มรีา้นอาหารจนีสไตล์ติม๋ซ าประมาณ 8 รา้น มทีัง้เปิดใหม่และเก่าแก่ มี
รา้นอาหารจนีสไตล์หม่าล่าประมาณ 14 รา้น ส่วนใหญ่เปิดใหม่ในช่วงสองปีทีผ่่านมา เหน็ไดว้่าอาหารจนีใน
จงัหวดันครราชสมีาเป็นทีย่อมรบัของประชากร ซึง่การเปิดรา้นอาหารจนีและน าอาหารจนีทีม่รีสชาตลิกัษณะ
พเิศษของจนีเขา้มาในพื้นทีเ่ป็นธุรกจิที่มคีวามน่าสนใจ โดยอาหารต้องมคีวามสดใหม่ในระดบัหนึ่ง เตรยีม
เมนูใหห้ลากหลาย รวมทัง้เมนูเผด็และไม่เผด็ และเมนูส าหรบัใชใ้นการบ ารุงร่างกาย เพื่อส่งเสรมิวฒันธรรม
จีนจากอาหารจีน และเพิม่ความน่าสนใจในการเลอืกบรโิภคร้านอาหารที่มลีกัษณะพเิศษทางรสชาตขิอง
อาหารและบรรยากาศ ลอดคล้องกับความต้องการของประชากรในจังหวัดนครราชสีมาที่ชอบเลือก
รา้นอาหารทีเ่หมาะสมกบัการทานอาหารแบบครอบครวั นอกจากตกแต่งหน้าร้านให้มบีรรยากาศการทาน
อาหารให้เหมอืนอยู่ในพื้นที่จรงิแล้ว ยงัต้องสร้างเวบ็ไซต์อย่างมอือาชพี เพื่อรองรบัการขายออนไลน์และ
เชื่อมกบัแพลตฟอรม์กนัจดัส่งอาหารต่างๆ ได ้ส่วนของการโปรโมตร้านในช่วงแรก ควรยงิโฆษณาผ่านสื่อ
ออนไลน์ต่างๆ เพือ่เพิม่การเขา้ชมเวบ็ไซตใ์หม้ากทีสุ่ด และจดัโปรโมชนัสง่เสรมิการขายในเวลาเดยีวกนั  

 

ประโยชน์ท่ีได้รบัจากงานวิจยั 

ไดท้ราบถงึปัจจยัสว่นบุคคลทีม่คีวามตอ้งการบรโิภคอาหารจนีในจงัหวดันครราชสมีา ทราบถงึปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธ์กับกระบวนการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารจีนในจังหวัด
นครราชสมีา ทราบถงึกระบวนการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารจนีในจงัหวดันครราชสมีา และผูป้ระกอบการ
สามารถน าผลการวจิยัครัง้นี้ไปใชเ้ป็นขอ้มลูพืน้ฐานในการวางแผนเปิดรา้นอาหารจนีในจงัหวดันครราชสมีา  
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