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บทคดัย่อ 

 การศึกษาครัง้นี้มวีตัถุประสงค์คอื (1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
รถยนตไ์ฟฟ้าของประชากรจงัหวดันครราชสมีา (2) เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อ
การตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของประชากรจงัหวดันครราชสมีา (3) เพื่อศกึษาการตดัสนิใจซื้อรถยนต์
ไฟฟ้าของประชากรจงัหวดันครราชสีมา ใช้เครื่องมอืแบบสอบถามชนิดเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดบั โดยใชก้ลุ่มประชากรอายุ 18 ปี ขึน้ไปทีอ่าศยัอยู่ในจงัหวดันครราชสมีา จ านวน 
400 คน ซึ่งแบบสอบถามที่ผู้วจิยัไดส้ร้างขึ้นมคี่าความเชื่อมนัเท่ากบั 95% สถติทิี่ใช้ได้แก่การแจกแจง
ค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าเฉลีย่ และการทดสอบค่าดว้ยวธิ ีChi-Square 
 
ผลการวิจยัสรปุได้ดงัน้ี 
 ปัจจยัสว่นบุคคลของกลุ่มประชากรสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 225 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.30 
มอีายุระหว่าง 18 – 30 ปี จ านวน 122 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.50 และอายุระหว่าง 31-40 ปี คดิเป็นรอ้ย
ละ 30.50 มกีารศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 246 คน คดิเป็นรอ้ยละ 61.50 มอีาชพีเป็นขา้ราชการ/
รฐัวสิาหกิจ จ านวน 153 คน คดิเป็นร้อยละ 38.30 มสีถานภาพโสด จ านวน 214 คน คดิเป็นร้อยละ 
53.50 มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ไม่เกนิหรอืเท่ากบั 30,000 บาท 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดพบว่ากลุ่มประชากรส่วนใหญ่ ให้ความสนใจด้านผลติภณัฑส์ูง
ทีสุ่ด เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า สิง่อ านวยความสะดวกครบครนั มแีอปพลเิคชัน่ทีท่นัสมยั เป็นตวัเลอืก
ทีก่ลุ่มตวัอย่างสนใจในระดบัมาก 
 การตดัสนิใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า พบว่า ดา้นการตระหนกัถงึปัญหาหรอืความตอ้งการ (Problem or 
Need Recognition) กลุ่มประชากรสว่นใหญ่ตอ้งการซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าเนื่องจาก ท าใหล้ดค่าใชจ่้ายเพราะ
ไม่ต้องเติมน ้ ามัน จ านวน 274 คน คิดเป็นร้อยละ 68.50 ด้านการเสาะแสวงหาข้อมูล (Search for 
Information) กลุ่มประชากรสว่นใหญ่ ไดร้บัรูข้า่วสารเกีย่วกบัรถยนตไ์ฟฟ้าว่า รถยนตไ์ฟฟ้างา่ยต่อการ
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ขบัขีเ่นื่องจากมรีะบบการท างานทีไ่ม่ซบัซ้อน จ านวน 135 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.80  ดา้นการประเมนิ
ทางเลอืก พบว่า กลุ่มประชากรส่วนใหญ่ จะยอมรบัความเสีย่งในเรื่องการชาร์จไฟฟ้าที่ใช้เวลานานได้ 
จ านวน 119 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.80 ดา้นการตดัสนิใจซื้อ พบว่า กลุ่มประชากรส่วนใหญ่ จะตดัสนิใจ
ซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าเมื่อสถานีชารจ์แบตเตอรีม่เีพยีงพอและทัว่ถงึ จ านวน 98 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.50 ดา้น
พฤติกรรมหลังการซื้อ พบว่ากลุ่มประชากรส่วนใหญ่ เชื่อว่าการใช้รถยนต์ไฟฟ้าสามารถประหยัด
ค่าใชจ่้ายในการเดนิทางมากขึน้ จ านวน 212 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.90 
 การทดสอบทางสถติ ิพบว่าสมมตฐิานที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัของประชากรจงัหวดั
นครราชสมีา ได้แก่ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05  สมมตฐิานที่ 2 ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
ค าส าคญั : ปัจจยัสว่นบุคคล, ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด, การตดัสนิใจซือ้ 
 

 Abstract  
 

        The objectives of this study are (1) to study personal factors that affect the decision to purchase electric 
cars of the population of Nakhon Ratchasima Province (2) to study the marketing mix factors that affect the 
decision to purchase electric cars of the population. Nakhon Ratchasima Province (3) To study the decision to 
purchase electric cars of the people of Nakhon Ratchasima Province. Use a 5-level rating scale questionnaire 
tool using a population of 400 people aged 18 years and over who live in Nakhon Ratchasima Province. The 
questionnaire that the researcher created has a reliability value of 95%. Statistics that Used include frequency 
distribution, percentage, standard deviation, mean, and Chi-Square testing. The results of the research are 
summarized as follows. Personal factors of the majority of the population are female, 225 people, accounting 
for 56.30 percent, between 18 - 30 years of age, 122 people, accounting for 30.50 percent, and between  
31-40 years of age, accounting for 30.50 percent, have a level of education. Bachelor's degree, 246 people, 
accounting for 61.50 percent. Occupations are civil servants/state enterprises, 153 people, accounting for 38.30 
percent. Single status, 214 people, accounting for 53.50 percent, have average monthly income. Not more than 
or equal to 30,000 baht. Marketing mix factors found that the majority of the population Highest interest in 
products When considering each item, it is found that the facilities are complete. Has modern applications It is 
an option that the sample is interested in at a high level. The decision to buy an electric car was found to be 
about problem or need recognition. Most of the population wants to buy an electric car because Reducing 
expenses because there is no need to refuel. Number of 274 people, accounting for 68.50 percent. In terms of 
seeking information (Search for Information), the majority of the population Received news about electric cars 
that Electric cars are easy to drive because they have a simple operating system. A total of 135 people 
accounted for 33.80 percent. In terms of evaluating options, it was found that the majority of the population Will 
accept the risk of charging electricity that takes a long time, totaling 119 people, accounting for 29.80 percent. 
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In terms of purchasing decisions, it was found that the majority of the population Will decide to buy an electric 
car when battery charging stations are sufficient and widespread. Total of 98 people, accounting for 24.50 
percent in terms of post-purchase behavior. It was found that the majority of the population Believing that using 
electric cars can save more on travel expenses, 212 people, accounting for 52.90 percent, statistical test.  
It was found that Hypothesis 1 has different personal factors of the population of Nakhon Ratchasima Province, 
including age, educational level, occupation, status, and average monthly income. Affecting the decision to buy 
an electric car Statistically significant at the .05 level. Hypothesis 2: Marketing mix factors include product, 
price, and distribution channels. and marketing promotion Affecting the decision to buy an electric car 
Statistically significant at the .05 level.  
 
Keywords: personal factors, marketing mix factors, purchasing decisions. 
 

บทน า 
ในปัจจุบนัผู้ใช้รถยนต์ส่วนบุคคลในการเดินทางเริ่มให้ความสนใจกบัยานพาหนะที่ประหยดั

พลงังาน เป็นมติรกับสิ่งแวดล้อมกันมากขึ้น เพื่อที่จะประหยดัค่าใช้จ่ายในการเดินทาง และเพื่อลด
มลภาวะทางอากาศ ซึง่รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าเป็นอกีทางเลอืกหนึ่ง แมว้่าในปัจจุบนัจะมรีถยนต์พลงังาน
ไฟฟ้าจ าหน่ายในประเทศไทยอย่างเป็นทางการแต่ยงัไม่ได้รบัความนิยมนัก เนื่องจากยงัไม่มีระบบ
โครงสรา้งพืน้ฐานทีเ่พยีงพอ รวมถงึรถยนต์พลงังานไฟฟ้ามรีาคาสูงกว่ารถยนตด์ัง้เดมิมากเมื่อเทยีบกบั
ขนาดตัวรถ ซึ่งทางภาครฐัได้มีนโยบายที่จะส่งเสริมการขนส่งที่ประหยัดพลังงานและเป็นมิตร ต่อ
สิง่แวดลอ้ม สนบัสนุนการวจิยัและการใชย้านพาหนะไฟฟ้า ตามแผนยุทธศาสตรก์ระทรวงคมนาคม พ.ศ. 
2565 รวมถงึมแีนวโน้มทีร่าคารถยนต์พลงังานไฟฟ้าจะถูกลงในอนาคต จากตน้ทุนในการผลติแบตเตอรี่
ที่ต ่าลง โดยคาดว่าราคาของรถยนต์พลังงานไฟฟ้าจะถูกกว่ารถยนต์ใช้น ้ามนัภายในปี พ.ศ. 2568  
(ชพูงษ์  อุดมสมุทรหริญั, 2566)     

เนื่ องจากรถยนต์ไฟฟ้าเป็นสินค้าประเภท Disruptive Technology ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่มี
ความก้าวหน้าและสามารถเขา้มาเปลีย่นรูปแบบการด าเนินชวีติ การประกอบธุรกจิและเศรษฐกจิโลกได ้ใน
ปัจจุบนันี้รถยนตไ์ฟฟ้าก าลงัเขา้มาแทนทีร่ถยนตท์ีใ่ชน้ ้ามนั และธุรกจิเกีย่วกบัรถยนตไ์ฟฟ้านัน้เป็นธุรกจิที่
ก าลงัเตบิโตทัง้ในต่างประเทศและประเทศไทย 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น จงึเป็นเหตุให้ผู้วจิยัมคีวามสนใจที่จะศกึษาเกี่ยวกบั ปัจจยัที่ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของประชากรจงัหวดันครราชสมีา เพื่อศกึษาถงึปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของประชากรจงัหวดันครราชสมีา  โดย
ผูว้จิยัคาดหวงัว่าผลการวจิยัที่ได้จะสามารถน าไปใชใ้ห้เกดิประโยชน์ต่อธุรกจิทีเ่กี่ยวขอ้งกบัรถยนต์ไฟฟ้า
เพือ่น าไปปรบัใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภคใหม้ากขึน้ 
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วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของประชากรจังหวดั
นครราชสมีา 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของ
ประชากรจงัหวดันครราชสมีา 
 3. เพือ่ศกึษาการตดัสนิใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าของประชากรจงัหวดันครราชสมีา 

 
ขอบเขตการวิจยั 

 
ด้านเน้ือหา 
 เนื้อหาในการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของประชากรจังหวัด
นครราชสมีา ประกอบไปดว้ย 2 ตวัแปร ไดแ้ก่  
 ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่  
 1. ตวัแปรตน้ (Independent variables) ไดแ้ก่  
 1.1 ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี สถานภาพ และรายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน 
 1.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ประกอบด้วย ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ (Product) 
ปัจจยัดา้นราคา (Price) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
(Promotion) 
 2. ตวัแปรตาม (Dependent variable) คอื การตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของประชากรจงัหวดั
นครราชสมีา ประกอบดว้ย การตระหนักถงึปัญหาหรอืความต้องการ (Problem or Need Recognition) 
การเสาะแสวงหาข้อมูล (Search for Information) การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) 
การตดัสนิใจซือ้ (Decision Marking) และพฤตกิรรมหลงัการซือ้ (Post purchase Behavior) 
 
ด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ คอื ประชาชนทีม่อีายุตัง้แต่ 18 ปี ขึน้ไป อาศยัอยู่ในจงัหวดั
นครราชสมีา จากจ านวนประชากรทัง้หมด ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชต้ารางส าเรจ็รูป ของทาโร 
ยามาเน่ (Yamane, 1973 อ้างใน ธานินทร์  ศลิป์จารุ, 2561) ในการค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่าง ระดบั
ความเชื่อมัน่ที่ร้อยละ 95 ได้จ านวน 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random 
sampling) 
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ด้านระยะเวลาท่ีใช้ในการวิจยั 
             การศกึษาครัง้นี้ท าการศกึษาในช่วงระหว่างเดอืน กรกฎาคม ถงึเดอืน พฤศจกิายนพ.ศ. 2566 
เป็นระยะเวลา 6 เดอืน 
 
ด้านพื้นท่ีท่ีใช้ในการวิจยั 
            พืน้ทีท่ีใ่ชใ้นการวจิยัในบรเิวณจงัหวดันครราชสมีา ทัง้หมด 32 อ าเภอ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 การศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของประชากรจงัหวดันครราชสีมา 
สามารถก าหนดกรอบแนวคดิในการวจิยัไดด้งันี้ 
 
 ตวัแปรอสิระ                    ตวัแปรตาม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
                         

        กรอบแนวความคดิ 
 
ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์
          Kotler & Amstrong (2018) ได้ ให้ความหมาย ประชากร หมายถึง  ตัวแปรที่แสดงถึง
ลกัษณะเฉพาะของประชากร เช่น เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชพี รายได้ เป็นต้น ขอ้มูลที่ใช้ในการ
ค านวณทางประชากรศาสตร์มกัอาศยัจ านวน หรอืความถี่ของการเกิดเหตุการณ์ในช่วงเวลาหนึ่งและ

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1. เพศ  
2. อายุ  
3. ระดบัการศกึษา 
4. อาชพี  
5. สถานภาพ  
6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
(แนวคดิ Kotler & Amstrong (2018)) 
 
 
 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
1. ดา้นผลติภณัฑ ์
2. ดา้นราคา  
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
(แนวคดิ Kotler Philip (2000)) 
 

การตดัสินใจซ้ือ 
1. การตระหนกัถงึปัญหาหรอืความตอ้งการ  
2. การเสาะแสวงหาขอ้มลู  
3. การประเมนิทางเลอืก  
4. การตดัสนิใจซือ้  
5. พฤตกิรรมหลงัการซือ้  
    (แนวคดิ Kotler (1997)) 
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จ านวนประชากรที่เกี่ยวข้องกบัการทดลอง และองค์ประกอบทางประชากร เป็นการศึกษาประชากร
ภายใตอ้งคป์ระกอบต่าง ๆ เช่น อายุ เพศ เชือ้ชาต ิศาสนา สถานภาพ ระดบัการศกึษา และรายได้ 
        ศิริวรรณ เสรีรตัน์ และคณะ (2560) ได้ให้ความหมาย ด้านลักษณะประชากร (Demographic) 
ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพครอบครวั ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้เป็นเกณฑท์ีน่ิยมใชใ้นการ
แบ่งส่วนตลาด ด้านลกัษณะประชากร เป็นลกัษณะส าคญัที่ช่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย ตวัแปรด้าน
ลกัษณะประชากรทีส่ าคญั มดีงัต่อไปนี้ เพศ อายุ สถานภาพครอบครวั รายได ้ระดบัการศกึษาและอาชีพ 
      ดงันัน้ผู้วจิยัจงึสามารถสรุปได้ว่า ประชากรศาสตร์ หมายถงึ ปัจจยัที่ส าคญัในการศกึษาเกี่ยวกบั
มนุษยเ์พราะเป็นขอ้มูลทีม่คีวามจ าเพาะและแตกต่าง ช่วยใหเ้ขา้ใจเกี่ยวกบัลกัษณะของแต่ละบุคคลที่มี
ความแตกต่างกนัออกไป เพื่อน ามาใช้ก าหนดกลยุทธ์และนโยบายทางธุรกิจให้สอดคล้องกบัลักษณะ
ทางด้านประชากรศาสตร์ คนที่มลีกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนัจะมลีกัษณะทางจติวทิยาต่างกนัดว้ย 
โดยวิเคราะห์จากปัจจยัดงันี้ เพศ อายุ การศึกษา สถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ และโอกาสทาง
เศรษฐกจิหรอืรายได ้
 
ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
       Kotler Philip (2000) ส่วนผสมทางการตลาดบริการ หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดที่ธุรกิจ
น ามาใช้ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ทางการตลาดเครื่องมอืทางการตลาดนี้เรยีกว่า  4Ps ประกอบด้วย 
ผลติภณัฑ ์ราคา สถานทีจ่ าหน่าย และการสง่เสรมิการขาย 
       สุวมิล  แมน้จรงิ (2564) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถงึ การรวมกนัโดยเฉพาะอย่าง
ยิง่ตวัแปรที่ส าคญัภายใต้การควบคุมขององค์กรที่สามารถใช้ในการท าให้เกดิความต้องการ และได้รบั
ประโยชน์จากการแข่งขนั ตัวแปรเหล่านี้ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ช่องทางการจัดจ าหน่าย ส่วนส่งเสริม
การตลาด และราคา 
       ดงันัน้ผู้วจิยัจงึสามารถสรุปได้ว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด หมายถงึ กระบวนการสื่อสาร
ขอ้มูลของสนิคา้สู่กลุ่มลูกคา้เป้าหมายอย่างมปีระสทิธภิาพ ผ่านเครื่องมอืสือ่สารดา้นการตลาดต่างๆ ซึ่ง
ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการสง่เสรมิการตลาด 
 
ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ 
        Kotler (1997) กล่าวคือ กระบวนการตัดสินใจในการซื้ออย่างไร ซึ่งนักการตลาดนัน้ควรที่จะ
พยายามเขา้ใจในพฤตกิรรมดงักล่าวของลูกค้า แต่อย่างไรกต็าม ไม่เสมอไปทีลู่กคา้จะต้องผ่านขัน้ตอน 
กระบวนการตดัสนิใจซือ้ทัง้ 5 ขัน้ตอน แต่อาจจะขา้มขัน้ตอนใดขัน้ตอนหน่ึงไป หรอือาจจะยอ้นกลบัมาที่
ข ัน้ตอนใดซ ้าก็ได ้ก่อนทีจ่ะซื้อสนิค้านัน้ ซึ่งกระบวนการตดัสนิใจในการซื้อนัน้ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน
ต่อไปนี้ 
        สุวมิล  แมน้จรงิ (2564) การตดัสนิใจ หมายถงึ  กระบวนการเลอืกทางเลอืกใดทางเลอืกหนึ่ง จาก
หลาย ๆ ทางเลอืกทีไ่ดพ้จิารณา หรอืประเมนิอย่างดแีลว้ว่า เป็นทางใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์และเป้าหมาย
ขององค์การ การตดัสนิใจเป็นสิง่ส าคญั และเกี่ยวขอ้งกบั หน้าที่การบรหิาร หรอืการจดัการเกือบทุก
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ขัน้ตอน ไม่ว่าจะเป็นการวางแผน การจดัองค์การ การจดัคนเข้าท างาน การประสานงาน และการ
ควบคุม 
       จากการศกึษากระบวนการตดัสนิใจ ผูว้จิยัจงึน ามาสรุปไดว้่า เป็นกระบวนการโดยทัว่ไป ทีส่ามารถ
ประยุกต์ได้ทุกรูปแบบและทุกระดบัองค์การ ไม่ว่าจะเป็นระดับบุคคลหรือกลุ่มบุคคลจะต้องผูกพัน
ต่อเนื่องกบัการตดัสนิใจเพื่อเลือกกระท าให้บรรลุตามความมุ่งหมายที่เขาต้องการ การตดัสินใจเป็น
กระบวนการหนึ่งที่สะสมการเรียนรู้ที่เกิดจากประสบการณ์ของผู้อยู่ใต้สถานการณ์การตัดสนิใจนัน้
ประสบการณ์และการเรยีนรูน้ี้น าไปใชป้ระยุกตห์รอืปรบัใชใ้นสถานการณ์ทีแ่ตกต่างกนัได้ 

 
ผลการวิจยั 

1. ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของประชากร 
จงัหวดันครราชสีมา สรปุได้ดงัน้ี 
ตารางท่ี  1 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัของประชากรจงัหวดั
นครราชสมีา ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี สถานภาพ และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน สง่ผลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าของประชากรจงัหวดันครราชสมีา แตกต่างกนั 

ปัจจยั 
ส่วนบุคคล 

ค่าสถติ ิ

ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนตไ์ฟฟ้าของประชากร
จงัหวดันครราชสมีา 

 

ดา้น 
การตระหนักถงึ

ปัญหา 

ดา้น 
การเสาะ
แสวงหา
ขอ้มลู 

ดา้นการ
ประเมนิ
ทางเลอืก 

ดา้น 
การตดัสนิใจ

ซื้อ 

พฤตกิรรม
หลงัการ 
ซื้อ 

เพศ Chi-Square 1.930 5.195 9.244 3.242              5.7085 

 
Sig. .926 .268 .100 .663 .222 

อาย ุ Chi-Square 15.678 18.978 19.551 27.001 22.207 

 Sig. .615 .089 .190 .029* .035* 

ระดบั
การศกึษา 

Chi-Square 22.893 19.929 12.208 8.332                                           

 
      6.518 
 

 
Sig. .209 .011* .271 .596 .589 

อาชพี Chi-Square 49.432 37.713 33.464 52.728          39.915 

 
Sig. .201 .104 .542 .028* .067 

สถานภาพ Chi-Square      25.157   9.452   15.379 14.220            10.331 
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 Sig.         .014*                    .306       .119       .163 .243 

รายได้
เฉลีย่ต่อ
เดอืน 

Chi-Square 14.061 25.011 18.360 36.887 17.906 

  Sig. .945 .070 .564 .012* .329 
* มนีัยส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั .05 

ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันของประชากรจังหวัด
นครราชสมีา เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า 

*ด้านอายุ ที่แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า ด้านการตดัสนิใจซื้อและ
พฤตกิรรมหลงัการซือ้อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

*ดา้นระดบัการศกึษา ที่แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า ด้านการเสาะ
แสวงหาขอ้มลูอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

*ดา้นอาชพี ทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อปัจจยัการตดัสนิใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า ดา้นการตดัสนิใจซือ้อย่าง
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

*ดา้นสถานภาพ ทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อปัจจยัการตดัสนิใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า ดา้นการตระหนักถงึ
ปัญหาหรอืความตอ้งการอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

*ดา้นรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า ดา้นการ
ตดัสนิใจซือ้อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

2. ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4P’s ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์
ไฟฟ้าของประชากรจงัหวดันครราชสีมา สรปุได้ดงัน้ี 
ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) แตกต่างกนั 
ได้แก่ ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ปัจจยัด้านราคา (Price) ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Place) และปัจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของ
ประชากรจงัหวดันครราชสมีา แตกต่างกนั 

ปัจจยั 
ส่วนประสมทาง

การตลาด 
(ค่าเฉลีย่) 

ค่าสถติ ิ

ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนตไ์ฟฟ้าของประชากร
จงัหวดันครราชสมีา 

 

ดา้น 
การตระหนัก
ถงึปัญหา 

ดา้น 
การเสาะ

แสวงหาขอ้มลู 

ดา้นการ
ประเมนิ
ทางเลอืก 

ดา้น 
การ

ตดัสนิใจ
ซื้อ 

พฤตกิรรม
หลงัการซื้อ 

ผลติภณัฑ ์ Chi-Square 166.852 98.645 103.620 157.559 101.176 
 Sig. .048* .299 .768 .005* .241 
ราคา Chi-Square 147.674 85.749 107.590 103.813 112.191 
 Sig. .091 .426 .412 .514 .022* 
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ช่องทางการจัด
จ าหน่าย 

Chi-Square 130.397 101.803 105.915 93.548 93.752 

 Sig. .140 .026* .209 .523 .082 
ส่งเสรมิ
การตลาด       

Chi-Square 
 

160.793 91.534 99.080 104.076 124.123 

 Sig .020* .269 .644 .507 .003* 
* มนีัยส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
จากตารางที ่ 2 จะเหน็ไดว้่าการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 

(4P’s) ทีแ่ตกต่างกนั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ (Product) ปัจจยัดา้นราคา (Price) ปัจจยัดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย (Place) และปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้
รถยนตไ์ฟฟ้าของประชากรจงัหวดันครราชสมีา ดว้ยการทดสอบ Chi-Square Test  

- พบว่าปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑเ์ฉลีย่ส่งผลต่อปัจจยัการตดัสนิใจซือ้รถยนต์
ไฟฟ้าในด้านการตระหนักถึงปัญหา หรือความต้องการ  และด้านการตัดสินใจซื้อ อย่างมี
นยัส าคญัทีร่ะดบั .05 

- พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาเฉลี่ยส่งผลต่อปัจจยัการตดัสินใจซื้อรถยนต์
ไฟฟ้าในดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ อย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 

- พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายเฉลี่ยส่งผลต่อปัจจัยการ
ตดัสนิใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าในดา้นการเสาะแสวงหาขอ้มลู อย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 

- พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดเฉลี่ยส่งผลต่อปัจจัยการ
ตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าในด้านการด้านการตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ  และ
พฤตกิรรมหลงัการซือ้อย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 

 
 3.ผลการศึกษาการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของประชากรจงัหวดันครราชสีมา สรปุได้ดงัน้ี 
ตารางท่ี  3 จ านวนและค่ารอ้ยละ ภาพรวมการตดัสนิใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแลว้ มคีวามคดิเหน็เช่นไร 

การตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ จ านวน 
(400 คน) 

ร้อยละ 

1.รถยนตไ์ฟฟ้าท าใหล้ดค่าใชจ่้ายเพราะไม่ตอ้งเตมิน ้ามนั 274 68.50 

2.รถยนตไ์ฟฟ้าท าใหค้่าซ่อมบ ารุงรถยนตล์ดลงเพราะมอีะไหล่น้อยชิน้ 32 8.00 

3.รถยนตไ์ฟฟ้ามกีารท างานทีเ่งยีบกว่ารถยนตแ์บบใชน้ ้ามนั 26 6.50 
4.รถยนตไ์ฟฟ้ามรีอบความเรว็ในการขบัทีค่งที ่เนื่องจากเครื่องยนตไ์ม่ตอ้งอุ่น
เครื่องเพือ่ท างานเป็นรอบ แบบรถยนตท์ีใ่ชน้ ้ามนั 

6 1.50 

5.รถยนตไ์ฟฟ้าใชแ้บตเตอรีท่ีม่คีวามคงทน ใชไ้ดย้าวนาน 13 3.30 
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6.รถยนตไ์ฟฟ้าสามารถขบัขีด่ว้ยความเงยีบ และปราศจากเสยีงรบกวนจาก
มอเตอรไ์ฟฟ้า 

18 4.50 

7.รถยนตไ์ฟฟ้าช่วยลดก๊าซคารบ์อนไดออกไซด์ทีเ่กดิจากเครื่องยนต์ 31 7.80 
การเสาะแสวงหาข้อมูล จ านวน 

(400 คน) 
ร้อยละ 

1.รถยนตไ์ฟฟ้าสามารถหาขอ้มลูการใชง้านไดง้า่ย และทัว่ถงึตามทอ้งตลาด 121 30.30 
2.รถยนตไ์ฟฟ้าง่ายต่อการขบัขีเ่นื่องจากมรีะบบการท างานทีไ่ม่ซบัซอ้น 135 33.80 
3.รถยนตไ์ฟฟ้าสามารถหาสถานีชารจ์แบตเตอรีไ่ดง้า่ย เมื่อเดนิทางไปยงั
สถานทีต่่างๆ 

43 10.80 

4.รถยนตไ์ฟฟ้าสามารถใชข้บัขีไ่ดอ้ย่างสะดวก และปลอดภยัในประเทศไทย 33 8.30 
5.การใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าก่อใหท้่านเกดิความพงึพอใจและมคีวามเพลดิเพลนิใน
การขบัขี ่

68 17.00 

การประเมินทางเลือก จ านวน 
(400 คน) 

ร้อยละ 

1.การยอมรบัความเสีย่ง หากสถานีชารจ์ไฟฟ้าในไทยมไีม่เพยีงพอเนื่องจาก
สถานีชารจ์ไฟฟ้ายงัไม่แพร่หลาย 

99 24.80 

2.การยอมรบัความเสีย่ง ทีร่าคาของรถยนตไ์ฟฟ้ามรีาคาทีส่งูกว่ารถยนตท์ีใ่ช้
น ้ามนั 

92 23.00 

3.การยอมรบัความเสีย่งในเรื่องการชารจ์ไฟฟ้าทีใ่ชเ้วลานาน 119 29.80 
4.การยอมรบัความเสีย่งในการใชง้านทีเ่กดิจากระยะทางทีจ่ ากดัในการขบัขี่
ของรถ 

68 17.00 

5.การยอมรบัความเสีย่ง หากซือ้รถยนตไ์ฟฟ้ามาแลว้ คุณสมบตัแิละสมรรถนะ
ไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการการใชร้ถ 

22 5.50 
 

การตดัสินใจซ้ือ  จ านวน 
(400 คน) 

ร้อยละ 

1.ค าแนะน าของเพือ่นและคนในครอบครวั มสีว่นต่อการตดัสนิใจซือ้รถยนต์
ไฟฟ้า 

50 12.50 

2.มแีนวโน้มจะซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าหากคนในสงัคมทีอ่ยู่ เริม่นิยมซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า
มาใช ้

57 14.30 

3.สนใจจะซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าเมื่อรถยนตไ์ฟฟ้าไดร้บัการสนบัสนุนดา้นนโยบาย
จากรฐับาล 

83 20.80 

4.สนใจจะซือ้รถไฟฟ้าเมื่อสถานีชารจ์แบตเตอรีม่เีพยีงพอและทัว่ถงึ 98 24.50 
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5.สนใจจะซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าหากมโีมเดลทีห่ลากหลายและคุณสมบตัติรงตามที่
ตอ้งการ 

49 12.30 

6.เหตุผลหนึ่งทีท่่านจะตดัสนิใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า เนื่องจากเทคโนโลยทีีช่่วยใน
การรกัษาสิง่แวดลอ้มและประหยดัพลงังาน 

63 15.80 

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ จ านวน 
(400 คน) 

ร้อยละ 

1.เชื่อว่ารถยนตไ์ฟฟ้าจะช่วยใหฐ้านะทางสงัคม ในสายตาคนรอบตวั มคีวาม
น่าเชื่อถอืขึน้ 

27 6.80 

2.การใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าท าใหเ้กดิความรูส้กึว่าเป็นคนทนัสมยั 42 10.50 
3.การใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าท าใหรู้ส้กึว่ามสีว่นร่วมในการลดมลพษิทางอากาศและ
ปัญหาสิง่แวดลอ้ม 

70 17.50 

4.ราคาของรถยนตไ์ฟฟ้ามคีวามคุม้ค่าเมื่อเทยีบกบักบัเทคโนโลยทีีไ่ดร้บั 49 12.30 
5.เชื่อว่าการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าสามารถประหยดัค่าใชจ่้ายในการเดนิทางมากขึน้ 212 52.90 

 
จากตารางที ่3  จ านวนและค่ารอ้ยละ ภาพรวมการตดัสนิใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแลว้ พบว่า 
  การตระหนกัถงึปัญหาหรอืความตอ้งการ การซือ้รถยนต์ไฟฟ้าท าใหล้ดค่าใชจ่้ายเพราะไม่ตอ้ง
เตมิน ้ามนั จ านวน 274 คน คดิเป็นรอ้ยละ 68.50  
  การเสาะแสวงหาขอ้มลู ไดร้บัรูข้อ้มลูข่าวสารอะไรบา้งเกี่ยวกบัรถยนตไ์ฟฟ้า โดยรถยนตไ์ฟฟ้า
งา่ยต่อการขบัขีเ่นื่องจากมรีะบบการท างานทีไ่ม่ซบัซอ้น จ านวน 135 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.80 
  การประเมนิทางเลอืก จะยอมรบัความเสีย่งที่อาจจะเกดิขึ้น เมื่อตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าแลว้ 
โดยการยอมรบัความเสีย่งในเรื่องการชารจ์ไฟฟ้าทีใ่ชเ้วลานาน จ านวน 119 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.80 
     การตดัสนิใจซื้อ กลุ่มประชากรตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าเพราะเหตุใด โดยสนใจจะซื้อรถไฟฟ้า
เมื่อสถานีชารจ์แบตเตอรีม่เีพยีงพอและทัว่ถงึ จ านวน 98 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.50 
  พฤตกิรรมหลงัการซือ้ เมื่อตดัสนิใจซือ้และไดใ้ชร้ถยนตไ์ฟฟ้าแลว้ มคีวามคดิเหน็เช่นไร โดยเชื่อ
ว่าการใชร้ถยนต์ไฟฟ้าสามารถประหยดัค่าใชจ่้ายในการเดนิทางมากขึน้ จ านวน 212 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
52.90 

อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
การศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของประชากรจงัหวดันครราชสีมา 

สามารถอภปิรายผลไดด้งันี้ 
1. ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของประชากร

จงัหวดันครราชสีมา สรปุได้ดงัน้ี 
1.1 เพศที่แตกต่างกัน ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของประชากรจังหวัด

นครราชสมีา 
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1.2 อายุทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของประชากรจงัหวดันครราชสมีา 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 สอดคล้องกบัทฤษฎีและแนวคดิของ Kotler & Amstrong (2018) 
ทฤษฎีความแตกต่างระหว่างปัจเจกบุคคล และสอดคล้องกบังานวจิยัของ ศรวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ
(2560) 

1.3 ระดบัการศึกษา ด้านอาชีพ และด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของประชากรจังหวัดนครราชสีมาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
สอดคล้องกบัทฤษฎีและแนวคดิของ Kotler & Amstrong (2018) ทฤษฎีความแตกต่างระหว่างปัจเจก
บุคคลและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศรวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ(2560) 

1.4 สถานภาพ แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของประชากรจังหวัด
นครราชสีมาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับทฤษฎีและแนวคิดของ Kotler & 
Amstrong (2018) ทฤษฎีความแตกต่างระหว่างปัจเจกบุคคลและสอดคล้องกบังานวจิยัของ ศรวิรรณ 
เสรรีตัน์ และคณะ(2560) 

2. ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4P’s ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์
ไฟฟ้าของประชากรจงัหวดันครราชสีมา สรปุได้ดงัน้ี 

2.1 พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์เฉลีย่ ส่งผลต่อปัจจยัการตดัสนิใจซื้อ
รถยนตไ์ฟฟ้าในดา้นการตระหนกัถงึปัญหา หรอืความตอ้งการ และดา้นการตดัสนิใจซือ้ อย่างมนียัส าคญั
ที่ระดบั .05 สอดคล้องกบัทฤษฎีและแนวคดิของ Kotler (1997) และสอดคล้องกบังานวจิยัของสุวมิล 
แมน้จรงิ (2564) 

2.2 พบว่าปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นราคาเฉลีย่ สง่ผลต่อปัจจยัการตดัสนิใจซือ้รถยนต์
ไฟฟ้าในด้านพฤตกิรรมหลงัการซื้อ อย่างมนีัยส าคญัที่ระดบั .05 สอดคล้องกบัทฤษฎีและแนวคดิของ 
Kotler (1997) และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุวมิล แมน้จรงิ (2564) 

2.3 พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายเฉลีย่ ส่งผลต่อปัจจยัการ
ตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าในด้านการเสาะแสวงหาข้อมูล อย่างมนีัยส าคญัที่ระดบั .05 สอดคล้องกับ
ทฤษฎแีละแนวคดิของ Kotler (1997) และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุวมิล แมน้จรงิ (2564) 

2.4 พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสรมิการตลาดเฉลี่ยส่งผลต่อปัจจยัการ
ตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าในดา้นพฤตกิรรมหลงัการซื้ออย่างมนีัยส าคญัทีร่ะดบั .05 สอดคลอ้งกบัทฤษฎี
และแนวคดิของ Kotler (1997) และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุวมิล แมน้จรงิ (2564) 

3.ผลการศึกษาการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของประชากรจงัหวดันครราชสีมา สรปุได้
ดงัน้ี 
 3.1. การตระหนักถงึปัญหาหรอืความต้องการ ไดร้บัรูถ้งึประโยชน์ของผลติภณัฑ์รถไฟฟ้าที่จะ
ไดร้บัในการตดัสนิใจซื้อ ซึ่งสอดคลอ้งกบัทฤษฎแีละแนวคดิของ Kotler (1997) โดยไดแ้สดงถงึการรบัรู้
ถงึความประหยดั และสุขภาพ  ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ ไฟฟ้าและสอดคล้องกบังานวจิยัของ
สุวมิล แมน้จรงิ (2564)  
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 3.2 การเสาะแสวงหาขอ้มลู จะเหน็ว่ารถไฟฟ้ามกีารใชง้่ายโดยไดแ้สดงถงึประสทิธภิาพและขอ้ดี
ของรถยนต์ไฟฟ้า ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนตไ์ฟฟ้า ซึ่งสอดคลอ้งกบัทฤษฎแีละแนวคดิของ Kotler 
(1997)  การรบัรูแ้ละการพจิารณาถงึคุณลกัษณะและประสทิธภิาพของยานพาหนะ เช่น ความน่าเชื่อถอื 
ความสะดวกสบายในการขบัขี่ ระยะทางในการขบัขี่ รวมถึงเวลาในการชาร์จไฟฟ้า มีอิทธิพลต่อ  
กระบวนการในการตดัสนิใจซื้อหากประสทิธภิาพตรงตามความต้องการที่พวกเขาตัง้ใจจะน ามาใช้และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุวมิล แมน้จรงิ (2564)  

3.3 การประเมนิทางเลอืกซึ่งผูบ้รโิภคไดค้ านึงถงึสถานีอดัประจุไฟฟ้า และศูนย์ ซ่อมบ ารุงรกัษา
รถยนต์ไฟฟ้า ซึ่งส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อและรบัรูถ้งึขอ้ดขีองรถยนต์ไฟฟ้า ซึ่งสอดคลอ้งกบัทฤษฎแีละ
แนวคดิของ Kotler (1997) และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุวมิล แมน้จรงิ (2564) 

3.4 การตดัสนิใจซื้อ มคีวามตัง้ใจซื้อรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า เมื่อเหน็ว่าหากมสีถานีชาร์จไฟฟ้าที่
เพยีงพอ สอดคลอ้งกบัทฤษฎแีละแนวคดิ Kotler (1997) และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุวมิล แมน้จรงิ 
(2564) 

3.5 พฤตกิรรมหลงัการซือ้ ไดร้บัรูถ้งึประโยชน์ของผลติภณัฑร์ถไฟฟ้าทีจ่ะไดร้บั โดยไดแ้สดงถงึ
การรบัรูถ้งึความประหยดั และสุขภาพ สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎีและ
แนวคดิ Kotler (1997) และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุวมิล แมน้จรงิ (2564) 

 
ข้อเสนอแนะ 

การศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของประชากรจงัหวดันครราชสมีา มี
ขอ้เสนอแนะดงันี้ 

1. ข้อเสนอแนะ 
1.1 การใช้รถยนต์ไฟฟ้าได้ค านึงถึงประโยชน์ที่จะได้รบัหรือข้อดีของรถยนต์ไฟฟ้า และ

ร่วมกนัส่งผลใหเ้กดิความตัง้ใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งควรใหค้วามส าคญักบัการทีท่ าให้
ผูบ้รโิภครบัรูถ้งึ ประโยชน์จากการใชง้านรถยนต์ไฟฟ้า เพื่อพฒันาแนวทางในการส่งเสรมิรถยนต์ไฟฟ้า 
มแีนวทางการพฒันาใหผู้บ้รโิภคเลง็เหน็ถงึความส าคญัของรถยนตไ์ฟฟ้า 

1.2 ในปัจจุบนัเป็นยุคไทยแลนด์ 4.0 ผู้บรโิภคนิยมหาขอ้มูลผ่านสื่อออนไลน์ เช่น Google, 
Youtube ซึ่งแสดงให้เหน็ว่าสื่อออนไลน์ต่างๆ มอีทิธพิลต่อผูบ้รโิภคในยุคปัจจุบนั ดงันัน้ จงึ  ควรมกีาร 
review เรื่องรถยนต์ไฟฟ้าจากผูท้ีม่คีวามรูโ้ดยตรง เพื่อใหผู้บ้รโิภคเกดิความอยากรู ้อยากลองสิง่ใหม่ๆ 
เช่น รถยนตไ์ฟฟ้า  

1.3 ควรมกีารสนับสนุนภาค logistic ใหห้นัมาใชร้ถยนต์ไฟฟ้าเป็นพาหนะในการ ขนส่ง เพื่อ
ท าให้เกดิกลุ่มตวัอย่างในประเทศไทย เนื่องจากหากผู้บรโิภคเหน็ภาคธุรกจิที่ต้องค านึงถงึความคุม้ค่า 
หรอืเป็นการลดตน้ทุนจากการใชง้าน หนัมาใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า ผูบ้รโิภคอาจหนัมาใชง้านตาม  

1.4  ในส่วนของบริษัทรถยนต์หรือค่ายรถยนต์ ควรมีการน าเสนอสื่อโฆษณาหรือ  
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้บริโภครับรู้ถึงนวัตกรรมความทันสมัยของรถยนต์ไฟฟ้า เพื่อให้ผู้บริโภคเกิด  
ความรูส้กึอยากทดลองใชง้าน สง่ผลใหเ้กดิความเขา้ถงึไดม้ากขึน้ จากการศกึษา พบว่า สิง่อ านวยความ
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สะดวก ส่งผลต่อการรบัรูถ้งึประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัหรอืขอ้ดขีองรถยนตไ์ฟฟ้าซึ่งส่งผลใหเ้กดิความตัง้ใจซือ้
รถยนต์ไฟฟ้า หน่วยงานภาครฐัเช่นกระทรวงพลงังานควรใหค้วามส าคญักบัการพฒันาสิง่อ านวยความ
สะดวกของรถยนตไ์ฟฟ้า  

2. แนวทางการพฒันา  
 2.1 รฐับาลควรออกกฎหมายลดราคาในเรื่องของการจ าหน่ายไฟฟ้าใหก้บัประชาชน ในเรื่อง

ของการชาร์จไฟฟ้าโดยเฉพาะ เนื่องจากสิง่หนึ่งที่เป็นความกงัวลของผู้บรโิภคคอืการอดัประจุ  ไฟฟ้า 
หากเปรยีบเทยีบกบัต่างประเทศ ในรถยนต์ Tesla มจุีดชารจ์ทีเ่ป็น super charger สามารถ ท าการอดั
ประจุไฟฟ้าไดภ้ายในเวลา 1 ชัว่โมง 23 วนิาท ีแต่ในประเทศไทยสถานีอดัประจุไฟฟ้ายงัคง ใหบ้รกิารได้
เพยีงแค่การจ าหน่ายไฟฟ้าระบบ AC ซึ่งท าการอดัประจุไฟฟ้าถงึ 6 ชัว่โมง 30 นาท ีเนื่องจากยงัคงตดิ
ขอ้กฎหมายการจ าหน่ายไฟฟ้า  

 2.2 เทคโนโลยจีะต้องพฒันาไปพร้อมกบัก าลงัคน ดงันัน้ควรมกีารร่วมกนัระหว่าง  ภาครฐั
และเอกชนในการฝึกอบรม ต่อยอดการศึกษาเพิ่มองค์ความรู้ให้แก่ช่างผู้ช านาญการในการซ่อม
บ ารุงรกัษารถยนต์ไฟฟ้าเพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลงในอนาคต จากการวเิคราะห์เสนอแนวทางพบว่า 
การรบัรู้ประโยชน์จากการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า ส่งผลต่อการตดัสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภค 
หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งควรให้ความส าคญัต่อการสร้างการตระหนักถึงประโยชน์จากการใช้งานรถยนต์
ไฟฟ้าใหก้บัผูบ้รโิภค และเพือ่ใหผู้บ้รโิภคไดเ้ขา้ถงึรถยนตไ์ฟฟ้ามากขึน้ 
 2.3 ควรมนีโยบายลดหย่อนภาษีรถยนต์ไฟฟ้าเพื่อให้เกดิการเขา้ถงึได้ทุกช่วง  รายได้ หรอื
คนืภาษใีหก้บัผูท้ีใ่ชร้ถยนตไ์ฟฟ้า เพือ่จงูใจใหผู้บ้รโิภคหนัมาใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า  
 2.4 สนับสนุนให้ผู้บรหิารของบรษิทัหรอืองค์กรต่างๆ หนัมาใช้รถยนต์ไฟฟ้าเป็นรถประจ า
ต าแหน่งเพือ่เป็นแบบอย่างในการแกไ้ขปัญหามลพษิ  
 2.5 การรบัรูค้วามง่ายต่อการใชง้านของรถยนตไ์ฟฟ้า สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้า
ของผู้บรโิภค โดยแนวทางในการพฒันา คอื ควรมกีารโฆษณา หรอืประชาสมัพนัธ์ให้ผู้บรโิภครบัรู้ถึง
ประโยชน์และขอ้ดขีองรถยนต์ไฟฟ้าผ่านกจิกรรมต่างๆ เช่น กจิกรรมก้าวคนละก้าวที่มกีารน ารถยนต์
ไฟฟ้ามาใชใ้นการ น าหน้าขบวนนกัวิง่ เป็นตน้ 
 2.6 ความกงัวลเกี่ยวกบัสิง่แวดลอ้มส่งผลต่อการรบัรู้ประโยชน์จากการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า 
ซึง่สง่ผลใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งควรใหค้วามส าคญัต่อความกงัวลดา้น
สิง่แวดล้อมโดยแนวทางในการพฒันาให้ผู้บรโิภคเกิดความตระหนักถึงสิง่แวดล้อม คอื  รฐับาลควรมี
โครงการน าร่องเพื่อปรบัระบบโครงสร้างระบบขนส่งสาธารณะมาใช้ รถยนต์ไฟฟ้า เพื่อให้ผู้บริโภค
ตระหนกัรูถ้งึการมสีว่นรวมในการช่วยลดปัญหามลภาวะทางอากาศ  

3. ข้อเสนอแนะการวิจยัครัง้ต่อไป 
 3.1 การศึกษาในครัง้ต่อไปควรศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า  ของ
ผูบ้รโิภคในประเทศไทย หรอืภูมภิาคอื่นๆ เป็นตน้  
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 3.2 การศกึษาในครัง้ต่อไปควรขยายการศกึษาดว้ยการเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่ม ประชากรตวัอย่าง
ในทุกภาคของประเทศไทย เพื่อให้ได้ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของผู้บรโิภคของ
ประเทศไทย  
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