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บทคดัย่อ 

  การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์ ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรส านักงาน
สรรพสามติภาคที ่3 และพืน้ทีใ่นสงักดั กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ โดยการใชแ้บบสอบถาม 
จ านวน 386 คน สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
และการวเิคราะหค์่าถดถอยแบบพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 

 ผลการวจิยัพบว่า 
1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มชี่วงอายุอยู่ระหว่าง อายุ 31 – 40 ปี มี

สถานภาพสมรส มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมรีะดบัต าแหน่ง คอื ลูกจา้งชัว่คราว มรีะยะเวลา
ในการปฏบิตังิานอยู่ที ่1 - 10 ปี และมรีายได/้ค่าตอบแทนเฉลีย่อยู่ที ่15,001 - 20,000 บาท 

2. แรงจูงใจในการปฏบิตังิาน ดา้นปัจจยัจูงใจ ของบุคลากรส านักงานสรรพสามติภาคที ่
3 และพืน้ทีใ่นสงักดั โดยภาพรวม มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณารายปัจจยั พบว่า 
ข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื ด้านความส าเร็จของงาน รองลงมาคอื ด้านความผดิชอบในงาน 
ดา้นลกัษณะของงานทีป่ฏบิตั ิดา้นการยกย่องนับถอืหรอืการยอมรบั ตามล าดบั ขอ้ทีม่คี่าเฉลี่ย
น้อยทีสุ่ด คอื ดา้นก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน และแรงจูงใจในการปฏบิตังิาน ดา้นปัจจยัค ้าจุน 
ดา้นปัจจยัค ้าจุน ของบุคลากรส านักงานสรรพสามติภาคที ่3 และพืน้ทีใ่นสงักดั โดยภาพรวม มี
ค่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณารายปัจจยั พบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด คอื ดา้น
นโยบายและการบรหิารงาน รองลงมา คอื ดา้นความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล ดา้นความมัน่คงในงาน 
ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน ตามล าดบั และดา้นทีม่คี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด คอื ดา้นเงนิเดอืนและ
ค่าตอบแทน 

3. ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ของบุคลากรส านกังานสรรพสามติภาคที ่3 และพืน้ทีใ่น
สงักัด โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อพิจารณารายปัจจยั พบว่า ด้านที่มี
ค่าเฉลีย่มากทีสุ่ด คอื ดา้นความทนัเวลาในการปฏบิตังิาน รองลงมา คอื ดา้นคุณภาพงาน ดา้น
ความประหยดัคุ้มค่าในการใช้ทรพัยากร ตามล าดบั และด้านที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื ด้าน
ปรมิาณผลงาน 



4. ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ปัจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ ช่วงอายุ สถานภาพ ใน
การปฏบิตังิานแตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรที่ไม่แตกต่างกนั 
และปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ระดบัการศกึษาสูงสุด ระดบัต าแหน่ง ช่วงระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 
และรายได/้ค่าตอบแทนเฉลีย่ ในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ของบุคลากรทีแ่ตกต่างกนั อย่างมรีะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 และแรงจูงใจในการปฏบิตังิาน 
ดา้นปัจจยัจูงใจ ของบุคลากรส านักงานสรรพสามติภาคที ่3 และพืน้ทีใ่นสงักดัด้านความส าเร็จ
ของงาน ดา้นการยกย่องนับถอืหรอืการยอมรบั ดา้นลกัษณะของงานทีป่ฏบิตั ิดา้นความรบัผดิชอบ
ในงาน ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งการงานที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานของบุคลากรส านักงานสรรพสามติภาคที่ 3 และพื้นที่ในสงักดัแตกต่างกนั อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และปัจจยัค ้าจุน ดา้นนโยบายและการบรหิารงาน เงนิเดอืนและ
ค่าตอบแทน ดา้นความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน ดา้นความมัน่คง
ในงาน ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรส านักงานสรรพสามติ
ภาคที ่3 และพืน้ทีใ่นสงักดัแตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05   

ค าส าคญั : ประสทิธภิาพ, การปฏบิตังิาน, บุคลากรส านกังานสรรพสามติภาคที ่3 

ABSTRACT 

 This research has the objective Work efficiency of personnel of The Regional 
Excise Office 3 and its affiliated areas. The sample group used in this study By using 
questionnaires for 3 8 6  people, statistics used in data analysis included percentages, 
means, standard deviations. and multiple regression analysis 

The research results found that 
1. Most of the respondents are female. Age range is between 31 - 40 years and 

marital status. Have a bachelor's degree The position level is temporary employee. The 
duration of work is 1 - 10 years and the average income/compensation is 15,001 - 20,000 
baht. 

2. Work motivation Motivating factors Of the personnel of the Regional Excise 
Office 3 and its affiliated areas, overall the average level was at the highest level. When 
considering each factor, it was found that the item with the highest average value was 
work success, followed by work responsibility. The nature of the work performed 
Regarding respect or acceptance, respectively, the item with the lowest average value 
was advancement in work position. and motivation to work Supporting factors Supporting 
factors Of the personnel of the Regional Excise Office 3 and its affiliated areas, overall 
the average level was at the highest level. When considering each factor, it was found 



that the aspect with the highest average was policy and administration, followed by 
interpersonal relations. Job security work environment aspects, respectively, and the 
aspect with the least average value is salary and remuneration. 

3. Operational efficiency Of the personnel of the Regional Excise Office 3 and its 
affiliated areas, overall the average level was at the highest level. When considering each 
factor, it was found that the aspect with the highest average value was timeliness of work, 
followed by work quality. The aspect of being economical in the use of resources, 
respectively, and the aspect that has the least average value is the amount of work. 

4. The results of the hypothesis testing found that Personal factors include 
gender, age range, and different work status. It has no different effect on the work 
efficiency of personnel. and personal factors, including highest educational level, position 
level, period of service. and average income/compensation in different operations It affects 
the work efficiency of different personnel. with a statistical significance level of 0.05 and 
motivation to work Motivating factors of the personnel of the Regional Excise Office 3 and 
affiliated areas regarding the success of their work Respect or acceptance The nature of 
the work performed Responsibility in the work Advancement in different job positions It 
has a different effect on the work efficiency of the personnel of the Regional Excise Office 
3 and its affiliated areas. Statistically significant at the 0.05 level and supporting factors 
Policy and administration Salary and compensation Interpersonal relations Working 
environment Job security different It has a different effect on the work efficiency of the 
personnel of the Regional Excise Office 3 and its affiliated areas. Statistically significant 
at the 0.05 level.  

Keywords : Performance efficiency, Regional Excise Office 3 and affiliated areas 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

บุคลากรเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญที่ในการผลักดันองค์กรสามารถด าเนินงานให้มี
ประสทิธภิาพและประสบความส าเรจ็ตามเป้าหมายทีว่างไว ้ การทีบุ่คลากรทีจ่ะเขา้มาท างานใน
องค์กรเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ จะต้องเป็นบุคลากรมีความรู้  
ความสามารถทีม่คีุณประโยชน์ต่อองคก์ร  

การบรกิารของภาครฐัในยุคปัจจุบนัไดม้กีารพฒันาเพือ่ใหม้กีารสอดคลอ้งกบันโยบายใน
การปฏิรูประบบราชการที่มีเป้าหมาย คือการให้ระบบราชการมีขนาดเล็กลงและการจัด
โครงสร้างองค์กรภาครฐัให้เน้นหลกัการพฒันาศกัยภาพในการให้บรกิารที่  ตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนเป็นหลกัจะเป็นการท างานเพื่อพฒันาประเทศการพฒันาขา้ราชการให้
เป็นข้าราชการยุคใหม่ที่จะสามารถรองรบัความต้องการของประชาชนและความเจริญทาง



เศรษฐกจิและสงัคมในอนาคต(ส านกังานขา้ราชการพลเรอืน.2546:5) ส านกังานสรรพสามติภาค
ที่ 3 ส านักงานสรรพสามิตพื้นที่และพื้นที่สาขาในสังกัดอยู่ภายใต้สังกัดกรมสรรพสามิต  
กระทรวงการคลงั  เป็นหน่วยงานจดัเกบ็ภาษ ี มภีารกจิหลกัในการจดัเกบ็ภาษสีรรพสามติเพื่อ
เป็นรายได้ให้แก่ภาครัฐจากสินค้าและบริการที่มีเหตุผลความจ าเป็นเฉพาะอย่าง  รวมถึง
ด าเนินการตรวจสอบ ป้องกัน และปราบปรามการกระท าผิดกฎหมายสรรพสามิต
(www.excise.go.th) โดยส านักงานสรรพสามติภาคที่ 3  มหีน่วยงานภายใต้สงักดั 9 พื้นที่ 35 
พืน้ทีส่าขา รวมทัง้สิน้  45 หน่วยงาน 

จากความเป็นมาข้างต้นผู้วิจัยซึ่งปฏิบัติงานอยู่ ในกรมสรรพสามิต  ต าแหน่ง  
นักวชิาการสรรพสามติปฏิบตัิการ ส านักงานสรรพสามติพื้นที่นครราชสีมา  จึงมคีวามสนใจ
ศกึษาเกี่ยวกบั ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรส านักงานสรรพสามติภาคที ่3 และ
พื้นที่ในสงักดั เพื่อศกึษาถงึปัจจยัส่วนบุคคล  และปัจจยัแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพการ
ปฏบิตังิาน  ซึ่งขอ้มูลเหล่านี้จะเป็นประโยชน์ในการบรหิารจดัสรร และพฒันาทรพัยากรบุคคล
ของหน่วยงานใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ และจะไดน้ าผลการศกึษาในครัง้นี้เสนอต่อผูบ้งัคบับญัชา
เพื่อเป็นแนวทางในการบรหิารทรพัยากรบุคคลในหน่วยงานต่อไป เพื่อให้การปฏบิตัิงานเกิด
ประสทิธภิาพสงูสุดจะสง่ผลใหเ้กดิประโยชน์ต่อหน่วยงานและต่อการใหบ้รกิารประชาชน 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรส านกังานสรรพสามติภาคที ่3 และพืน้ทีใ่นสงักดั 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัด้านแรงจูงใจที่มผีลต่อประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากร
ส านกังานสรรพสามติภาคที ่3 และพืน้ทีใ่นสงักดั 

3. เพื่อศกึษาประสทิธภิาพการปฏิบตังิานของบุคลากรส านักงานสรรพสามติภาคที่ 3 
และพืน้ทีใ่นสงักดั 

สมมติฐานของงานวิจยั 

1 .  บุคลากรส านักงานสรรพสามิตภาคที่  3  และพื้นที่ ในสังกัด มี ปั จจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ  อายุ สถานภาพ  ระดบัการศกึษา  อายุการท างาน  
รายไดต้่อเดอืน  ต าแหน่งงาน ทีต่่างกนั มผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั 

2. บุคลากรส านักงานสรรพสามติภาคที ่3 และพืน้ทีใ่นสงักดัมปัีจจยัดา้นแรงจูงใจในการ
ท างานทีแ่ตกต่างกนั ไดแ้ก่  ความส าเรจ็ของงาน  การยกย่องนับถอืหรอืการยอมรบั  ลกัษณะ
ของงาน  ความรบัผิดชอบ  ความก้าวหน้าของต าแหน่งงาน  นโยบายและการบริหารงาน  
เงนิเดอืนและค่าตอบแทน  ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล  สภาพแวดลอ้มการท างาน  และความ
มัน่คงในงาน ทีต่่างกนั  มผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั 

 

ขอบเขตงานวิจยั 

http://www.excise.go.th/


1. ขอบเขตด้านกลุ่มประชากร 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ข้าราชการ  พนักงานราชการ  ลูกจ้างประจ า  และ

ลูกจา้งชัว่คราว  ส านักงานสรรพสามติภาคที ่3 และพืน้ทีใ่นสงักดั จ านวน 486 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
80 จากประชากรทัง้หมดจ านวน  606 คน 
2. ขอบเขตพื้นท่ี 
 ในการศกึษาครัง้นี้จะด าเนินการศกึษาเฉพาะหน่วยงานในสงักดัส านกังานสรรพสามติ
ภาคที ่3  ครอบคลุมเขตพืน้ที ่9 จงัหวดั  และอกี 35 พืน้ทีส่าขา รวมทัง้สิน้  45 หน่วยงาน 
ขอบเขตดา้นเนื้อหา  
 งานวจิยัน้ีศกึษาเกีย่วกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรส านกังานสรรพสามติ
ภาคที ่3 และพืน้ทีใ่นสงักดั ประกอบดว้ย  

- ตวัแปรอิสระ ตวัท่ี 1  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรแ์ตกต่างกนัของบุคลากรส านักงาน
สรรพสามติภาคที ่3 และพืน้ทีใ่นสงักดั   ไดแ้ก่ เพศ  อายุ สถานภาพ  ระดบัการศกึษา  อายุการ
ท างาน  รายไดต้่อเดอืน  ต าแหน่งงาน    

- ตวัแปรอิสระ ตวัท่ี 2  ปัจจยัแรงจงูใจในการท างานแตกต่างกนัของบุคลากรส านักงาน
สรรพสามติภาคที ่3 และพืน้ทีใ่นสงักดั   ไดแ้ก่  ความส าเรจ็ของงาน  การยกย่องนบัถอืหรอืการ
ยอมรบั  ลกัษณะของงาน  ความรบัผดิชอบ  ความก้าวหน้าของต าแหน่งงาน  นโยบายและการ
บรหิารงาน  เงนิเดอืนและค่าตอบแทน  ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล  สภาพแวดล้อมการท างาน  
และความมัน่คงในงาน   

- ตวัแปรตาม ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรส านกังานสรรพสามติภาคที ่
3 และพืน้ทีใ่นสงักดั 
3. ขอบเขตด้านระยะเวลา  

ผูว้จิยัไดด้ าเนินการศกึษาตามขัน้ตอนของระเบยีบวธิวีจิยัและใชเ้วลาในการศกึษาตัง้แต่
เดอืน กรกฎาคม พ.ศ.2566 ถงึเดอืนพฤศจกิายน 2566 รวมเป็นระยะเวลา 5 เดอืน 

กรอบแนวคิดของการวิจยั 
 ในการศกึษาวจิยัเรื่อง ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรส านักงานสรรพสามติ
ภาคที่ 3 และพื้นที่ในสงักดั  มกีรอบแนวคดิในการท าวจิยัได้มกีารก าหนดตวัแปรอสิระ และตวั
แปรตาม เพือ่เป็นเครื่องมอืในการด าเนินงานวจิยัและเป็นแนวทางในการคน้หาค าตอบ ดงันี้ 
 
 
 
 
 
ปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

1. ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์
Kotler & Armstrong (2018) ปัจจยัทางประชากรศาสตรเ์ป็นทีน่ิยมในการน ามาใช้เป็น     

ตวัแปรที่มลีกัษณะเฉพาะเพื่อแบ่งประเภทของกลุ่มประชากร ส าหรบัใช้จ าแนกความแตกต่าง
ของกลุ่มประชากร ดงันี้  

1. อายุ (Age)  
 2. เพศ (Sex)  
3. ลกัษณะครอบครวั (Marital status)  
4. รายได ้การศกึษา และอาชพี (Income, Education and Occupation)  
จากแนวคดิ ทฤษฎ ี ขา้งตน้  ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้่า ทฤษฎเีกีย่วกบัประชากรศาสตร์

เป็นแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาลักษณะความเหมือนและความแตกต่างกันของกลุ่ม
ประชากรในด้านต่างๆ โดยในแต่ละด้านสามารถจ าแนกประชากรได้มากกว่า 1 กลุ่มย่อย เช่น 
ดา้นเพศ ดา้นอาชพี ดา้นอายุ ดา้นรายได ้ดา้นการศกึษา เป็นตน้ กลุ่มประชากรในแต่ละดา้นแต่
ละกลุ่ม จะมลีกัษณะและพฤตกิรรมทีต่่างกนัออกไปซึ่งสง่ผลต่อการตอบสนองทีแ่ตกต่างกนัดว้ย 

1.เพศ 
2.อายุ 
3.สถานภาพ 
4.ระดบัการศกึษา 
5.อายุการท างาน 
6.รายไดต้่อเดอืน 
7.ต าแหน่งงาน 

แรงจงูใจในการท างาน 

ปัจจยัจงูใจ 
1.ความส าเรจ็ของงาน 
2.การยกย่องนับถอืหรอืการยอมรบั 
3.ลกัษณะของงาน 
4.ความรบัผดิชอบ 
5.ความกา้วหน้าของต าแหน่งงาน 
ปัจจยัค า้จนุ 
1.นโยบายและการบรหิารงาน 
2.เงนิเดอืนและค่าตอบแทน 
3.ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล 
4.สภาพแวดลอ้มการท างาน 
5.ความมัน่คงในงาน 
แนวคดิ Frederick Herzberg, 1950-1959 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร

ส านักงานสรรพสามิตภาคท่ี 3 และพื้นท่ีในสงักดั 

1.ปรมิาณผลงาน 
2.คุณภาพของงาน 
3.ความทนัเวลาในการปฏบิตังิาน 
4.ความประหยดัคุม้ค่าในการใชท้รพัยากร 
แนวคดิ  Peterson & Plowman, 1953 



สามารถน าประโยชน์จากการศกึษาเกีย่วกบัลกัษณะของประชากรศาสตรไ์ปวเิคราะหพ์ฤตกิรรม
ของกลุ่มตวัอย่างต่อยอดไปยงัการศกึษาวจิยัในดา้นอื่นๆได้ 
 2. ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวกบัแรงจงูใจในการท างาน 

      ทฤษฎีสองปัจจยัของ HERZBERG 
Frederick Herzberg (1959  อ้างถึงใน ชุลีพร พิมพ์หอม,  2551) ทฤษฎีนี้ได้รบั

ความสนใจ และเป็นที่วพิากษ์วจิารณ์กันอย่างกว้างขวางเกี่ยวกับความพงึพอใจในงาน  ซึ่ง  
Frederick Herzberg และคณะได้ร่วมกันท าการวิจัย โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์วิศวกรและ
สมุหบ์ญัช ีจ านวน 200 คน จากบรษิทัฯ ต่างๆ 9 แห่ง ในเมอืงพทิสเบริก์ รฐัเพนซลิวาเนีย เพื่อ
หาค าตอบว่า "คนชอบงานหรอืไม่ งานนัน้มสีาเหตุมาจากอะไร"ประสบการณ์จากการท างาน
แบบใดทีท่ าใหบุ้คคลเหล่านัน้เกดิความรูส้กึทีด่หีรอืไม่ด ีและความรูส้กึทีม่ตี่อประสบการณ์แต่ละ
แบบนัน้เป็นไปในทางบวกหรอืลบ  

จากผลการศึกษาดงักล่าว Frederick Herzberg ได้ตัง้ทฤษฎีปัจจยั 2 ประการขึ้น 
ปัจจยั  2 ประการ  ตามทฤษฎีนี้กล่าวถงึ  ปัจจยักระตุ้น (Motivators Factors) ซึ่งเป็นปัจจยัที่
ก่อใหเ้กดิความพอใจในการท างาน และปัจจยัค ้าจุน (Hygiene Factors) ซึง่เป็นปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัความไม่พอใจในการท างาน 

1.) ปัจจยักระตุ้น (Motivators Factors)  ปัจจยักระตุ้นเป็นปัจจยัที่เกี่ยวข้องกับงาน
โดยตรง เป็นปัจจัยที่จูงใจให้คนชอบ และรกังาน เป็นตัวการสร้างความพึงพอใจให้บุคคลใน
องคก์ารปฏบิตังิานม ี5 ประการ คอื 

1.1) ความส าเรจ็ของงาน (Achievement)  
1.2) การไดร้บัการยอมรบันบัถอื (Recognition)  
1.3) ลกัษณะของงานทีป่ฏบิตั ิ(Work itself!)  
1.4) ความรบัผดิชอบ (Responsibility)  
1.5) ความกา้วหน้า (Advancement and growth in capacity)  

2) ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene Factors) ปัจจยัค ้าจุนเป็นปัจจยัที่เกี่ยวกบัสภาพแวดล้อม
ของงานทีค่นงานตอ้งเกี่ยวขอ้งอยู่เสมอ หากคนงานไม่ไดร้บัการตอบสนองในปัจจยัเหล่านี้อย่าง
เพยีงพอแลว้ จะน าไปสูค่วามไม่พงึพอใจในการปฏบิตังิานได ้ปัจจยัค ้าจุนมอียู่ 10 ประการ คอื 

2.1) เงนิเดอืนหรอืค่าตอบแทน  
2.2) ต าแหน่งงาน  
2.3) ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา  
2.4) ความสมัพนัธก์บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา   
2.5) ความสมัพนัธก์บัเพือ่นร่วมงาน   
2.6) การบงัคบับญัชาและการควบคุมดแูล  
2.7) นโยบายและการบรหิารงานการสือ่สารในองคก์าร  
2.8) สภาพแวดลอ้มการปฏบิตังิาน  
2.9) ความเป็นอยู่สว่นตวั  
2.10) ความมัน่คงในการท างาน  



จากแนวคดิทฤษฎีข้างต้น  ผู้วจิยัสามารถสรุปได้ว่า  ความพงึพอใจในการท างานของ
บุคลากรในองค์การแต่ละระดบั จะมีความต้องการที่แตกต่างกันออกไป เช่น พนักงานระดบั
ปฏิบตัิการ และผู้บรหิารจะมคีวามพึงพอใจในการท างานที่แตกต่างกัน เพราะเนื่องจากระดับ
ความต้องการของทัง้สองแตกต่างกัน  และทฤษฎีปัจจยั 2 ประการ เป็นทฤษฎีที่มหีลกัสากล
สามารถน าไปใช้ปฏิบัติได้จริง และมีประโยชน์ซึ่งมีผลต่อการปรบัปรุงผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน  เน้นให้พนักงานมีอิสระในการปฏิบัติงาน  และมีความรับผิดชอบในงานที่ได้รับ
มอบหมาย  เพื่อการพฒันาบุคลากรด้วยการมอบหมายงานที่ชดัเจน  การเพิม่คุณค่าในงานให้
เกดิขึน้  และเป็นการจงูใจใหพ้นกังานแสดงศกัยภาพในการปฏบิตังิาน และสรา้งผลงานใหม้ากขึน้   

3. ทฤษฏีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
Peterson & Plowman (1953 อ้างถึงใน ธญัญารตัน์ สาลิกา, 2566, หน้า 10-11)        

สรุปองคป์ระกอบของประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 4 ขอ้ ประกอบดว้ย  
1. คุณภาพของงาน (Quality)   
2. ปรมิาณงาน (Quantity) 
3. เวลา (Time)  
4. ค่าใชจ่้าย (Costs)  

วิธีการด าเนินการวิจยั 
การวจิยันี้มุ่งศกึษาประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรส านักงานสรรพสามติ

ภาคที ่ 3 และพื้นที่ในสังกัด เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire)   เป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผู้วจิยัได้ด าเนินการ
วจิยัตามขัน้ตอน ดงันี้ 
1. ประชากร 

กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศึกษา คอื ข้าราชการ  พนักงานราชการ  ลูกจ้างประจ า และ
ลูกจา้งชัว่คราว  ส านกังานสรรพสามติภาคที ่3 และพืน้ทีใ่นสงักดั จ านวน 486 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
80 จากประชากรทัง้หมดจ านวน  606 คน 
2.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัวิธีการตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือ  

เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลของกลุ่มเป้าหมายในการวิจัยครัง้นี้  เ ป็น
แบบสอบถามออนไลน์ (Google Forms) โดยผู้วิจัยสร้างขึ้นจากแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจน
ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง โดยแบ่งค าถามออกเป็น 4 สว่น ดงันี้ 

สว่นที ่1 เป็นค าถามเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 7 ขอ้ 
ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรส านักงาน

สรรพสามติภาคที ่3 และพืน้ทีใ่นสงักดั รวมจ านวน 30 ขอ้ 
ส่วนที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวกบัประสทิธิภาพการปฏบิตัิงานการท างานของบุคลากร

ส านกังานสรรพสามติภาคที ่3 และพืน้ทีใ่นสงักดั 4 ดา้น จ านวน 12 ขอ้ 
สว่นที ่4 เป็นค าถามปลายเปิดเกีย่วกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะในการปฏบิตังิานอื่นๆ 



ในการวจิยัแบบสอบถามแรงจูงใจในการท างานและประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ
บุคลากรส านักงานสรรพสามติภาคที่ 3 และพื้นที่ในสงักดั ครัง้นี้ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยน า
ขอ้มลูทีร่วบรวมไดจ้ากแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์ความถูกตอ้งก่อน จากนัน้น าไป
ประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปู ขอ้มลูดงันี้ 

ผูศ้กึษาไดใ้ชแ้บบทดสอบแบบประเมนิค่า (Rating Scale) กบัแบบสอบถามส่วนที ่2 
และ 3  โดยก าหนดระดบัลกัษณะแบบสอบถามแบบมาตรวดั Likert's Scale ก าหนดค าตอบให้
เลอืกทัง้หมด 5 ระดบั  

วิธีการตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือ 
1. ศกึษาเอกสารและงานที่เกี่ยวขอ้งเกี่ยวกบัแนวคดิแรงจูงใจในการท างานแนวคดิ

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน และงานวจิยัอื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อเป็นการก าหนดกรอบแนวคดิ
การวจิยัและขอบขา่ยดา้นเน้ือหาทีใ่ชใ้นการสอบถาม 

2. ด าเนินการสร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคดิการวจิยัและรูปแบบทีก่ าหนดไว้
แล้วน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรกึษางานวจิยั เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง
และน าขอ้เสนอแนะจากอาจารยท์ีป่รกึษางานวจิยั มาแกไ้ขปรบัปรุงใหเ้หมาะสม 

3. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่พัฒนาแล้วไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน เพื่อ
ด าเนินการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) แล้วน าผลการพิจารณาจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ มาวิเคราะห์หาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและภาษาได้ค่า IOC (Index of Item 
objective Congruence: IOC) โดยแต่ละขอ้ไดม้คี่าเฉลีย่อยู่ระหว่าง 1 โดยรวมทัง้ฉบบั เท่ากบั 1 
ซึง่ถอืเป็นทีย่อมรบัได ้ดว้ยวธิกีารหาดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัประเดน็หลกัของ
เนื้อหาตามโครงสรา้ง  
 4. ผูว้จิยัน าแบบสอบถามทีป่รบัปรุงแก้ไขแลว้น าเสนออาจารย์ที่ปรกึษางานวจิยัอกี
ครัง้เพือ่พจิารณาความถูกตอ้ง (Validity) และใหค้ าแนะน า พรอ้มทัง้แกไ้ขปรบัปรุงแบบสอบถาม
ใหส้มบูรณ์ยิง่ขึน้ 

5. ผู้วิจยัน าแบบสอบถามที่ได้ปรบัปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วไปหาค่ าความเชื่อมัน่ 
(Reliability) ดว้ยการวดัความคงทีภ่ายใน (Internal Consistency) โดยใชค้่าสมัประสทิธ์แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach AIpha Coefficient) หรอื ด่าสมัประสิทธิอ์ลัฟาของครอนบาค (α-
Coefficient) ซึ่งเกณฑ์ของค าสัมประสิทธ์แอลฟา (α-Coefficient) ที่เหมาะสมจะต้องมีค่า
มากกว่า 0.70 ขึน้ไป  

6. น าแบบสอบถามที่ทดลองใช้แล้ว มาตรวจสอบและจัดท าแบบสอบถามฉบับ
สมบูรณ์เพือ่น าไปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูต่อไป 

3. วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการรวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอนและวธิกีาร ดงันี้ 

(1) ด าเนินการจดัท าแบบสอบถามออนไลน์ใน Google Form เพื่อเตรยีมจดัส่งไปยงั
ประชากรกลุ่มตวัอย่าง 



(2) ผูว้จิยัตดิต่อประสานงานกบัตนัสงักดั คอื สรรพสามติพืน้ทีน่ครราชสมีา ซึง่เป็นผู้
มอี านาจในการอนุญาตในการจดัท าหวัขอ้งานวจิยัในครัง้นี้ และขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูล
พรอ้มชีแ้จงวตัถุประสงคแ์ละขอความร่วมมอืเพือ่อ านวยความสะดวกในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

(3) ผู้วจิยัท าหนังสอืแจ้งเวยีนไปยงัส านักงานสรรพสามติภาคที่ 3 และสรรพสามติ
พืน้ทีใ่นสงักดั จ านวน 45 หน่วยงาน เพื่อขอดวามอนุเคราะหบ์ุคลากรที่ปฏบิตังิานในสงักดัส านัก
สรรพสามติภาคที่ 3  และพื้นที่ในสงักดั จ านวน 486 คน ในการตอบแบบสอบถามออนไลน์ 
(Google Form) แลว้ด าเนินการวเิคราะห ์สรุปผลการวเิคราะหต์ามขัน้ตอนการวจิยั 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยน าผลแบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) มาตรวจสอบความถูกต้อง

สมบูรณ์พร้อมลงรหสัและประมวลขอ้มูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป โดยสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์
ขอ้มลูม ีดงันี้ 

1. สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics)  
2. สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics)  
3. การวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบุคลากรส านักงาน

สรรพสามติภาคที ่3 และพืน้ทีใ่นสงักดั  จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัแรงจูงใจในการ
ท างาน โดยการทดสอบความแตกต่างของค่าที่ ( t-Test) ทดสอบค่าเอฟ (F-Test) ด้วยการ
วเิคราะห์ความแปรปรวน (One-Way ANOVA) และการวเิคราะห์การถดถอยของตวัแปร แบบ
พหุคณู Multiple Regression Analysis 

ผลการวิจยั 
สรุปผลการวจิยั ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรส านักงานสรรพสามติภาคที ่3 

และพืน้ทีใ่นสงักดั ผูว้จิยัไดจ้ดัล าดบัการเสนอผลการวเิคราะห ์ดงันี้ 
1. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลวจิยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มชี่วงอายุอยู่ระหว่าง 
อายุ 31 – 40 ปี มสีถานภาพสมรส มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมรีะดบัต าแหน่ง คอื ลูกจ้าง
ชัว่คราว มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานอยู่ที่ 1 - 10 ปี และมีรายได้/ค่าตอบแทนเฉลี่ยอยู่ที่ 
15,001 - 20,000 บาท 

2. แรงจงูใจในการปฏิบติังาน ด้านปัจจยัจงูใจ ของบุคลากรส านักงานสรรพสามิต
ภาคท่ี 3 และพื้นท่ีในสงักดั 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการ
ปฏบิตังิาน ดา้นปัจจยัจูงใจ ของบุคลากรส านักงานสรรพสามติภาคที ่3 และพืน้ทีใ่นสงักดั โดย
ภาพรวม มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณารายปัจจยั พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด 
คอื ด้านความส าเร็จของงาน รองลงมาคอื ด้านความผดิชอบในงาน ด้านลกัษณะของงานที่
ปฏิบัติ ด้านการยกย่องนับถือหรือการยอมรับ ตามล าดับ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ           
ดา้นกา้วหน้าในต าแหน่งการงาน โดยผูว้จิยัสามารถสรุปเป็นรายดา้นได ้ดงันี้ 



(1) ด้านความส าเรจ็ของงาน  โดยภาพรวม มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อ
พจิารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด คอื ท่านมคีวามรูส้กึภาคภูมใิจทีไ่ดเ้ป็นสว่นหนึ่ง
ของความส าเรจ็ในงานทีท่ า และขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด คอื ท่านสามารถท างานทีร่บัผดิชอบใน
หน้าทีส่ าเรจ็ลุล่วงตามแผนงานหรอืเป้าหมายทีก่ าหนด  

(2) ด้านการยกย่องนับถือหรอืการยอมรบั โดยภาพรวม มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบั
มากที่สุด เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื ท่านได้รบัการยอมรบัและ
ไดร้บัความไวว้างใจในการท างานจากผูบ้งัคบับญัชา และขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด คอื ท่านไดร้บั
การยกย่อง ชมเชย แสดงความยนิดจีากเพือ่นร่วมงานเสมอ  

(3) ด้านลกัษณะของงานที่ปฏิบตั ิโดยภาพรวม มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากที่สุด 
เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด คอื ท่านมกีารปรบัปรุงขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 
เพื่อใหผู้ร้บับรกิารไดร้บัประโยชน์สูงสุด และขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด คอื งานทีไ่ดร้บัมอบหมาย 
ท าใหท้่านไดใ้ชค้วามคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์ 

(4) ด้านความผดิชอบในงาน โดยภาพรวม มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ท่านสามารถรับผิดชอบงานที่ได้รับ
มอบหมายอย่างถูกตอ้งและครบถว้น และขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด คอื ท่านสามารถแก้ไขปัญหา
ทีเ่กดิจากการปฏบิตังิานทีร่บัผดิชอบไดเ้สมอ  

(5) ดา้นกา้วหน้าในต าแหน่งการงาน โดยภาพรวม มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก เมื่อ
พจิารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด คอื ท่านไดร้บัการสนับสนุนส่งเสรมิ การศกึษา 
การฝึกอบรม เพื่อเพิม่พูนความรู้และศกัยภาพในการท างานเพื่อความก้าวหน้าในงานที่ท าอยู่ 
และขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่น้อยที่สุด คอื ท่านมโีอกาสไดเ้ลื่อนระดบัต าแหน่งทีสู่งขึน้ตามความสามารถ
ของท่าน  

3. แรงจงูใจในการปฏิบติังาน ด้านปัจจยัค า้จุน ของบุคลากรส านักงานสรรพสามิต
ภาคท่ี 3 และพื้นท่ีในสงักดั 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการ
ปฏบิตังิาน ดา้นปัจจยัค ้าจุน ของบุคลากรส านักงานสรรพสามติภาคที ่3 และพืน้ทีใ่นสงักดั โดย
ภาพรวม มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อพจิารณารายปัจจยั พบว่า ด้านที่มคี่าเฉลี่ยมาก
ทีสุ่ด คอื ดา้นนโยบายและการบรหิารงาน รองลงมา คอื ดา้นความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล ดา้น
ความมัน่คงในงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน ตามล าดบั และดา้นทีม่คี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด คือ 
ดา้นเงนิเดอืนและค่าตอบแทน โดยผูว้จิยัสามารถสรุปเป็นรายดา้นได ้ดงันี้ 

(1) ดา้นนโยบายและการบรหิารงาน โดยภาพรวม มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ นโยบายการบริหารงานของกรม
สรรพสามติเอื้อต่อการปฏิบตังิานของท่าน และท่านรู้สกึว่าระเบียบ ขอ้บงัคบัของหน่วยงานมี
ความเหมาะสม เมื่อน ามาบงัคบัใชใ้หเ้กดิความชดัเจนในการปฏบิตังิาน และขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่น้อย
ทีสุ่ด คอื ท่านมสีว่นร่วมในการแกไ้ขปัญหาและบรหิารงานจนกระทัง่งานประสบความส าเรจ็  

(2) ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทนโดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก        
เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด คอื ขอ้ 3. ท่านไดร้บัสวสัดกิารทีไ่ม่เป็นตวั



เงนิที่ดจีากหน่วยงาน (เช่น  บ้านพกั  แฟลต  การลาต่างๆ) และขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื 
การเลื่อนขึน้เงนิเดอืนในปัจจุบนั มคีวามเหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกจิในปัจจุบนั 

(3) ดา้นความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล โดยภาพรวม มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื เพื่อนร่วมงานมนี ้าใจไมตร ีช่วยเหลอื
เกือ้กูล  และมคีวามสมัพนัธ์ทีด่ตี่อกนั และขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด คอื ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาส
ใหท้่านแสดงความสามารถในการปฏบิตังิานอย่างเตม็ความสามารถ  

(4) ด้านสภาพแวดลอ้มการท างาน โดยภาพรวม มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ภาพรวมสภาพแวดล้อมดี และ
เอื้ออ านวยต่อการปฏบิตังิาน ไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ และขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด คอื พืน้ที่
ปฏบิตังิานหน่วยงานของท่าน มคีวามเหมาะสมกบัจ านวนผูป้ฏบิตังิานและปรมิาณงานทีท่ าอยู่  

(5) ด้านสภาพแวดลอ้มการท างาน โดยภาพรวม มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ท่านมีความมัน่ใจว่า ท่านจะไม่ถูก
โยกยา้ยเปลีย่นแปลงไปปฏบิตังิานทีห่น่วยงานอื่น  โดยทีท่่านไม่ไดย้นิยอมสมคัรใจ และขอ้ทีม่ี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื ท่านมคีวามรกัและมคีวามมัน่ใจว่าจะสามารถท างานไปจนเกษียณอายุ
ราชการได ้ 

4. ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ของบุคลากรส านักงานสรรพสามิตภาคท่ี 3 และ
พื้นท่ีในสงักดั 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นประสิทธิภาพต่อการ
ปฏิบัติงาน ของบุคลากรส านักงานสรรพสามิตภาคที่ 3 และพื้นที่ในสังกัด โดยภาพรวม           
มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อพจิารณารายปัจจยั พบว่า ด้านที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื   
ดา้นความทนัเวลาในการปฏบิตังิาน รองลงมา คอื ดา้นคุณภาพงาน ดา้นความประหยดัคุม้ค่าใน
การใช้ทรพัยากร ตามล าดบั และด้านที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื ด้านปรมิาณผลงาน โดยผู้วจิยั
สามารถสรุปเป็นรายดา้นได ้ดงันี้ 

(1) ด้านปริมาณผลงาน โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อ
พจิารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด คอื ปรมิาณงานทีท่ าในปัจจุบนัมคีวามเพยีงพอ
กบัวสัดุ อุปกรณ์ทีท่่านใชง้าน (เช่น เครื่อง Scanner, คอมพวิเตอร ์และเครื่อง Printer เป็นต้น) 
มคีวามเพยีงพอหรอืไม่ และขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด คอื ปรมิาณงานทีท่่านรบัผดิชอบในปัจจุบนั
มคีวามเพยีงพอและเหมาะสมกบัความรูค้วามสามารถของท่าน  

(2) ดา้นคุณภาพงาน โดยภาพรวม มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณา
รายขอ้ พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด คอื ผูม้าตดิต่องานหรอืผูไ้ม่มสี่วนไดเ้สยีมคีวามพงึพอใจ
ในคุณภาพการให้บรกิารของท่าน และขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื ผลส าเรจ็ของคุณภาพงาน
บรรลุเป้าหมายโดยไม่เกดิขอ้ผดิพลาดหรอืปัญหาตามมาภายหลงั  

(3) ดา้นความทนัเวลาในการปฏบิตังิาน โดยภาพรวม มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก
ทีสุ่ด เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่มากที่สุด คอื เมื่อท่านไดร้บัแจง้ให้ท างานหรอื
ค าสัง่แต่ละครัง้  ท่านจะด าเนินการอย่างรวดเรว็  เพื่อใหง้านเสรจ็ก่อนหรอืทนัเวลา และขอ้ที่มี



ค่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด คอื ท่านน าเทคโนโลย ีระบบสารสนเทศ แอพพลเิคชัน่ต่างๆ มาใชใ้นการลด
ระยะเวลาในการปฏบิตังิานใหเ้รว็ขึน้  

(4) ด้านความประหยดัคุ้มค่าในการใช้ทรพัยากร โดยภาพรวม มคี่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด คอื ท่านสามารถปฏบิตังิาน
ตามคู่มอื การใช้วสัดุอุปกรณ์เครื่องมอื ระบบสารสนเทศและการบรหิารงบประมาณได้อย่าง
ประหยัดและคุ้มค่า และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ท่านสามารถสร้างสรรค์ คิดแผนการ
ด าเนินงานใหม่ๆ คดิคน้นวตักรรมในการปฏบิตังิาน เพือ่ลดค่าใชจ่้ายใหก้บัหน่วยงาน  

5. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ลกัษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกนั ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดบัการศึกษาสูงสุด ระดบัต าแหน่ง ช่วงระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน รายได้ / ค่าตอบแทน
เฉลีย่ มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรทีแ่ตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
1. บุคลากรส านักงานสรรพสามติภาคที ่3 และพืน้ทีใ่นสงักดั ทีม่เีพศและอายุที่

แตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรทีไ่ม่แตกต่างกนั 
2. บุคลากรส านักงานสรรพสามติภาคที่ 3 และพื้นที่ในสงักดั ที่มสีถานภาพ  

ระดบัการศกึษา ช่วงระยะเวลาในการปฏบิตังิาน  ต าแหน่ง  และรายได้ /ค่าตอบแทน แตกต่าง
กนั มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรทีแ่ตกต่างกนั 

สมมตฐิานที ่2 บุคลากรส านกังานสรรพสามติภาคที ่3 และพืน้ทีใ่นสงักดัมปัีจจยั
ดา้นแรงจงูใจในการท างานทีแ่ตกต่างกนั ไดแ้ก่  ความส าเรจ็ของงาน  การยกย่องนบัถอืหรอืการ
ยอมรบั  ลกัษณะของงาน  ความรบัผดิชอบ  ความก้าวหน้าของต าแหน่งงาน  นโยบายและการ
บรหิารงาน  เงนิเดอืนและค่าตอบแทน  ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล  สภาพแวดลอ้มการท างาน  
และความมัน่คงในงาน ทีต่่างกนั  มผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน  บุคลากรส านักงานสรรพสามติภาคที ่3 และพืน้ทีใ่น
สงักดั ที่มคีวามส าเร็จของงาน  การยกย่องนับถือหรือการยอมรบั  ลกัษณะของงานที่ปฏิบัติ  
ความรบัผดิชอบในงาน ความกา้วหน้าในต าแหน่งการงาน  นโยบายและการบรหิารงาน เงนิเดอืน
และค่าตอบแทน ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล สภาพแวดล้อมการท างาน  ความมัน่คงในงาน   
แตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรทีแ่ตกต่างกนั 

6. ข้อมูลปัญหาหรือข้อเสนอแนะในการปฏิบติังานอ่ืนๆ ของบุคลากรส านักงาน
สรรพสามิตภาคท่ี 3 และพื้นท่ีในสงักดั 

1. ควรมมีาตรฐานก าหนดระยะเวลาของการโยกย้าย/เลื่อนระดบั เพื่อวางแผน
ในการบรหิารจดัสรรอตัราก าลงับุคลากรในการปฏิบตังิาน เช่น ก าหนดช่วงเวลาที่ขา้ราชการ
สามารถยื่นค ารอ้งขอยา้ย พรอ้มก าหนดเวลาช่วงเวลาการการยา้ย   

2. ควรมเีจ้าหน้าที่ให้ค าปรกึษาปัญหาเรื่องหนี้สินของข้าราชการและลูกจ้าง 
หรอืมาตรการช่วยเหลอื  

3. ควรพจิารณาเพิม่ค่าตอบแทนใหเ้หมาะสมกบัเศรษฐกจิและค่าครองชพีในปัจจุบนั 



5. การน านวตักรรมทีแ่ต่ละพืน้ทีเ่สนอมาปรบัใชร้่วมกนัใหเ้กดิความคุม้ค่าสงูสุด 
6. มกีารจดัประชุมสญัจรเพือ่มโีอกาสร่วมประชุมรบัฟังปัญหาในแต่ละพืน้ที่และ

แกไ้ขปัญหาร่วมกนั  
7. ควรเพิม่ประสทิธภิาพคอมพวิเตอรแ์ละอนิเตอรเ์น็ตใหม้คีวามรวดเรว็ขึน้ 

อภิปรายผล 
การศกึษาประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรส านักงานสรรพสามติภาคที ่3 และ

พืน้ทีใ่นสงักดัในครัง้นี้ ผูว้จิยัสามารถอภปิรายผลเพือ่ตอบวตัถุประสงคข์องงานวจิยั ไดด้งันี้ 
1. การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

ส านักงานสรรพสามิตภาคที่ 3 และพื้นที่ในสังกัด ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรส านักงาน
สรรพสามติภาคที่ 3 และพื้นที่ในสงักดั ที่มเีพศ อายุ และสถานภาพ มผีลต่อประสทิธภิาพการ
ปฏิบตัิงานไม่แตกต่างกนั และบุคลากรส านักงานสรรพสามติภาคที่ 3 และพื้นที่ในสงักดั ที่ม ี
ระดบัการศกึษาสูงสุด ระดบัต าแหน่ง ช่วงระยะเวลาในการปฏบิตังิาน และรายได้/ค่าตอบแทน
เฉลีย่ทีต่่างกนั มผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานแตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 ซึ่งผู้วจิยัสามารถอภิปรายผลได้ว่า บุคลากรส านักงานสรรพสามติภาคที่ 3 และพื้นที่ใน
สงักดั ทีม่รีะดบัการศกึษาสูงสุดและระดบัต าแหน่งงานทีสู่งมผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
ของบุคลากรส านักงานสรรพสามติภาคที ่3 และพืน้ทีใ่นสงักดั ทีม่รีะดบัการศกึษาและต าแหน่ง
งานทีต่ ่ากว่า ซึ่งสอดคลอ้งแนวคดิทฤษฎีของ Kotler & Armstrong (2018) ทีก่ล่าวไวว้่า ปัจจยั
ทางประชากรศาสตร์เป็นที่นิยมในการน ามาใช้เป็น ตวัแปรที่มลีกัษณะเฉพาะเพื่อแบ่งประเภท
ของกลุ่มประชากร ส าหรบัใช้จ าแนกความแตกต่างของกลุ่มประชากร ได้แก่ อายุ เพศ ลกัษณะ
ครอบครวั รายได ้การศกึษา และอาชพี และสอดคลอ้งกบั อคัรเดช ไมจ้นัทร ์(2559) ทีก่ล่าวไวว้่า 
ต าแหน่งงานทีแ่ตกต่างกนั สง่ผลต่อการปฏบิตังิานจ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคลอย่างมนียัส าคญั  

2. การศึกษาแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรส านักงาน
สรรพสามติภาคที ่3 และพืน้ทีใ่นสงักดั ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยั 5 ดา้น ไดแ้ก่  

        (1) ดา้นความส าเรจ็ของงานทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ของบุคลากรส านักงานสรรพสามติภาคที ่3 และพืน้ทีใ่นสงักดัแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสุรยีพ์ร  น้อยมณี (2558) ไดท้ าการวจิยัเกี่ยวกบัปัจจยัทีม่ตี่อ
ผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิาน กรณีศกึษาองคก์ารบรหิารส่วนต าบลคลองจนิดาอ าเภอสามพราน 
จงัหวดันครปฐมผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลไม่ส่งผลต่อการปฏิบตัิงานของบุคลากร 
ปัจจยัจงูใจสง่ผลต่อการปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ การเลื่อนต าแหน่งและผลส าเรจ็ของงาน ปัจจยัค ้าจุนที่
สง่ผลต่อการปฏบิตังิาน  

(2) ดา้นการยกย่องนับถอืหรอืการยอมรบัทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธภิาพใน
การปฏบิตังิานของบุคลากรส านักงานสรรพสามติภาคที ่3 และพืน้ทีใ่นสงักดัแตกต่างกนั อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัศรณัย์ลภสั จนัทร์แก้ว, เบญจวรรณ บุณยะ
ประพนัธ,์ ราชนัย ์บุญธมิา (2558) ไดศ้กึษาเรื่องบุคลกิภาพหา้องคป์ระกอบ และแรงจงูใจในการ
ท างานที่พยากรณ์พฤตกิรรมการท างานที่มปีระสทิธผิลของวศิวกรโยธา 9 จากการวจิยัพบว่า 



แรงจูงใจในการท างานและบุคลกิภาพด้านการมจีติส านึกสามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤติกรรม
การท างานทีม่ปีระสทิธผิลของวศิวกรโยธาได ้ดงันัน้ องคก์ารควรใหโ้อกาสพนักงานพสิูจน์ฝีมอื
ของตนเองและยอมรบัในความสามารถอนัโดดเด่นของตวัพนักงานคนนัน้ ๆ เพราะพนักงานจะ
เกดิแรงกระตุ้นมากที่สุดเมื่อได้รบัโอกาสใหม่ ๆ การเป็นที่ยกย่อง และการเตบิโตของต าแหน่ง
หน้าที่การงาน และสุรยี์พร  น้อยมณี (2558) ได้ท าการวิจยัเกี่ยวกับปัจจยัที่มตี่อผลสัมฤทธิ ์    
ในการปฏิบตัิงาน กรณีศึกษาองค์การบรหิารส่วนต าบลคลองจินดาอ าเภอสามพราน จงัหวดั
นครปฐมผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลไม่ส่งผลต่อการปฏิบตัิงานของบุคลากร ปัจจยั    
จงูใจสง่ผลต่อการปฏบิตังิาน  

(3) ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานของบุคลากรส านักงานสรรพสามติภาคที่ 3 และพื้นที่ในสงักดัแตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบั สุรยีพ์ร น้อยมณี (2558) ไดท้ าการวจิยัเกีย่วกบั
ปัจจยัทีม่ตี่อผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิาน กรณีศกึษาองคก์ารบรหิารสว่นต าบลคลองจนิดาอ าเภอ
สามพราน จงัหวดันครปฐมผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลไม่ส่งผลต่อการปฏบิตังิานของ
บุคลากร ปัจจยัจงูใจสง่ผลต่อการปฏบิตังิาน  

(4) ด้านความรับผิดชอบในงานที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานของบุคลากรส านักงานสรรพสามติภาคที่ 3 และพื้นที่ในสงักดัแตกต่างกนั อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัอรสุดา  คุสติรตันกุล (2557) ได้ท าการวิจยั
เกี่ยวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรส านักงานปลดักระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ ศึกษาเฉพาะกรณีของบุคลากรส่วนกลาง ผลการวิจัยพบว่า บุคลากร
ส านักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัด้านบุคคล ดา้นความ
ผกูพนักบัหน่วยงาน ดา้นการท างานเป็นทมี และดา้นความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน อยู่ในระดบั
ดมีาก มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมในการท างานอยู่ในระดบัดทีี่สุด และมี
ระดบัประสทิธภิาพในการท างาน ดา้นความขยนัหมัน่เพยีร ความรบัผดิชอบและเอาใจใสใ่นงาน 
และความซื่อสตัยแ์ละภกัดตี่อองคก์รอยู่ในระดบัสงู 

(5) ดา้นความก้าวหน้าในต าแหน่งการงานทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธภิาพใน
การปฏบิตังิานของบุคลากรส านักงานสรรพสามติภาคที ่3 และพืน้ทีใ่นสงักดัแตกต่างกนั อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัศรณัย์ลภสั จนัทร์แก้ว, เบญจวรรณ บุณยะ
ประพนัธ,์ ราชนัย ์บุญธมิา (2558) ไดศ้กึษาเรื่องบุคลกิภาพหา้องคป์ระกอบ และแรงจงูใจในการ
ท างานที่พยากรณ์พฤตกิรรมการท างานที่มปีระสทิธผิลของวศิวกรโยธา 9 จากการวจิยัพบว่า 
แรงจูงใจในการท างานและบุคลกิภาพด้านการมจีติส านึกสามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤติกรรม
การท างานทีม่ปีระสทิธผิลของวศิวกรโยธาได ้ดงันัน้ องคก์ารควรใหโ้อกาสพนักงานพสิูจน์ฝีมอื
ของตนเองและยอมรบัในความสามารถอนัโดดเด่นของตวัพนกังานคนนัน้ๆ  

การศึกษาปัจจัยค ้าจุนที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
ส านกังานสรรพสามติภาคที ่3 และพืน้ทีใ่นสงักดั ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยั 5 ดา้น ไดแ้ก่  



(1) ด้านนโยบายและการบรหิารงานที่แตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธภิาพในการ
ปฏิบตัิงานของบุคลากรส านักงานสรรพสามติภาคที่ 3 และพื้นที่ในสงักดัแตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

(2) เงินเดือนและค่าตอบแทนที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานของบุคลากรส านักงานสรรพสามติภาคที่ 3 และพื้นที่ในสงักดัแตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

(3) ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลที่แตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธภิาพในการ
ปฏิบตัิงานของบุคลากรส านักงานสรรพสามติภาคที่ 3 และพื้นที่ในสงักดัแตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

โดยทัง้ ดา้น (1) - (3) สอดคลอ้งกบั อรรถสทิธิ ์ ตนัตยิุทธ ์(2556) ไดท้ าการศกึษา
เรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อแรงจูงใจในการ ปฏบิตังิานของพนักงานกองบ ารุงรกัษา การประปานครหลวง 
ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศชาย มอีายุอยู่ในช่วง 36-45 ปี ส าเรจ็การศกึษา
ในระดบัปริญญาตรี ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกว่า 10 ปีขึ้นไป และมีรายได้ต่อเดือน 
15,001-30,000 บาท ความคดิเหน็เกี่ยวกบั แรงจูงใจในการปฏบิตังิานอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด คอื
ปัจจยัในดา้นความมัน่คงในการท างาน ความคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจในดา้นการปฏบิตังิานดา้น
ต่าง ๆ อยู่ในระดบัมาก  ความคดิเหน็เกี่ยวกบัแรงจูงใจในการปฏบิตังิาน อยู่ในระดบัปานกลาง 
และจากการศึกษาสมมติฐาน พบว่า คุณลักษณะด้านเพศที่แตกต่างกันจะมีแรงจูงใจที่ไม่
แตกต่างกนั 

(4) ด้านสภาพแวดล้อมการท างานที่แตกต่างกัน มผีลต่อประสทิธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานของบุคลากรส านักงานสรรพสามติภาคที่ 3 และพื้นที่ในสงักดัแตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสุรยีพ์ร  น้อยมณี (2558) ไดท้ าการวจิยัเกีย่วกบั
ปัจจยัทีม่ตี่อผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิาน กรณีศกึษาองคก์ารบรหิารสว่นต าบลคลองจนิดาอ าเภอ
สามพราน จงัหวดันครปฐมผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลไม่ส่งผลต่อการปฏบิตังิานของ
บุคลากร ปัจจยัจูงใจส่งผลต่อการปฏบิตังิาน ปัจจยัค ้าจุนทีส่ง่ผลต่อการปฏบิตังิาน ผลการศกึษา
พบว่า ปัจจยัที่ส่งผลให้การปฏบิตังิานของบุคลากรในองค์การบรหิารส่วนต าบลคลองจนิดา อ าเภอ
สามพราน จงัหวดันครปฐม ใหป้ระสบความส าเรจ็ คอื 1) ปัจจยัจงูใจ ไดแ้ก่ ดา้นความส าเรจ็ของ
งาน ด้านการยอมรบันับถือ และด้านลักษณะของงาน 2) ปัจจยัค ้าจุน ได้แก่ด้านสภาพการ
ท างาน ดา้นสถานะของอาชพี และดา้นความมัน่คงในงาน  

(5) ดา้นความมัน่คงในงาน ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ของบุคลากรส านักงานสรรพสามติภาคที ่3 และพืน้ทีใ่นสงักดัแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสุรยีพ์ร  น้อยมณี (2558) ไดท้ าการวจิยัเกี่ยวกบัปัจจยัทีม่ตี่อ
ผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิาน กรณีศกึษาองคก์ารบรหิารส่วนต าบลคลองจนิดาอ าเภอสามพราน 
จงัหวดันครปฐมผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลไม่ส่งผลต่อการปฏิบตัิงานของบุคลากร 
ปัจจยัจูงใจส่งผลต่อการปฏบิตังิาน ปัจจยัค ้าจุนที่ส่งผลต่อการปฏบิัติงาน ผลการศกึษาพบว่า 
ปัจจยัทีส่่งผลใหก้ารปฏบิตังิานของบุคลากรในองคก์ารบรหิารสว่นต าบลคลองจนิดา อ าเภอสาม



พราน จงัหวดันครปฐม ใหป้ระสบความส าเรจ็ คอื 1) ปัจจยัจงูใจ ไดแ้ก่ ดา้นความส าเรจ็ของงาน 
ด้านการยอมรบันับถือ และด้านลกัษณะของงาน 2) ปัจจยัค ้าจุน ได้แก่ด้านสภาพการท างาน 
ดา้นสถานะของอาชพี และดา้นความมัน่คงในงาน 

3. ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรส านักงานสรรพสามติภาคที ่3 และพืน้ทีใ่น
สงักดั ผลการวจิยัพบว่า ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ของบุคลากรส านักงานสรรพสามติภาคที ่3 
และพื้นที่ในสงักดั โดยภาพรวม มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อพจิารณารายปัจจยั พบว่า 
ด้านที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื ด้านความทนัเวลาในการปฏบิตังิาน รองลงมา คอื ด้านคุณภาพ
งาน ดา้นความประหยดัคุม้ค่าในการใชท้รพัยากร ตามล าดบั และดา้นทีม่คี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด คอื 
ด้านปริมาณผลงาน ซึ่งผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลได้ว่า เนื่องจากปัจจัยแรงจูงใจในการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรส านักงานสรรพสามติภาคที่ 3 และพื้นที่ในสงักดั มคีวามเหน็ต่อระดบั
ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏบิตังิานในระดบัมากที่สุด ซึ่งอาจหมายความไดว้่า บุคลากรส านักงาน
สรรพสามติภาคที่ 3 และพื้นที่ในสงักดั มคีวามพงึพอใจต่องานที่ท าอยู่ในปัจจุบนัไม่ว่าจะเป็น
ด้านความส าเรจ็ของงาน ด้านการยกย่องนับถอืหรอืการยอมรบั ด้านลกัษณะของงานที่ปฏบิตั ิ
ด้านความรับผิดชอบในงาน ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน ความสัมพันธ์ภายใน
หน่วยงานทัง้จากเพื่อนร่วมงานและผู้บงัคบับญัชาซึ่งปัจจยัดงักล่าวนัน้จงึส่งผลท าให้บุคลากร
ส านักงานสรรพสามติภาคที ่3 และพื้นทีใ่นสงักดั มปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานโดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมากทีสุ่ด โดยมคีวามสอดคลอ้งกบังานวจิยัอื่นดงันี้ 

โดยด้านปริมาณผลงาน ด้านคุณภาพงาน และด้านความทันเวลาในการ
ปฏบิตังิาน สอดคลอ้งกบั ศุภมติร  พนิิจการ (2552) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างสมรรถนะหลกั
กบัประสทิธภิาพการท างานของนักบญัชกีรมสรรพสามติ  ซึ่งได้ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
นักบญัชกีรมสรรพสามติ จ านวน 270 คน  โดยวธิกีารสุ่มแบบแบ่งชัน้ภูม ิ เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการ
เกบ็รวบรวมขอ้มลูคอื แบบสอบถาม  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูลประกอบดว้ย  t-test F-test 
(ANOVA และ MANOVA) การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์พหุคูณ  และการวเิคราะห์การถดถอยแบบ
พหุคูณ  ผลการศึกษาปรากฏว่า นักบญัชีกรมสรรพสามติส่วนใหญ่  มคีวามคดิเห็นเกี่ยวกบั 
สมรรถนะหลกัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ยรวม -4.37) และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้านซึ่ง
เรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก ดงันี้ 1) ดา้นจรยิธรรม เช่น มกีารมุ่งเน้นการ
ปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความโปร่งใส และมคีุณธรรมถูกต้องตามหลักกฎหมาย และระเบียบมีการ
มุ่งเน้นในการยนืหยดัสิง่ทีถู่กต้อง ปฏบิตัริาชการเป็นไปดว้ยความโปร่งใส  และเป็นธรรมยดึมัน่
ในหลกัการ และจรรยาบรรณของวชิาชีพ  โดยมุ่งให้ภารกิจในหน้าที่สมัฤทธิผ์ล 2) ด้านการ
ท างานเป็นทีม (X=4.52) เช่น มกีารมุ่งเน้นในการให้ความร่วมมอืในการท างานร่วมกบัเพื่อน
ร่วมงานโดยมมีนุษย์สมัพนัธ์และอธัยาศยัไมตรทีี่ดใีห้ความส าคญักบัการท าหน้าที่ที่รบัผดิชอบ
ในทีมให้ส าเร็จด้วยความเต็มใจและให้ความส าคญักับการประสานความร่วมมอืและส่งเสริม
สมาชกิในทมีร่วมกนัท างานอย่างมปีระสทิธิภาพ  และด้านบรกิารที่ด(ีX=4.43)  เช่น มกีารให้
ความส าคญักบัการใหบ้รกิารดว้ยความเตม็ใจทุกครัง้ที่มผีูม้าขอรบับรกิารมกีารมุ่งเน้นที่จะดูแล
ใหบ้รกิารดว้ยความเตม็ใจและช่วยแกไ้ขปัญหาแก่ผูม้ารบับรกิารใหไ้ดร้บัความพงึพอใจสองด้าน



การท างานเป็นทมีเช่นมกีารมุ่งเน้นในการให้ความร่วมมอืในการท างานร่วมกบัเพื่อนร่วมงาน
โดยมมีนุษยส์มัพนัธ์และอธัยาศยัไมตรทีีด่ใีหค้วามส าคญักบัการท าหน้าที่ที่รบัผดิชอบในทีมให้
ส าเรจ็ดว้ยความเตม็ใจและใหค้วามส าคญักบัการประสานความร่วมมอืและส่งเสรมิสมาชกิในทมี
ร่วมกนัท างานอย่างมปีระสทิธภิาพและดา้นบรกิารทีด่เีช่นมกีารใหค้วามส าคญักบัการใหบ้รกิาร
ดว้ยความเตม็ใจทุกครัง้ทีม่ผีูม้าขอรบับรกิารมกีารมุ่งเน้นทีจ่ะดูแลใหบ้รกิารดว้ยความเตม็ใจและ
ช่วยแกไ้ขปัญหาแก่ผูม้ารบับรกิารใหไ้ดร้บัความพงึพอใจ 

ด้านความประหยดัคุ้มค่าในการใช้ทรพัยากร สอดคล้องกบั ศิรวิรรณ  เสรรีตัน์ 
(2545, หน้า 513) กล่าวว่า ผลการปฏบิตักิารของบุคคลและองค์กรประกอบด้วย ประสทิธภิาพ 
(การท าใหง้านถูก) และประสทิธผิล (การท าใหถู้กงาน) ถา้ผูบ้รหิารขาดประสทิธภิาพ (Efficiency) 
มุ่งประสทิธผิล (Effectiveness) เมื่อนัน้ผูบ้รหิารก าลงัสญูเสยีทรพัยากรแต่สามารถบรรลุเป้าหมาย
ขององคก์ร ในอกีดา้นถ้าผูบ้รหิารยอมเสยีสละประสทิธผิล แต่มุ่งประสทิธภิาพ ผูบ้รหิารก าลงัใช้
ทรพัยากรน้อยทีสุ่ดเท่าทีจ่ะเป็นไปได ้แต่อาจลม้เหลวในการบรรลุเป้าหมายขององคก์ร อย่างไรก็
ตามผูบ้รหิารต้องหาวธิกีาร ในการใชท้รพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพมากกว่า เพื่อปรบัปรุงสนิค้า
และการบรกิารใหป้ระสบความส าเรจ็สงูกว่าเป้าหมายทีต่ ัง้ไว้ 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 
     1.1 ดา้นปัจจยัจงูใจ จากการศกึษาดา้นปัจจยัจูงใจจะเหน็ไดว้่า โดยภาพรวมจะอยู่ใน
ระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นจะพบว่า ความกา้วหน้าในต าแหน่งการงานมน้ีอยทีสุ่ด 
ดงันัน้ ผูบ้งัคบับญัชาจงึควรตระหนกัและใหค้วามสนใจ เพือ่สรา้งแรงจงูใจ ดงันี้ 
   (1) ควรเปิดโอกาสหรอืเวทีการแข่งขนัให้ผู้ใต้บงัคบับญัชา ได้แสดง
ความสามารถ เพื่อน าเสนอผลงานที่โดดเด่น หรอืเป็นประโยชน์ต่อราชการ เช่น การแข่งขนั
ประกวดผลงานนวตักรรมดา้นการท างานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อองคก์ร 
   (2) ควรมีการก าหนดมาตรฐานในการพจิารณาการเลื่อนต าแหน่งที่
ชดัเจน มคีวามโปร่งใส ตรวจสอบได ้  
 1.2 ดา้นปัจจยัค ้าจุน จากการศกึษาดา้นปัจจยัค ้าจุนจะเหน็ไดว้่า โดยภาพรวมจะอยู่
ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านจะเหน็ไดว้่า ดา้นเงนิเดอืนและผลตอบแทนมคี่าเฉลี่ย
น้อยทีสุ่ด ดงันัน้ ผูบ้งัคบับญัชาจงึควรตระหนกัและใหค้วามสนใจเพือ่สรา้งแรงจงูใจ ดงันี้ 
   (1) ควรมกีารปรบัปรุงฐานเงนิเดือนและค่าตอบแทนให้เหมาะสมกบั
สภาพเศรษฐกจิในปัจจุบนั เพือ่ใหม้รีายไดเ้พยีงพอต่อการครองชพีและดแูลครอบครวั 
   (2) ควรปรบัปรุงสวสัดกิารด้านต่างๆ เช่น ที่พกัอาศยั ค่าเช่าบ้าน ค่า
เดนิทาง การเพิม่ราย ลดค่าใชจ่้าย หรอืการใหค้วามช่วยเหลอืในการครองชพี เป็นต้น 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
 ควรมกีารศกึษาประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรในส านกังานสรรพสามติ
ภาคอื่น ๆ เพื่อน าผลที่ได้จากการศกึษาวจิยัมาวเิคราะห์เปรยีบเทียบและเป็นแนวทางในการ
พฒันาประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของหน่วยงานต่อไป 
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