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บทคดัย่อ 

 
งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค ์1.เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการ

เลอืกใชบ้รกิารโรงพยาบาลเอกชนของประชากรในจงัหวดันครราชสมีา 2.เพือ่ศกึษาปัจจยัดา้นการตลาด
ทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการเลอืกใชบ้รกิารโรงพยาบาลเอกชนของประชากรในจงัหวดันครราชสมีา  
3.เพือ่ศกึษาความพงึพอใจในการเลอืกใชบ้รกิารโรงพยาบาลเอกชนของประชากรในจงัหวดันครราชสมีา 
กลุ่มตัวอย่างเป็นประชากรที่เคยใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดันครราชสีมา จ านวน 400 
ตวัอย่าง สถติทิีใ่ชค้อื ค่าความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหส์มัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธข์องเพยีรส์นั 

 ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็ต่อระดบัความพงึพอใจในการเลือกใช้
บรกิารโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดันครราชสมีา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณาตาม
รายดา้น พบว่าค่าเฉลีย่มากทีสุ่ดคอื ดา้นผลทีไ่ด้รบัหลงัการรกัษา รองลงมาคอื ดา้นการใหบ้รกิารของ
บุคลากร และด้านชื่อเสยีงและภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาล ส่วนด้านที่มคี่าเฉลี่ยต ่าสุด คอื ผลติภณัฑ์
และการบรกิารของโรงพยาบาล นอกจากนี้ยงัพบว่ากลุ่มตวัอย่างที่ม ีอายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา 
อาชีพละรายได้ต่อเดือน ต่างกนั มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการเลอืกใช้บรกิารโรงพยาบาล
เอกชนในจงัหวดันครราชสมีา อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด
กบัความพงึพอใจในการเลอืกใชบ้รกิารโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดันครราชสมีา พบว่า ดา้นผลติภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ
ให้บรกิารและด้านองค์ประกอบทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการเลอืกใช้บรกิาร
โรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดันครราชสมีา อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
ค าส าคญั: ความพงึพอใจ,ประชากรศาสตร,์ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด,โรงพยาบาล 
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Abstract 
 
 This research has the objective 1. To study demographic factors That affects the 
satisfaction in choosing private hospital services of the population in Nakhon Ratchasima 
Province. 2. To study marketing factors that affect satisfaction in choosing private hospital 
services among the population in Nakhon Ratchasima Province. 3. To study the satisfaction in 
choosing private hospital services among the population in Nakhon Ratchasima Province. The 
sample group consisted of 400 samples of the population who had used the services of private 
hospitals in Nakhon Ratchasima Province. Statistics used were frequency, percentage, mean, 
and standard deviation. and Pearson's correlation coefficient analysis. 
 The research results found that Most of the sample group had opinions on their level of 
satisfaction in choosing private hospital services in Nakhon Ratchasima Province. Overall, it is at 
a high level. And when considering each aspect. It was found that the highest average 
was Regarding the results received after treatment, followed by the service provided by 
personnel. and the reputation and image of the hospital. The aspect with the lowest average was 
hospital products and services. In addition, it was found that the sample group had different ages, 
statuses, and educational levels. Different occupations and monthly incomes are related to 
satisfaction in choosing private hospital services in Nakhon Ratchasima Province. Statistically 
significant at the .05 level and the factors of the marketing mix and satisfaction in selecting private 
hospital services in Nakhon Ratchasima Province were found to be product, price, and distribution 
channel aspects. marketing promotion, personnel, service process and physical components It is 
related to satisfaction in choosing private hospital services in Nakhon Ratchasima 
Province. Statistically significant at the .01 level. 
 
Keywords: Satisfaction, Demographics, Marketing mix factors, Hospitals 
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
โรงพยาบาลเป็นสถานทีใ่หบ้รกิารดา้นการแพทย์และสาธารณสุขทีม่คีวามจ าเป็นขัน้พื้นฐานใน  

การด ารงชีวติ แม้ว่าปัจจุบนันวตักรรมและเทคโนโลยทีางการแพทย์จะพฒันาอย่างต่อเนื่อง แต่ยงัมี
ประชาชนจ านวนมากในหลายพื้นที่เผชญิกบั ปัญหาสุขภาพและการให้บรกิารด้านสาธารณสุขที่ไม่ได้
มาตรฐาน ความสามารถในการรบัผูป่้วยของโรงพยาบาลของรฐัทีจ่ ากดั ท าใหป้ระสบปัญหาความแออดั
ของผู้ใช้บริการ ต้องรอคิวนาน ยาและเวชภัณฑ์ที่ร ัฐบาลจัดสรรให้มีจ านวนไม่เพียงพอ  อีกทัง้การ
เบกิจ่ายสวสัดกิารค่ารกัษาพยาบาลของภาครฐัเป็นไปอย่างล่าช้า โดยปัญหาที่พบของโรงพยาบาลรฐั
ส่วนใหญ่เกี่ยวขอ้งกบัคุณภาพการบรกิารและประสทิธภิาพของการรกัษา  (เชดิชู อรยิศรวีฒันา, 2554) 
สถานการณ์ดงักล่าว ท าใหเ้กดิช่องว่างทางการตลาดจงึกลายเป็นโอกาสของธุรกจิโรงพยาบาลเอกชน ที่
มคีวามไดเ้ปรยีบดา้นการลงทุนสรา้งจุดเด่นดา้นการตลาดดว้ยเครื่องมอืแพทยท์ีท่นัสมยัและคุณภาพการ
บรกิารที่เป็นเลิศ ผ่านกานยอมรบัมาตรฐานของโรงพยาบาลที่ยอมรบัระดบัสากล หน่วยงานบริก าร
สุขภาพทัว่ประเทศจ านวน 38,512 แห่ง ไดแ้ก่ สถานพยาบาล ของรฐัรอ้ยละ 34.70 อาท ิสถานีอนามยั 
ส านักงานสาธารณสุข โรงพยาบาลชุมชนและโรงพยาบาลทัว่ไป และสถานพยาบาลของเอกชนรอ้ยละ  
65.30 อาทิ โรงพยาบาลเอกชนและคลินิกเอกชน  (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2558) จากจ านวน
โรงพยาบาลเอกชนทีสู่งและกระจายอยู่ทัว่ประเทศ ท าใหป้ระชาชนทีม่กี าลงัซือ้และตอ้งการความสะดวก
รวดเรว็หนัมาใชบ้รกิารโรงพยาบาลเอกชนเพิม่สงูขึน้  

จากทีก่ล่าวมาขา้งต้น จงึเป็นเหตุผลให้ผูว้จิยั มคีวามสนใจที่จะศกึษาเกี่ยวกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดันครราชสีมา เพื่อให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องน าผลไปใช้ด้านการพัฒนาด้านคุณภาพและการบริการ อีกทัง้ยังสามารถน าข้อมูลไป
ปรบัเปลีย่นกลยุทธใ์หท้นัต่อสถานณการณ์ปัจจุบนั สรา้งความแตกต่างและโอกาสการเพิ่มรายไดม้ากขึ้น 
พรอ้มทัง้ยกระดบัมาตรฐานการแพทยข์องประเทไทยใหม้ปีระสทิธภิาพทดัเทยีมต่างประเทศมากขึน้  

 
วตัถปุระสงค ์
 1. เพือ่ศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจในการเลอืกใชบ้รกิาร
โรงพยาบาลเอกชนของประชากรในจงัหวดันครราชสมีา 
 2. เพือ่ศกึษาปัจจยัดา้นการตลาดทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจในการเลอืกใชบ้รกิารโรงพยาบาล
เอกชนของประชากรในจงัหวดันครราชสมีา 
 3. เพือ่ศกึษาความพงึพอใจในการเลอืกใชบ้รกิารโรงพยาบาลเอกชนของประชากรในจงัหวดั
นครราชสมีา 
 
ขอบเขตการวิจยั  
 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา งานวจิยัชิ้นน้ีเป็นการศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจในการ
เลอืกใชบ้รกิารโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดันครราชสมีา ประกอบดว้ย 
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     ตวัแปรอสิระ คอื ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศกึษา อาชพี 
รายได ้และปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7 P’s) ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) ช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย (Place) การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) บุคลากร (People) กระบวนการ
ใหบ้รกิาร (Process) องคป์ระกอบทางกายภาพ (Physical evidence)  
     ตวัแปรตาม คอื ความพงึพอใจในการเลอืกใชบ้รกิารโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดั
นครราชสมีา 
 2. ขอบเขตประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ท าการส ารวจประชากรทีม่อีายุ 20 ปีขึน้ไป ทีอ่าศยัอยู่ใน
จงัหวดันครราชสมีา จ านวน 2,630,058 คน (สว่นบรหิารและพฒันาเทคโนโลยกีารทะเบยีน ส านกั
บรหิารการทะเบยีน กรมการปกครอง, มกราคม 2566) กลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครัง้นี้ คอื กลุ่มประชากร
ทีเ่คยใชบ้รกิารโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดันครราชสมีา จ านวน 400 คน จากการใชส้ตูรค านวณของ 
Taro Yamane (1973) 
 3. ขอบเขตดา้นพืน้ที ่พืน้ทีท่ีใ่ชใ้นการศกึษา คอื พืน้ทีใ่นจงัหวดันครราชสมีา 
 4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา ผูว้จิยัใชเ้วลาในการศกึษาและเกบ็ขอ้มลู ตัง้แต่ กรกฎาคม-
พฤศจกิายน 2566   

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์
ศิริวรรณ เสรีรตัน์ (2550) (อ้างถึงใน ตุลยา พิมพ์เสริฐ, 2559, หน้า 4) ได้ให้ความหมาย 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ประกอบด้วย อายุ เพศ ขนาด ครอบครวั สถานภาพครอบครวั รายได้ 
อาชพีและการศกึษา ซึ่งตวัแปรเหล่านี้เป็นเกณฑท์ี่นิยมใช้ ในการแบ่งส่วนการตลาด เนื่องจากลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ เป็นสถติทิี่วดัได้ จงึสามารถช่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย รวมทัง้วดัผลได้ง่ายกว่าตวั
แปรอื่น 1. อายุ (Age) ผลติภณัฑแ์ต่ละประเภทจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่ม ผูบ้รโิภคทีม่ี
อายุแตกต่าง อกีทัง้ความชอบและรสนิยมที่จะเปลี่ยนแปลงไปตามวยั 2. เพศ (Sex) ผู้หญิงกบัผู้ชายมี
แนวโน้มที่จะมีทัศนคติและพฤติกรรมที่แตกต่างกันจึงต้องน าลักษณะดังกล่าวมาประยุกต์ใช้กับ
ผลติภณัฑ์ให้เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย 3. การศกึษา (Education) ผู้ที่มกีารศกึษาสูงมแีนวโน้มที่จะ
บรโิภคผลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพที ่ดกีว่าและราคาทีส่งูกว่าผูท้ีม่กีารศกึษาต ่ากว่า 4. อาชพี (Occupation) ผู้
ทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มคีวามจ าเป็นหรอืความต้องการในสนิคา้ หรอืบรกิารทีแ่ตกต่างกนั จงึต้องศกึษา
ว่าสนิค้าหรอืบรกิารของบรษิัทเป็นที่ต้องการของกลุ่มอาชพีใด 5. รายได้ (Income) โดยทัว่ไปนักการ
ตลาดจะสนใจผูบ้รโิภคทีม่ฐีานะร ่ารวย แต่ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต้ ่ากเ็ป็นตลาดทีม่ขีนาดใหญ่กว่า แมร้ายได้
จะเป็นตวัแปรทีน่ิยมใชเ้ป็นเกณฑอ์ยู่เสมอ แต่นกัการตลาดสว่นใหญ่กจ็ะโยงเกณฑร์ายไดร้วม เขา้กบัตวั
แปรด้านประชากรศาสตร์อื่นๆ เพื่อให้สามารถก าหนดตลาดเ ป้าหมายได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 6. ขนาด
ครอบครัว และสถานภาพครอบครัว (Family size and Marital Status) ในอดีตถึงปัจจุบัน ลักษณะ
ครอบครวั เป็นเป้าหมายส าคญัของการใชค้วามพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด  และมคีวามส าคญั
ยิ่งขึ้น ในส่วนที่เกี่ยวกับหน่วยผู้บริโภค โดยนักการตลาดจะสนใจจ านวนและลักษณะของบุคคลใน
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ครวัเรอืนทีใ่ชส้นิคา้หนึ่ง และยงัพจิารณาลกัษณะทางประชากรศาสตรแ์ละโครงสร้างด้านสื่อทีเ่กี่ยวขอ้ง
กบัผูต้ดัสนิใจในครวัเรอืนนัน้ เพือ่ช่วยในการพฒันากลยุทธก์ารตลาดใหเ้หมาะสม 

จากแนวคดิ ทฤษฎี ขา้งต้น ผู้วจิยัสามารถสรุปได้ว่า แนวคดิทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์ เป็น
แนวคดิ/ทฤษฎทีีเ่กี่ยวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคบทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคหรอืเลอืกใชบ้รกิารใหก้บั
ตนเอง เพือ่ใหเ้กดิความพงึใจใหต้รงกบัความตอ้งการของแต่ละบุคคลใหม้ากทีสุ่ด  
 
ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

ตามแนวคดิของ Kotler and Keller (2016) (อา้งถงึใน ฤทธิเ์จตน์ รนิแก้วกาญจน์, 2562, หน้า 
97)  ไดก้ล่าวถงึ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ว่าม ี(1) ผลติภณัฑ ์หมายถงึ สนิคา้และบรกิาร
อนัประกอบดว้ยผลติภณัฑห์ลกัและผลติภณัฑเ์สรมิ ซึ่งแสดงใหเ้หน็ถงึผลประโยชน์ทีลู่กคา้ตอ้งการ เพื่อ
การสร้างขอ้ได้เปรยีบทางการแข่งขนั (2) ราคา (3) ช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถงึการที่จะส่งมอบ
บรกิารใหก้บัลูกคา้เมื่อไหร่และต้องใชเ้วลาในการที่จะส่งมอบบรกิารเท่าไหร่และเกดิขึ้นสถานที่ไหนและ
ส่งมอบกนัอย่างไร (4) การส่งเสรมิการตลาด เป็นกจิกรรมดา้นการออกแบบสิง่จูงใจและการสื่อสารด้าน
การตลาดเพื่อสรา้งความพงึพอใจใหเ้กดิขึ้นกบัลูกคา้ (5) บุคลากร ต้องใชค้วามพยายามในการวางแผน
ทัง้ดา้นก าลงัคน การสรรหา การคดัเลอืกบุคลากรและการฝึกอบรมพฒันา และต้องสรา้งแรงจูงใจให้กบั
พนักงานที่เกี่ยวขอ้งทัง้หมด (6) หลกัฐานทางกายภาค คอืสถานที่และสิง่แวดล้อมรวมถงึองค์ประกอบ
ต่างๆ ที่สามารถจับต้องได้และสิ่งอ านวยความสะดวกต่อผู้ปฏิบัติงานและลูกค้าที่มาใช้บริการ (7) 
กระบวนการ เป็นวธิใีนการท างานสรา้งและส่งมอบผลติภณัฑ ์โดยต้องอาศัยการออกแบบและปฏบิตัใิห้
ไดต้ามกระบวนการทีม่ปีระสทิธผิล  
 จากแนวคดิ ทฤษฎ ีขา้งตน้ ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้่า สว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
คอื เครื่องมอืทางการตลาดที่ควบคุมได้ และต้องน ามาใช้ในการด าเนินงาน ประกอบด้วย ผลติภณัฑ์ 
ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสรมิการตลาด บุคลากร กระบวนการใหบ้รกิาร และองคป์ระกอบ
ทางกายภาพ เน้นใหทุ้กกจิกรรมตรงกบัความต้องการของผูร้บับรกิาร เพือ่ใหเ้กดิพฤตกิรรมการใช้บรกิา
ระหว่างผูใ้หบ้รกิารและผูร้บับรกิาร โดยสรา้งความพงึพอใจสงูสุดและกลบัมาใชบ้รกิารซ ้าดว้ยความภกัดี 
 
ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ 

 Aday & Andersen (1974) (อา้งถงึใน ปรวรี ์ครี,ี 2561, หน้า 16-17) กล่าวถงึทฤษฎพีืน้ฐาน 6 
ประเภท เกี่ยวกบัความพงึพอใจของลูกค้า ที่มารบัการบรกิารและเป็นสิง่ที่ชี้วดัว่า การบรกิารที่ลูกค้า 
ไดร้บันัน้ มบีรกิารทีด่หีรอืมปีระสทิธภิาพมากน้อยเพยีงใด ทีจ่ะท าใหลู้กคา้ไดร้บัความพงึพอใจ มทีัง้หมด 
6 ขอ้ดว้ยกนั คอื 1) ความพงึพอใจต่อความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการเมื่อไปใชบ้รกิาร 2) ความพงึพอใจต่อ
การตดิต่อสื่อสารหรอืประสานงานของผูใ้หบ้รกิาร 3) ความพงึพอใจต่อขอ้มูลข่าวสารทีลู่กค้าได้รบัจาก
การมาใชบ้รกิาร 4) ความพงึพอใจต่อพฤตกิรรมและการแสดงออกของผูใ้หบ้รกิารเมื่อลูกคา้มาใชบ้รกิาร 
5) ความพงึพอใจต่อคุณภาพการบรกิารทีลู่กคา้คาดหวงัเอาไวก้่อนทีจ่ะมาใชบ้รกิาร 6) ความพงึพอใจต่อ
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ราคาค่าใชจ่้ายต่างๆ เมื่อลูกคา้ต้องจ่ายเงนิ ว่ามคีวามเหมาะสมหรอืไม่ต่อ  คุณภาพการบรกิารและราคา
สามารถรบัไดห้รอืไม่  

 จากแนวคดิ ทฤษฎ ีขา้งตน้ ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้่า ความพงึพอใจ จะเกดิขึน้เมื่อบุคคลนัน้เกดิ
ความตอ้งการจากภายในหรอืความตอ้งการสว่นบุคคล แต่การจะเกดิขึน้ไดน้ัน้ ทางผูใ้หบ้รกิารตอ้งสรา้ง
ใหผู้ใ้ชบ้รกิารไดร้บัความรูส้กึด ีมคีวามประทบัใจและเกดิความอยากกลบัมาใชบ้รกิารอกีครัง้ โดย
ประกอบดว้ยความพงึพอใจต่อความสะดวกทีด่รีบับรกิาร, ความพงึพอใจต่อการตดิต่อสือ่สาร, ความพงึ
พอใจต่อขอ้มลูขา่วสาร, ความพงึพอใจต่อพฤตกิรรมการบรกิาร, ความพงึพอใจต่อคุณภาพการบรกิาร, 
ความพงึพอใจต่อราค่าใชจ่้าย 
 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

ฤทยัรตัน์ จีนประดิษฐ (2563) ไดศ้กึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงพยาบาล
เอกชนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ปัจจัยดา้นประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนั มผีลต่อ
การตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารโรงพยาบาลเอกชน แตกต่างกัน เฉพาะปัจจยัดา้นช่วงอายุ และด้านรายได้
ต่อเดอืน โดยท าการวเิคราะหห์าค่าความแตกต่างดว้ยวธิ ีLSD พบว่าปัจจยัดา้นช่วงอายุ ทีม่ผีลลต่อการ
ตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารโรงพยาบาลเอกชนคือ ระดบัอายุ 20–35 และ 46–50, ระดบัอายุ 20–35 และ
ระดบัอาย ุ31–45 , ระดบัอายุ 20–35 และมากกว่า 50 ปีและปัจจยัดา้นรายไดต้่อเดอืน พบว่า ช่วงรายได ้
ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงพยาบาลเอกชน คอืทีร่ะดบัรายไดต้่อเดอืน 40,001–60,000 และ 
80,001 – 100,000 , รายได้ต่อเดือน 60,001 – 80,000 และ 80,001 – 100,000 ส่วนด้านปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์อื่น อนัประกอบดว้ยปัจจยัดา้นเพศ สถานภาพ ระดบัการศกึษาและอาชพี ลว้นมผีลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนไม่แตกต่างกัน ปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาด มี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงพยาบาลเอกชนในจังหวดักรุงเทพมหานคร พบว่า ทุก
ปัจจยัมคีวามสมัพนัธต์่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร อย่าง
มนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยปัจจยัส่วนประสมทางด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) มี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารโรงพยาบาลเอกชนในจังหวดักรุงเทพมหานครสูงสุด มคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เท่ากบั .334 รองลงมาคอื ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) โดยมคี่าา
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั .299 สว่นปัจจยัดา้นราคา (Price) มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดักรุงเทพมหานครน้อยทีสุ่ด มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั .103  

 ฤทธ์ิเจตน์ รินแก้วกาญจน์ (2562) ได้ศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps และปัจจยั
ด้านการให้บริการที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการคลินิกการแพทย์แผนจีนหัวเฉียว 
กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ในภาพรวมปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 7Ps ส่งผลเชงิบวก ต่อ
ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารโดยปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 7Ps นัน้ สามารถท านายผลของความ
พงึพอใจไดร้อ้ยละ 48.5 หากพจิารณารายด้าน พบว่าปัจจยัด้านผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสรมิ
การตลาด ด้านบุคลากร ด้านหลักฐานทางกายภาค ด้านกระบวนการ ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้รกิารคลนิิก การแพทยแ์ผนจนีหวัเฉียว กรุงเทพมหานคร ยกเวน้เพยีงปัจจัย ดา้นช่องทางการจดั
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จ าหน่ายทีไ่ม่สง่ผลต่อความพงึพอใจของผู้มาใชบ้รกิาร โดยมรีะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ในการศกึษา
ความสมัพนัธ์เชิง อิทธิพลระหว่างปัจจัยด้านการให้บริการและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการคลินิก
การแพทยแ์ผนจนีหวัเฉียว กรุงเทพมหานคร พบว่าในภาพรวมปัจจยัดา้นการใหบ้รกิารสง่ผลเชงิบวกต่อ
ความพงึพอใจของผู้มาใช้บรกิาร โดยปัจจยัด้านการให้บรกิารสามารถท านายผลของความพงึพอใจได้
รอ้ยละ 58.6 หากพจิารณารายประเดน็ พบว่าดา้นบุคลกิภาพ ดา้นอบรมและใหบ้รกิารความรู้  ส่งผลเชงิ
บวกต่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารคลนิิกการแพทยแ์ผนจนีหวัเฉียว ยกเวน้ในดา้นของลูกคา้สมัพนัธ์ที่
ไม่ส่งผลต่อความพงึพอใจของผู้มาใช้บรกิาร โดยมรีะดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 โดยสรุปแล้ว
จากผลจากการศกึษาวจิยัในครัง้นี้พบว่าปัจจยัด้านการใหบ้รกิารส่งผลและสามารถท านายผลของความ
พงึพอใจได้มากกว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ถงึแม้กระนัน้ก็ตามปัจจยัทัง้ 2 นัน้ ก็ยงัคงมี
ความส าคญัทัง้คู่และมองว่าหากผู้ประกอบการหรอืนักลงทุนในธุรกจิการแพทยแ์ผนจนีพจิารณาและน า
ปัจจยัทัง้ 2 นี้มาร่วมผสมผสาน ประกอบในการประยุกต์ใช้ให้มคีวามเหมาะสมก็จะเป็นประโยชน์ต่อ
ธุรกจิใหส้ามารถแขง่ขนัไดใ้นระยะยาว 

กรอบแนวคิดของการวิจยั 
ตวัแปรอิสระ/ตวัแปรต้น 
 
 
 
         ตวัแปรตาม 
 
 
 
   
    ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2550) 
 
 
 
 
 
 
        Aday and Anderson (1974) 

 
 
 
    Kotler and Keller (2016)  

ปัจจยัด้าน
ประชากรศาสตร ์
- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพ 
- การศกึษา 
- อาชพี 
- รายได ้

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด (7P’s) 
- ผลติภณัฑ ์
- ราคา 
- ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
- การสง่เสรมิทางการตลาด 
- บุคลากร 
- กระบวนการใหบ้รกิาร 
- องคป์ระกอบทางกายภาพ 

ความพึงพอใจในการ
เลือกใช้บริการโรงพยาบาล
เอกชนในจงัหวดันครราชสีมา 
- การใหบ้รกิารของ

บุคลากร 
- ผลติภณัฑแ์ละการ

บรกิารของโรงพยาบาล 
- ผลทีไ่ดร้บัหลงัการ

รกัษา 
- ชื่อเสยีงและภาพลกัษณ์

ของโรงพยาบาล 
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สมมติฐาน 
1. ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ แตกต่างกนั ได้แก่ เพศ, อายุ, สถานภาพ, การศกึษา, อาชพี, 

รายได ้มผีลต่อความพงึพอใจในเลอืกใชบ้รกิารโรงพยาบาลเอกชน แตกต่างกนั 
2. ปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาดที่แตกต่างกัน ได้แก่ ผลิตภัณฑ์, ราคา, ช่องทางการจัด

จ าหน่าย, การส่งเสรมิทางการตลาด, บุคลากร, กระบวนการใหบ้รกิาร, องคป์ระกอบทางกายภาพ มผีล
ต่อความพงึพอใจเลอืกใชบ้รกิารโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดันครราชสมีาแตกต่างกนั 

 
วิธีการด าเนินการวิจยั 

ประชากรที่ใช้ในการวจิยั คอื ประชากรในจงัหวดันครราชสมีา จ านวน 2,630,058 คน (ส านัก
บรหิารการทะเบยีน กรมการปกครอง, มกราคม 2566)  

กลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครัง้นี้ คอื ประชากรจงัหวดันครราชสมีา จ านวน 2,630,058 คน (ส านัก
บรหิารการทะเบยีน กรมการปกครอง, มกราคม 2566) ซึง่เป็นกลุ่มประชากรทีเ่คยใชบ้รกิารโรงพยาบาล
เอกชนในจงัหวดันครราชสมีา โดยค านวณหากลุ่มตวัอย่างจากการใช้สูตรของ Taro Yamane (1973) 
ก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากบั 0.05 ค านวณแลว้ไดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่าง 400 คน 

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครื่องบมอืทีใ่ชเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยัครัง้นี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผูว้จิยั
สรา้งขึน้จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่แบ่งออกเป็น 3 สว่น ดงันี้ 

ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างทีเ่ลอืกใช้บรกิารโรงพยาบาล
เอกชนในจงัหวดันครราชสมีา ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ การศกึษา อาชพี และรายได้ โดย
ลกัษณะค าถามเป็นแบบเลอืกตอบ (Check List) จ านวน 6 ขอ้ 

 สว่นที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 7P’s ของกลุ่มตวัอย่างทีเ่ลอืกใช้
บรกิารโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดันครราชสมีา ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
จดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และดา้นองคป์ระกอบ
ทางกายภาพ โดยลกัษณะค าถามเป็นแบบประเมนิค่า 5 ระดบั (Rating Scale) จ านวน 22 ขอ้ 

 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัความพงึพอใจของกลุ่มตวัอย่างที่เลอืกใช้บรกิารโรงพยาบาล
เอกชนในจงัหวดันครราชสมีา ประกอบด้วย การให้บรกิารของบุคลากร ผลติภณัฑ์และการบรกิารของ
โรงพยาบาล ผลทีไ่ดร้บัหลงัการรกัษา และชื่อเสยีงและภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาล โดยลกัษณะค าถาม
เป็นแบบประเมนิค่า 5 ระดบั (Rating Scale) จ านวน 8 ขอ้ 
 
วิธีการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

1. ศกึษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัแนวคดิ ทฤษฎี ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ปัจจยั
สว่นประสมทางการตลาด และความพงึพอใจในการเลอืกใชบ้รกิาร เพือ่เป็นการก าหนดกรอบแนวคดิการ
วจิยัและขอบขา่ยดา้นเน้ือหาทีใ่ชใ้นการสอบถาม 
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2. ด าเนินการสร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดการวิจยัและรูปแบบที่ก าหนดไว้แล้วน า
แบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัย เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง และน า
ขอ้เสนอแนะจากอาจารยท์ีป่รกึษางานวจิยั มาแกไ้ขปรบัปรุงใหเ้หมาะสม 

 3. ผู้วจิยัน ำแบบสอบถำมที่พฒันำแล้วไปให้ผู้ทรงคุณวุฒ ิจ ำนวน 3 ท่ำน เพื่อตรวจสอบควำม
ตรงตำมเนื้อหำ (Content Validity) แล้วน ำผลกำรพจิำรณำจำกผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อมำวเิครำะห์หำควำม
เที่ยงตรงเชงิเนื้อหำและภำษำได้ค่ำ IOC (Index of Item objective Congruence: IOC) ด้วยวธิกีำรหำ
ดชันีควำมสอดคลอ้งระหว่ำงขอ้ค ำถำมกบัประเดน็หลกัของเนื้อหำตำมโครงสร้ำง (กรมวชิำกำร, 2545)
เกณฑก์ำรตดัสนิ ค่ำ IOC ถำ้มคี่ำ 0.50 ขึน้ไป แสดงว่ำขอ้ค ำถำมนัน้มคีวำมสอดคลอ้งระหว่ำงขอ้ค ำถำม
กบัประเดน็หลกัของเนื้อหำตำมโครงสร้ำงสำมำรถน ำไปใช้ได้ โดยรวมทัง้ฉบบัเท่ำกบั 1.00 มคี่ำควำม
เทีย่งตรงใชไ้ด ้ซึง่ถอืว่ำเป็นทีย่อมรบัได้ 

4. ผู้วจิยัน าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแก้ไขแล้วไปเสนออาจารย์ที่ปรกึษางานวจิยัอีกครัง้ เพื่อ
พจิารณาความถูกตอ้ง (Validity) และใหค้ าแนะน า พรอ้มทัง้แกไ้ขปรบัปรุงแบบสอบถามใหส้มบูรณ์ยิง่ขึ้น 

5. น าแบบสอบถามที่ทดลองใช้แล้ว มาตรวจสอบและจดัท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อ
น าไปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูต่อไป 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้จิยัไดด้ าเนินการรวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอนและวธิกีาร ดงันี้ 
 1. ด าเนินการจดัท าแบบสอบถาม เพือ่สอบถามกลุ่มประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 2. ผูว้จิยัน าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่าง โดยใช้

แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ผ่าน Google Form ทีส่รา้งขึน้มา จ านวน 400 คน  
 3. เก็บรวบรวมขอ้มูลและน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ แล้วด าเนินการวเิคราะห์ สรุปผลการ

วเิคราะหต์ามขัน้ตอนการวจิยั  
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจยัน าแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์พร้อมลงรหสัและประมวล

ขอ้มลูดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปู โดยสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู มดีงันี้ 
1. ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใช้วเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่ม

ตวัอย่างทีเ่ลอืกใชบ้รกิารโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดันครราชสมีา 
2. ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชว้เิคราะห์ประเมนิส่วน

ประสมทางการตลาด 7P’s ของกลุ่มตวัอย่างทีเ่ลอืกใชบ้รกิารโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดันครราชสมีา 
3. การวเิคราะหข์อ้มูลปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์โดยการทดสอบหาค่า t-test จ าแนกตามเพศ 

และการทดสอบหาค่า F-test: ANOVA (Analysis of Variance) จ าแนกตาม อายุ สถานภาพ ระดับ
การศกึษา อาชพี และรายไดต้่อเดอืน หากพบความแตกต่างจะท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
ดว้ยวธิ ีLeast Significant Difference (LSD) 
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4. การวเิคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการ
เลอืกใชบ้รกิารโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดันครราชสมีา ดว้ยการทดสอบหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์
ของเพยีรส์นั (Pearson’s Correlation) 
 

ผลการวิจยั 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจยัประชากรศาสตร ์
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 70.5 มอีายุระหว่าง 31 – 40 ปี คดิเป็นรอ้ย

ละ 44 รองลงมาอายุระหว่าง  41-50 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 26.5 สว่นใหญ่มสีถานภาพโสด คดิเป็นรอ้ยละ 48 
และกระจายไปสถานภาพสมรส คดิเป็นรอ้ยละ 47 ระดบัการศกึษาสว่นใหญ่คอืระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็น
ร้อยละ 64.5 ประกอบอาชีพส่วนใหญ่เป็นพนักงานเอกชน คดิเป็นร้อยละ 42.8 รองลงมากระจายตัว
เท่าๆ กันได้แก่ ข้าราชการ/รฐัวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 17.8 และเจ้าของกิจการ คิดเป็นร้อยละ 17 
ตามล าดบั สว่นใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ 20,001 – 30,000 บาท/เดอืน คดิเป็นรอ้ยละ 27 รองลงมากระจายตวั
เท่าๆ กนัไดแ้ก่ รายได ้15,000 – 20,000 บาท/เดอืน และรายไดน้้อยกว่า 14,999 บาทต่อเดอืน คดิเป็น
รอ้ยละ 43.8 

 
2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอย่างเกีย่วกบัปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาด 7P’s  

ส่วนประสมทางการตลาด ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
คิดเหน็ 

1. ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) 4.18 .541 มาก 
2. ดา้นราคา (Price) 3.96 .757 มาก 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 4.17 .681 มาก 
    
4. ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด (Promotion) 3.81 .731 มาก 
5. ดา้นบุคคล (People) 4.27 .584 มากทีสุ่ด 
6. ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร (Process) 4.15 .608 มาก 
7. ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ (Physical 
Evidence) 

4.32 .571 มากทีสุ่ด 

รวม 4.12 .508 มาก 
จำกตำรำงที่ 1 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มคีวามคดิเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดย

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (Mean = 4.12) และเมื่อพจิารณาตามรายดา้น พบว่าค่าเฉลีย่มากทีสุ่ดคอื ดา้น
องค์ประกอบทางกายภาพ (Mean = 4.32) รองลงมาคือ ด้านบุคคล (Mean = 4.27) ด้านผลิตภัณฑ์ 
(Mean = 4.18) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Mean = 4.17) ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร (Mean = 4.15) 
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และดา้นราคา (Mean = 3.96) สว่นดา้นทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าสุด คอื ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Mean = 3.81) 
ตามล าดบั 

 
3. ผลการวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนใน

จงัหวดันครราชสีมา 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามระดบัความพงึพอใจ 

ความพึงพอใจ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
คิดเหน็ 

1. ดา้นการใหบ้รกิารของบุคลากร 4.21 .553 มากทีสุ่ด 
2. ดา้นผลติภณัฑแ์ละการบรกิารของโรงพยาบาล 4.11 .571 มาก 
3. ดา้นผลทีไ่ดร้บัหลงัการรกัษา 4.24 .605 มากทีสุ่ด 
4. ดา้นชื่อเสยีงและภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาล 4.18 .578 มาก 

รวม 4.18 .512 มาก 
จากตารางที ่2 พบว่า กลุ่มตวัอย่าง มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัความพงึพอใจในการเลอืกใชบ้รกิาร

โรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดันครราชสมีา โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (Mean = 4.18, SD = .512) 
และเมื่อพจิารณาตามแต่ละดา้น พบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด คอื ดา้นผลทีไ่ดร้บัหลงัการรกัษา (Mean = 
4.24, SD = .605) รองลงมาได้แก่ ด้านการให้บริการของบุคลากร(Mean = 4.21, SD = .553) ด้าน
ชื่อเสยีงและภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาล (Mean = 4.18, SD = .578) และดา้นผลติภณัฑแ์ละการบรกิาร
ของโรงพยาบาล (Mean = 4.11, SD = .571) ตามล าดบั 

 
 4. ผลการวิเคราะหข์้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์แตกต่างกนั มผีลต่อความพงึพอใจในเลอืกใชบ้รกิาร
โรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดันครราชสมีาทีแ่ตกต่างกนั ผลกำรวเิครำะหด์งันี้ 

กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศแตกต่างกันมีความพึงพอใจในเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนไม่
แตกต่างกนั (t = 3.351, Sig. = .068) จงึปฏเิสธสมมตฐิาน 

กลุ่มตวัอย่างที่มอีายุแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในเลอืกใช้บรกิารโรงพยาบาลเอกชนแตกต่าง
กนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 (F = 18.933, Sig. = <.001) จงึยอมรบัสมมตฐิาน 

กลุ่มตวัอย่างที่มีสถานภาพแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในเลอืกใช้บรกิารโรงพยาบาลเอกชน
แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 (F = 12.998, Sig. = <.001) จงึยอมรบัสมมตฐิาน 

กลุ่มตัวอย่างที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกันมีความพึงพอใจในเลือกใช้บริการโรงพยาบาล
เอกชนแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F = 17.460, Sig. = <.001) จึงยอมรับ
สมมตฐิาน 

กลุ่มตวัอย่างทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในเลอืกใชบ้รกิารโรงพยาบาลเอกชนแตกต่าง
กนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 (F = 4.209, Sig. = .002) จงึยอมรบัสมมตฐิาน 
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กลุ่มตวัอย่างทีม่รีายไดต้่อเดอืนแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในเลอืกใชบ้รกิารโรงพยาบาลเอกชน
แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 (F = 6.917, Sig. = <.001) จงึยอมรบัสมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างกนั มผีลต่อความพงึพอใจเลอืกใช้
บรกิารโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดันครราชสมีาแตกต่างกนั ผลกำรวเิครำะหด์งันี้ 

ผลการวเิคราะหส์มัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของตวัแปรปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด กบัความพงึ
พอใจในการเลอืกใชบ้รกิารโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดันครราชสมีา พบว่า มคีวามสมัพนัธก์นัทางบวก
อย่างมนีัยส าคญัทาวสถติทิี่ระดบั .05 โดยมขีนาดความสมัพนัธ์ด้านผลติภณัฑ์ (X1) เท่ากบั .689 ด้าน
ราคา (X2) เท่ากบั .702 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (X3) เท่ากบั .451 ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด 
(X4) เท่ากบั .652 ดา้นบุคลากร (X5) เท่ากบั .775 ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร (X6) เท่ากบั .722 และดา้น
องคป์ระกอบทางกายภาพ (X7) เท่ากบั .738 

 
อภิปรายผล 

จากการศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการเลอืกใชบ้รกิารโรงพยาบาลเอกชนใน
จงัหวดันครราชสมีา สามารถอภปิรายผลไดด้งันี้ 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการโรงพยาบาล
เอกชนในจงัหวดันครราชสีมา ได้แก่ อายุ สถานภาพ อาชพี และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนที่แตกต่างกนั 
ส่งผลต่อความพงึพอใจในการเลอืกใช้บรกิารโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดันครราชสมีา สอดคล้องกบั
ทฤษฎีและแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ฤทัยรัตน์ จีน
ประดิษฐ (2563) ได้ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน มผีลต่อการตัดสินใจ
เลอืกใชบ้รกิารโรงพยาบาลเอกชนแตกต่างกนั 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการ
โรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดันครราชสีมา ทัง้ในภาพรวมและรายด้าน ทัง้ 7 ด้าน อยู่ในระดบัมาก
และมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณารายดา้น สามารถน ามาอภปิราย ดงันี้ 

 1) ด้านผลิตภณัฑ์ พบว่า กลุ่มตวัอย่าง มคีวามคดิเห็นส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ส่งผลต่อ
ความพงึพอใจในการเลอืกใชบ้รกิารโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดันครราชสมีา โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎีของ Kotler and Keller (2016) และสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ ฤทธิ ์
เจตน์ รนิแกว้กาญจน์ (2562) ไดศ้กึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 7Ps และปัจจยัดา้นการใหบ้รกิาร
ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการคลินิกการแพทย์แผนจีนหัวเฉียว กรุงเทพมหานคร 
ผลการวจิยัพบว่า ในภาพรวมปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 7Ps ส่งผลเชงิบวก ต่อความพงึพอใจของ
ผูใ้ชบ้รกิาร 

 2) ดา้นราคา พบว่า กลุ่มตวัอย่าง มคีวามคดิเหน็สว่นประสมทางการตลาด 7P’s สง่ผลต่อความพงึ
พอใจในการเลอืกใช้บรกิารโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดันครราชสมีา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎขีอง Kotler and Keller (2016) และสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ ฤทธิเ์จตน์ รนิ
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แก้วกาญจน์ (2562) ได้ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps และปัจจยัด้านการให้บริการที่มี
อทิธพิลต่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารคลนิิกการแพทยแ์ผนจนีหวัเฉียว กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยั
พบว่า ในภาพรวมปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 7Ps สง่ผลเชงิบวก ต่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 

3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า กลุ่มตวัอย่าง มคีวามคดิเหน็ส่วนประสมทางการตลาด 7P’s 
ส่งผลต่อความพงึพอใจในการเลอืกใชบ้รกิารโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดันครราชสมีา โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของ Kotler and Keller (2016) และสอดคล้องกับ
ผลงานวิจยัของ ฤทยัรตัน์ จีนประดิษฐ (2563) ได้ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
โรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ทุกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
7Ps มคีวามสมัพนัธต์่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

4) ด้านการส่งเสรมิการตลาด พบว่า กลุ่มตวัอย่าง มคีวามคดิเหน็ส่วนประสมทางการตลาด 7P’s 
ส่งผลต่อความพงึพอใจในการเลอืกใชบ้รกิารโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดันครราชสมีา โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิทฤษฎีของ Kotler and Keller (2016) และสอดคล้องกบัผลงานวจิยั
ของ ฤทธิเ์จตน์ รนิแกว้กาญจน์ (2562) ไดศ้กึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 7Ps และปัจจยัดา้นการ
ใหบ้รกิารทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารคลนิิกการแพทยแ์ผนจนีหวัเฉียว กรุงเทพมหานคร 
ผลการวจิยัพบว่า ในภาพรวมปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 7Ps ส่งผลเชงิบวก ต่อความพงึพอใจของ
ผูใ้ชบ้รกิาร 

5) ด้านบุคคล พบว่า กลุ่มตวัอย่าง มคีวามคดิเหน็ส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ส่งผลต่อความ
พงึพอใจในการเลอืกใช้บรกิารโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดันครราชสมีา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก
ทีสุ่ด ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎีของ Kotler and Keller (2016) และสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ ฤทธิ ์
เจตน์ รนิแกว้กาญจน์ (2562) ไดศ้กึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 7Ps และปัจจยัดา้นการใหบ้รกิาร
ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการคลินิกการแพทย์แผนจีนหัวเฉียว กรุงเทพมหานคร 
ผลการวจิยัพบว่า ในภาพรวมปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 7Ps ส่งผลเชงิบวก ต่อความพงึพอใจของ
ผูใ้ชบ้รกิาร 

 6) ดา้นกระบวนการ พบว่า กลุ่มตวัอย่าง มคีวามคดิเหน็ส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ส่งผลต่อ
ความพงึพอใจในการเลอืกใชบ้รกิารโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดันครราชสมีา โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎีของ Kotler and Keller (2016) และสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ ฤทธิ ์
เจตน์ รนิแกว้กาญจน์ (2562) ไดศ้กึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 7Ps และปัจจยัดา้นการใหบ้รกิาร
ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการคลินิกการแพทย์แผนจีนหัวเฉียว กรุงเทพมหานคร 
ผลการวจิยัพบว่า ในภาพรวมปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 7Ps ส่งผลเชงิบวก ต่อความพงึพอใจของ
ผูใ้ชบ้รกิาร 

 7) ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ พบว่า กลุ่มตวัอย่าง มคีวามคดิเหน็ส่วนประสมทางการตลาด 
7P’s ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนในจังหวดันครราชสีมา  โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิทฤษฎีของ Kotler and Keller (2016) และสอดคล้อง
กบัผลงานวจิยัของ ฤทธิเ์จตน์ รนิแกว้กาญจน์ (2562) ไดศ้กึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 7Ps และ
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ปัจจยัด้านการให้บรกิารที่มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจของผู้ใช้บรกิารคลนิิกการแพทย์แผนจนีหวัเฉียว 
กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ในภาพรวมปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 7Ps ส่งผลเชงิบวก ต่อ
ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 

ระดับความพึงพอใจส่งผลต่อในการเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัด
นครราชสีมา ทัง้ในภาพรวมและรายดา้นทัง้ 4 ดา้น เมื่อพจิารณารายดา้น สามารถน ามาอภปิราย ดงันี้ 

1) ด้านการให้บริการของบุคลากร พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ให้ความส าคัญเรื่องการมีความรู้
ความสามารถเฉพาะทางและการให้การรกัษาของบุคลากร การให้บรกิารอย่างถูกต้องและแม่นย า ซึ่ง
สอดคล้องกบัแนวคดิและทฤษฎีของ Aday and Anderson (1974) และสอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ 
กรรณิการ์ รุจิวรโชติ (2563) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจและความเชื่อมัน่ของผู้มารับบริการ ณ 
ศูนย์บรกิารแบบเบ็ดเสร็จ กรมสนับสนุนบรกิารสุขภาพ ผลการศกึษาพบว่า ผู้มารบับรกิารมคีวามพงึ
พอใจดา้นการใหบ้รกิารของเจา้หน้าที/่บุคลากรทีใ่หบ้รกิารมากทีสุ่ด 

2) ดา้นผลติภณัฑแ์ละการบรกิารของโรงพยาบาล พบว่า กลุ่มตวัอย่าง ใหค้วามส าคญัเรื่องการมี
เทคโนโลยรีองรบัการให้บรกิาร ที่น่าเชื่อถอืและมมีาตรฐาน เช่น เครื่อง CT Scan  MRI มโีปรโมชัน่ / 
โปรแกรมต่างๆ สามารถเลือกตามความต้องการของผู้มารบั ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิและทฤษฎีของ 
Aday and Anderson (1974) และสอดคล้องกบัผลงานวจิยัของ กรรณิการ์ รุจวิรโชติ (2563) ได้ศกึษา
เรื่อง ความพงึพอใจและความเชื่อมัน่ของผู้มารบับรกิาร ณ ศูนย์บรกิารแบบเบ็ดเสร็จ กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ ผลการศึกษาพบว่า ผู้มารับบริการมีความพึงพอใจด้านมาติดต่อธุรกรรมสถาน
ประกอบการเพือ่สุขภาพอยู่ทีร่อ้ยละ 85.05 

3) ดา้นผลทีไ่ดร้บัหลงัการรกัษา พบว่า กลุ่มตวัอย่าง ใหค้วามส าคญัเรื่องการแนะน าวธิกีารใชย้า
อย่างถูกต้อง การแจง้ผลการวนิิจฉัยอย่างละเอยีดแม่นย า ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคดิและทฤษฎขีอง Aday 
and Anderson (1974) และสอดคล้องกบัผลงานวจิยัของ กรรณิการ์ รุจิวรโชติ (2563) ได้ศึกษาเรื่อง 
ความพงึพอใจและความเชื่อมัน่ของผู้มารบับรกิาร ณ ศูนย์บรกิารแบบเบ็ดเสรจ็ กรมสนับสนุนบรกิาร
สุขภาพ ผลการศกึษาพบว่า ผู้รบับรกิารเชื่อมัน่ด้านการอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชนมากทีสุ่ด 

4) ดา้นชื่อเสยีงและภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาล พบว่า กลุ่มตวัอย่าง ใหค้วามส าคญัเรื่องการรกัษา
มาตรฐานและสร้างความน่าเชื่อถอื การพฒันาองคก์รอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคดิและทฤษฎี
ของ Aday and Anderson (1974) และสอดคล้องกบัผลงานวจิยัของ กรรณิการ์ รุจิวรโชติ (2563) ได้
ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจและความเชื่อมัน่ของผู้มารับบริการ ณ ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ กรม
สนับสนุนบรกิารสุขภาพ ผลการศกึษาพบว่า ผู้มารบับรกิารมคีวามเชื่อมัน่เกี่ยวกบัคุณภาพของสถาน
ประกอบการเพือ่สุขภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
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ข้อเสนอแนะการวิจยั 
 1) ผู้ประกอบการโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดันครราชสมีา ควรให้ความส าคญัเกี่ยวกบัค่า

รกัษาพยาบาล การตรวจรกัษา การวนิิจฉยัโรครวมถงึค่ายาทีเ่หมาะสมและราคาย่อมเยาวม์ากขึน้ ถงึแม้
ผูม้าใชบ้รกิารส่วนใหญ่จะมรีายไดท้ีส่ามารถจ่ายได ้แต่ทัง้นี้ในภาวะเศรษฐกจิปัจจุบนัทีร่ายจ่ายมากกว่า
รายได ้จงึควรปรบัราคาใหเ้หมาะสม หรอืจดัโปรโมชัน่ทีน่่าสนใจ เพื่อดงึดูดและกระตุ้นการมาใชบ้รกิาร
ใหม้ากขึน้ 

 2) ผู้ประกอบการโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดนครราชสีมา  ควรจัดอบรมพนักงานอย่าง
สม ่าเสมอ ถงึจะมกีารให้บรกิารที่ดอียู่แลว้ แต่เพื่อเป็นย ้าเตอืนในมาตรฐานของบรกิารให้มจีติส านึกอยู่
เสมอ หากพนักงานในองค์กรสามารถสร้างสมัพนัธภาพที่ดกีบัผู้มาใช้บรกิารในทุกส่วน จะช่วยให้เกดิ
ความประทบัใจ พงึพอใจ เกดิการบอกต่อและสรา้งความจงรกัภกัดตี่อแบรนด์ 

 3) ผูป้ระกอบการโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดันครราชสมีา ควรปรบัปรุงสถานทีส่ าหรบันัง่รอรบั
การบรกิารอย่างเพยีงพอ ใหค้วามส าคญัดา้นความสะอาดใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน 

 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 

  การวจิยัครัง้นี้มุ่งเน้นการศกึษาความพงึพอใจในการเลอืกใชบ้รกิารโรงพยาบาลเอกชน
ในจงัหวดันครราชสมีาใหม้ากทีสุ่ด โดยโรงพยาบาลทีเ่กีย่วขอ้งสามารถน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหไ์ป
ต่อยอดในดา้นต่างๆ เช่น ระยะเวลาในการรอรบัการรกัษาจากแพทย ์กระบวนการตัง้แต่เริม่เดนิเข้ามา
โรงพยาบาลโดยเริม่รบัการรกัษาจนจบการรกัษา การรอรบัยา ตลอดจนความพงึพอใจในการใช้บรกิาร
ของโรงพยาบาลที่เขา้รบัการรกัษาในครัง้นัน้ ทัง้นี้เพื่อก่อให้เกิดการพฒันาโรงพยาบาลในด้านต่างๆ 
รวมถงึการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดใหเ้หมาะสม เพือ่น าไปสูก่ารตอบสนองความตอ้งการและความ
พงึพอใจของผูม้าใชบ้รกิารใหม้ากทีสุ่ด เพือ่ใหเ้กดิการบอกต่อและสรา้งความภกัดตี่อโรงพยาบาลต่อไป 
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