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บทคดัย่อ 

 งานวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค ์เพือ่ศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการ

ออมของประชาชนจังหวัดนครราชสีมา ศึกษาปัจจยัด้านทศันคติที่มีผลต่อพฤติกรรมการออมของ

ประชาชนจงัหวดันครราชสมีา และศึกษาพฤตกิรรมการออมของประชาชนจงัหวดันครราชสมีา กลุ่ม

ตวัอย่างคอื ประชากรจงัหวดันครราชสมีา จ านวน 400 คน เกบ็ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้น

การวเิคราะหข์อ้มูล ประกอบดว้ย ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และการทดสอบ

ไคสแควร ์

 ผลการวจิยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญักับปัจจยัด้านทศันคติมีผลต่อ

พฤตกิรรมการออมของประชาชนจงัหวดันครราชสมีาโดยรวมในระดบัมากที่สุด เมื่อพจิารณาเป็นราย

ด้านพบว่า ปัจจยัด้านความรู้ ความเข้าใจ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาเป็นด้านความรู้สกึ และด้าน

พฤตกิรรม ตามล าดบั และผลการทดสอบสมมุตฐิาน พบว่าปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต้่อเดอืน สง่ผลต่อพฤตกิรรมการออมของประชาชนจงัหวดั

นครราชสมีาอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และในส่วนของปัจจยัดา้นทศันคต ิไดแ้ก่ ดา้นความรู ้

ความเข้าใจ ด้านความรู้สึก ด้านพฤติกรรม ส่งผลต่อพฤติกรรมการออมของประชาชนจังหวัด

นครราชสมีาอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั .05 

ค าส าคญั:  การออม, ทศันคต,ิ พฤตกิรรม 

ABSTRACT 

 The objectives of this research were to study demographic factors that affect the 

saving behavior of people in Nakhon Ratchasima and study attitude factors that affect the saving 

behavior of people in Nakhon Ratchasima. The population in this study consisted of 400 people 

in Nakhon Ratchasima. Descriptive statistics were used to describe the frequency, percentage, 

mean, and standard deviation. The relationship was tested using Pearson chi-square statistics. 



 The results of the study found that the respondents attach importance to attitude 

factors that affect the saving behavior of people in Nakhon Ratchasima at the highest level. 

Considering each aspect reveals that the knowledge factor has the highest level of average, 

followed by the population factor including gender, age, status, education level, occupation, and 

income affect the saving behavior of people in Nakhon Ratchasima statistically significant 0 . 5 . 

Also, attitude factors including acknowledgment, awareness, sensitivity, and behavior affect the 

saving behavior of people in Nakhon Ratchasima statistically significant 0.5. 

Keywords: savings, attitude, behavior 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของเน้ือหา 

การออม เป็นการแบ่งรายไดส้่วนหนึ่งเก็บสะสมไวส้ าหรบัวตัถุประสงคต์่าง ๆ เช่น เพื่อไวใ้ชใ้น

อนาคต เผื่อเวลาฉุกเฉิน เพือ่ใชใ้นสิง่ทีอ่ยากไดห้รอือยากท าการออมส่วนใหญ่มกัอยู่ในรูปแบบทีม่คีวาม

เสีย่งต่อการสูญเสยีเงนิต้นต ่า และไดร้บัผลตอบแทนไม่สูงนักเมื่อเทยีบกบัการลงทุน เช่น การฝากออม

ทรพัย ์การฝากประจ า การซือ้สลากออมทรพัย ์วตัถุประสงคใ์นการออม วตัถุประสงคห์ลกัไดเ้ป็น 4 สว่น 

ดงันี้ ออมเผื่อกรณีฉุกเฉิน เพื่อเกบ็ไวใ้ชใ้นกรณีเจบ็ป่วย หรอืมเีหตุใหต้้องใชเ้งนิก้อนอย่างเร่งด่วน โดย

ควรแยกเกบ็ไวใ้นบญัชเีงนิฝากออมทรพัย ์ออมเพือ่วยัเกษยีณ เป็นการออมระยะยาว เพือ่ใชจ่้ายเมื่อพ้น

วยัท างาน และมเีพยีงพอส าหรบัการดูแลสุขภาพ ท ากจิกรรมเพื่อความสุข และลดภาระของลูกหลาน 

ออมเพื่อเติมฝัน เป็นการออมระยะสัน้ถึงปานกลาง 1-5 ปี เพื่อน าไปใช้จ่ายในสิ่งที่ต้องการ เช่น 

ท่องเทีย่ว ซือ้ของทีอ่ยากได ้หรอืบรจิาคเพือ่สงัคม ออมเพือ่การลงทุน เป็นการออมระยะสัน้ถงึปานกลาง 

1-5 ปี เพือ่น าไปใชจ่้ายในสิง่ทีต่อ้งการ เช่น ท่องเทีย่ว ซือ้ของทีอ่ยากได ้หรอืบรจิาคเพือ่สงัคม 

ปัจจยัทีค่วรพจิารณาในการออมเมื่อเริม่ออมเงนิแลว้ สิง่ต่อไปทีจ่ะต้องพจิารณาคอื การเกบ็เงนิ

ออม หากจะเก็บเป็นเงินสดไว้กับตัว แม้จะน ามาใช้จ่ายได้ง่าย แต่ก็เสี่ยงต่อการสูญหายและไม่มี

ผลตอบแทนทีจ่ะท าใหเ้งนิออมงอกเงยได ้หรอืการออมหลากหลายรปูแบบทีอ่อกโดยสถาบนัการเงินต่าง 

ๆ เช่น บญัชเีงนิฝากออมทรพัย ์บญัชเีงนิฝากประจ า ซึ่งการเลอืกการออมใหเ้หมาะสมกบัความต้องการ

และวัตถุประสงค์ในการออมนัน้ สามารถพิจารณาได้จากปัจจัย ดังนี้  ผลตอบแทน  อัตราเงินเฟ้อ

ระยะเวลาในการสภาพคล่องทางการเงิน อัตราค่าธรรมเนียมและข้อก าหนดต่างๆ ภาษี หกั ณ ที่

จ่าย การคุม้ครองเงนิฝาก (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2566 : ออนไลน์) 



การเผชิญกับสถานการณ์การแพร่ระบาดจากเชื้อไวรัสโควิด -19 นอกจากส่งผลกระทบต่อ

สุขภาพกาย สุขภาพใจแลว้ ยงักระทบกบัสุขภาพทางการเงนิ บางคนถูกลดเงนิเดอืน บางคนตอ้งตกงาน 

และเมื่อไม่มงีานท ากข็าดรายได ้เริม่เกดิปัญหาสภาพคล่องทางการเงนิ  เพือ่เตรยีมวางแผนทางการเงนิ

ในอนาคตและในยามฉุกเฉิน เริ่มต้นออมเป็นตัวช่วยส าคัญในยามฉุกเฉิน โดยวิธีการออมเงินมี

หลากหลายวธิี การฝากเงนิกบัธนาคาร หรอืลงทุนกบักองทุน  หากวางแผนการเงนิตัง้แต่วนันี้ เพื่อ

เตรยีมตัง้รบัสถานการณ์ฉุกเฉินที่จะเกดิขึ้น ย่อมเป็นการเสริมสร้างรากฐานชวีติให้แขง็แรง และสร้าง

หลกัประกนัทีม่ ัน่คงส าหรบัอนาคต (กองทุนการออมแห่งชาต ิ, 2654 : ออนไลน์) 

จากทีก่ล่าวมาขา้งต้น จงึเป็นเหตุผลให้ผูว้จิยั มคีวามสนใจที่จะศกึษาเกี่ยวกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อ

พฤติกรรมการออมเงินของประชาชนจงัหวดันครราชสีมา เพื่อศึกษาถึงปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 

ปัจจยัดา้นทศันคต ิทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการออมเงนิของประชาชนจงัหวดันครราชสมีาเพื่อเป็นแนวทาง

ในการวางแผนออมเงนิไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ     

วตัถปุระสงค ์

 1. เพื่อศกึษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการออมของประชาชนจงัหวดั
นครราชสมีา 

2. เพือ่ศกึษาปัจจยัดา้นทศันคตทิีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการออมของประชาชนจงัหวดันครราชสมีา 

3. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการออมของประชาชนจงัหวดันครราชสมีา 

สมมุติฐาน 

 1.ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และ
รายไดต้่อเดอืน สง่ผลต่อพฤตกิรรมการออมของประชาชนจงัหวดันครราชสมีา แตกต่างกนั 

2.ปัจจยัดา้นทศันคต ิประกอบดว้ย ความรู ้ความเขา้ใจ ความรูส้กึ และพฤตกิรรม ทีแ่ตกต่างกนั 
สง่ผลต่อพฤตกิรรมการออมของประชาชนจงัหวดันครราชสมีา แตกต่างกนั 

ขอบเขตการวิจยั 

 1.ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 งานวจิยัชิ้นนี้เป็นการศกึษา ชื่อเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการออมของประชาชนจงัหวดั
นครราชสมีา ประกอบดว้ยขอ้มลูปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา 
อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ตัวแปรต้น ตัวที่ 2 คือ ปัจจัยด้านทัศนคติ ได้แก่ ความรู้ ความเข้าใจ 
ความรูส้กึ และพฤตกิรรม และตวัแปรตาม คอืพฤตกิรรมการออมของประชาชนจงัหวดันครราชสมีา  
  
 



2.ขอบเขตประชากร 
ประชาชนทีอ่าศยัอยู่ในจงัหวดันครราชสมีา มจี านวนทัง้หมด 2,630,058 คน (ทีม่า : ส านักงาน

สถติจิงัหวดันครราชสมีา, (2566)  กลุ่มตวัอย่างทีจ่ะท าการศกึษาครัง้นี้เนื่องจากทราบจ านวนประชากรมี
ที่แน่นอน ผู้วจิยัจงึหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรการหาขนาดตวัอย่างค านวณได้จากสูตรของ 
Taro Yamane  โดยก าหนดระดับค่าความเชื่อมัน่ ร้อยละ 95 และระดับความคาดเคลื่อนร้อยละ 5 
(อา้งองิใน ซานียะฮ ์ช่างวฒันกุล 2559, หน้า 22-23) ไดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่าง 400 คน 

3.ขอบเขตพืน้ที ่
จงัหวดันครราชสมีา 

 4.ขอบเขตระยะเวลา 
 ท าการเกบ็รวบรวมขอ้มลูตัง้แต่เดอืนกรกฎาคม - พฤศจกิายน 2566 

กรอบแนวคิดของการวิจยั 

 ในการศกึษา วจิยัเรื่องปัจจยัทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการออมเงนิของประชาชนจงัหวดันครราชสมีา 

มีกรอบแนวคิดในการท าวิจัยได้มีก าหนดตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม เพื่อเป็นเครื่องมือในการ

ด าเนินงานวจิยัและเป็นแนวทางในการคน้หาค าตอบ ดงันี้ 

 

  

 

 

 

   

  

 

 

 

 

 

ตัวแปรตน้ 

ตัวแปรตาม 

ทฤษฎี/แนวคิดที่ใช้คือ ลักษณะประชากรศาสตร์ 

ของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 

 

ทฤษฎี/แนวคิดที่ใช้คือ พฤติกรรมผู้บริโภค 

6W 1H 

ของ Philip Kotler อ้างอิงจาก ศิริวรรณ 

เสรีรัตน์ 

 

ทฤษฎี/แนวคิดที่ใช้คือ ทัศนคติ 

ของ Sharon & Saul  

 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

 - เพศ 

 - อายุ 

 - สถานภาพ 

 - ระดับการศึกษา 

 - อาชีพ 

 - รายได้ต่อเดือน 

 

 

พฤติกรรมการออมเงินของประชาชน

จังหวัดนครราชสีมา 

    - Who (ผู้ออมเงิน) 
 - what (รูปแบบการออม) 
 - Why (วัตถุประสงค์ในการออม) 
    - whom (ผู้มีอิทธิพลต่อการออม) 
    - when (ความถี่ในการออม) 
    - where (สถาบันการเงินที่ออม) 
    - How (วิธีการออม) 

 

ปัจจัยด้านทัศนคติ 

- ด้านความรู้ ความเข้าใจ 

- ด้านความรู้สึก 

- ด้านพฤติกรรม 

 



แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์

ศิริวรรณ เสรีรตัน์ และคณะ (2546) (อ้างอิงใน ณัฐพศัพนธ์ แสวงทรพัย ์, 2561, หน้า 17-

19) กล่าวว่า การแบ่งส่วนตลาดตามตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ 

ครอบครัว จ านวนสมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์เป็นลักษณะที่ส าคญั สถิติที่วดัได้ของประชากรช่วยในการก าหนดตลาดเป้าหมาย 

ในขณะที่ลักษณะด้านจิตวิทยา สังคมและวัฒนธรรม ช่วยอธิบายถึงความคิดและความรู้สึกของ

กลุ่มเป้าหมายนัน้ ขอ้มูลดา้นประชากรสามารถเขา้ถงึและ มปีระสทิธผิลต่อการก าหนดตลาดเป้าหมาย 

คนทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตรต์่างกนัจะมลีกัษณะทางจติวทิยาต่างกนั  

จากแนวคดิ ทฤษฎ ีขา้งตน้ ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้่า แนวคดิทฤษฎดีา้นประชากรศาสตร ์เป็น

แนวคดิ/ทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัลกัษณะปัจจยัทีแ่ตกต่างกนัไม่ว่าจะเป็น อายุ เพศ สถานภาพ ระดบั

การศกึษา อาชพี รายได ้ย่อมมผีลต่อพฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนักนัออกไป 

ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัทศันคติ 

Sharon และ Saul (1996: 370) (อ้างอิงใน รตันา สว่างวฒันานนท์, 2554, หน้า 11) กล่าวว่า 

ทศันคต ิประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ดงันี้ 

1. องคป์ระกอบดา้น ความรู ้ความเขา้ใจ (Cognitive Component) หมายถงึ ความเชื่อทางดา้น

การประเมนิเป้าหมาย โดยอยู่บนพืน้ฐานของความเชื่อ จนิตนาการ และการจดจ า 

2. องคป์ระกอบดา้นอารมณ์ ความรูส้กึ (Affective Component) หมายถงึ ความรูส้กึในทางบวก 

หรอืลบ หรอืทัง้บวก และลบต่อเป้าหมาย 

3. องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (Behavioral Component) หมายถึง แนวโน้มของพฤติกรรม 

หรอื แนวโน้มของการแสดงออกต่อเป้าหมาย 

จากแนวคดิ ทฤษฎี ขา้งต้น ผู้วจิยัสามารถสรุปได้ว่า แนวคดิทฤษฎีด้านทศันคต ิเป็นแนวคดิ/

ทฤษฎทีีเ่กี่ยวขอ้งกบัองคป์ระกอบต่างๆไดแ้ก่ ความรูค้วามเขา้ใจ อารมณ์ความรูส้กึ และพฤตกิรรมที่มี

ผลต่อพฤตกิรรมการแสดงออกทีเ่ป็นดา้นบวกและดา้นลบ 

ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรม 

ฟิลิป คอตเลอร ์(Kotler. 1997: 171-172) (อ้างอิงใน พรพรรณ พรศิริประเสริฐ, 2555, หน้า   

8-9)  กล่าวว่า การวเิคราะห์พฤตกิรรมผู้บรโิภค(Analyzing Consumer Behavior) เป็นการค้นหาหรอื

วจิยัเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้และการใชข้องผูบ้รโิภคเพือ่ทราบถงึลกัษณะความตอ้งการ และพฤตกิรรม

การซื้อและการใชข้องผูบ้รโิภค ค าตอบทีจ่ะช่วยให้นักการตลาดสามารถน ามาจดักลยุทธ์ทางการตลาด 



(Marketing Strategies) ทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการความพงึพอใจของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างเหมาะสม 

ค าถามทีใ่ชเ้พื่อค้นหาลกัษณะพฤตกิรรมผูบ้รโิภคประกอบดว้ย 6ws และ 1H คอื WHO,WHAT, WHY, 

WHO, WHEN, WHEREและ HOW เพื่ อค้นหาค าตอบ 7 ประการ หรือ  7O ซึ่ งประกอบด้วย 

OCCUPANT, OBJECTS, OBJECTIVES, ORGANIZATIONS, OCCASIONS, OUTLETS and 

OPERATIONS 

จากแนวคดิ ทฤษฎ ีขา้งตน้ ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้่า แนวคดิทฤษฎดีา้นพฤตกิรรมผูบ้รโิภค เป็น

แนวคดิ/ทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภคเริม่ตัง้แต่การตัง้ค าถามว่าผูบ้รโิภคคอืใคร

จนกระทัง่ถงึความรูส้กึหลงัการซือ้ 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

จุฬารตัน์ ศิรอิงักุล (2563) ได้ท าการศึกษาทศันคตกิารออมและการลงทุนของ Generation Y 

ภายหลงัจากการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสั COVID -19 งานวจิยัน้ีเป็นการศกึษาทศันคตกิารออมและการ

ลงทุนของคนใน Generation Y ภายหลังจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรสั COVID-19 โดยใช้ปัจจยั

ทกัษะทางการเงนิ การตระหนักรูใ้นการวางแผนเกษียณอายุ ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นรายได้ 

และอาชพี และทศันคตใินการออมและการลงทุน โดยท าการส ารวจและเก็บขอ้มูลแบบสอบถามจ านวน 

417 ชุดจากผลการวจิยัพบว่า ทกัษะทางการเงนิ และการตระหนกัรูใ้นการเกษยีณอายุ ส่งผลเชงิบวกต่อ

ทศันคติการออมและการลงทุนของคนใน Generation และในส่วนของลกัษณะทางประชากรศาสตร์

พบว่า อาชพีทีแ่ตกต่างกนัจะสง่ผลต่อทศันคตกิารออมและการลงทุนทีแ่ตกต่างกนัโดยผูท้ีป่ระกอบอาชพี

รฐัวสิาหกจิมทีศันคตกิารออมและการลงทุนเชงิบวกมากกว่าอาชพี ในขณะทีร่ะดบัรายได้ทีแ่ตกต่างกนั

สง่ผลต่อทศันคตกิารออมและการลงทุนทีไ่ม่แตกต่างกนั 

ศวิชั กรุณาเพญ็ (2560) ได้ท าการศกึษาปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อการออมและพฤตกิรรมการออม

ของคน Gen Y งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาลกัษณะและพฤติกรรมการออม ระดบัทกัษะทาง

การเงนิ และศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัต่างๆ กบัการออมของคน Gen Y โดยอา้งองิแนวค าถาม

ระดบัทกัษะทางการเงินของ OECD และธนาคารแห่งประเทศไทย โดยงานวิจยันี้เป็นงานวิจยัแบบ

ประยุกต์ กลุ่มตวัอย่างเปีนกลุ่มคน Gen Y วยัท างาน คอืมอีายุตัง้แต่ 22- 37 ปี ใน พ.ศ. 2561 การ

ด าเนินการวจิยัประกอบด้วยการวจิยัเชงิปรมิาณ เก็บขอ้มูลโดยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 

400 ตวัอย่าง เพื่อน ามาหาความสมัพนัธ์และทดสอบสมมตฐิานที่เกี่ยวกบัการออม และการสมัภาษณ์

กลุ่มตัวอย่างจ านวน 5 คน เพื่อขยายผลและประกอบกบัการวิจยัเชิงปริมาณ ผลการวิจยัสรุปได้ว่า

คะแนนระดบัการออมของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดบัการออมปานกลาง มีคะแนนความรู้ทางการเงิน 

พฤตกิรรมทางการเงนิ และทศันคตทิางการเงนิอยู่ในระดบัสูง มรีะดบัความตระหนักรบัรู้เกี่ยวกับการ



วางแผนเกษียณอายุในระดบัสูงมาก ในด้านความสมัพนัธ์ระหว่างระดบัรายได้กบัพฤติกรรมการออม

พบว่ามคีวามสมัพนัธ์กบัการจดัสรรเงนิออม ขนาดของเงนิออม สดัส่วนเงนิออม ปัจจยัที่ใช้พจิารณา

รูปแบบการออม และวตัถุประสงคก์ารออม ในดา้นความสมัพนัธ์ระหว่างอาชพีพบว่ามคีวามสมัพนัธ์กบั

การจดัสรรเงนิออม สดัส่วนเงนิออม และวตัถุประสงค์การออม ส าหรบัปัจจยัที่ส่งผลต่อระดบัการออม

ของคน Gen Y พบว่า พฤติกรรมทางการเงิน ความรู้ทางการเงิน ความตระหนักรบัรู้เกี่ยวกับการ

วางแผนเกษยีณอายุ และทศันคตทิางการเงนิ (เรยีงล าดบัตามค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอย) มผีลต่อระดบั

การออมของคน Gen Y อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ

ซานียะฮ์ ช่างวฒันกุล (2559) ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการออมของ

ประชาชนจงัหวดัสตูล ผลการศกึษา พบว่า ประชาชนสว่นใหญ่มพีฤตกิรรมการออมเงนิต่อครัง้ น้อยกว่า

หรอืเท่ากบั 10,000 บาท ความถี่ในการออมจะออมเป็นรายเดอืน วธิกีารออมทีใ่ชค้อืออมเมื่อมเีงนิเหลอื

ใช้ และการออมแบบเงินฝากธนาคารเป็นรูปแบบการออมที่นิยมมากที่สุดส่วนปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการออม ปัจจยัทางสงัคมนัน้วตัถุประสงค์ในการออมมอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการออมของ

ประชาชนจังหวัดสตูลมากที่สุด แต่จากการวิเคราะห์เชิงปริมาณนัน้ พบว่า ปัจจัยทางสังคมที่มี

ความสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนักบัพฤตกิรรมการออมของประชาชนจงัหวดัสตูลอย่างมนีัยส าคญัทาง

สถติทิางดา้นของจ านวนเงนิออมและความถีใ่นการออม คอื ผูม้อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจออม ซึง่แตกต่าง

กบัวธิกีารออมทีม่คีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติกิบัปัจจยัวตัถุประสงคใ์นการ

ออมแต่ปัจจยัทางเศรษฐกจินัน้ ปัจจยัที่มอีทิธพิลมากต่อพฤตกิรรมการออมของประชาชนจงัหวดัสตูล 

ประกอบดว้ย รายได ้รายจ่าย ภาระหนี้สนิ อตัราเงนิเฟ้อ อตัราผลตอบแทนจากการออมและระยะเวลา

ในการออม และจากการวเิคราะห์เชิงปรมิาณ ทางด้านของความถี่ในการออมและวธิีการออม พบว่า 

ปัจจยัภาระหนี้สนิมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางตรงกนัขา้มกบัพฤตกิรรมการออมของประชาชนจงัหวดัสตูล

อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิแต่ไม่มปัีจจยัใดที่มคีวามสมัพนัธ์อย่างมนีัยส าคญัทางสถติกิบัพฤตกิรรมการ

ออมทางดา้นของจ านวนเงนิออม 

ดาราภรณ์ โคสริวิวิฒัน์ (2558) ได้ท าการศกึษาพฤตกิรรมและรูปแบบการออมของขา้ราชการ

กองทพัอากาศ ผลการศกึษาพบว่าในด้านพฤตกิรรมการออม ขา้ราชการกองทพัอากาศส่วนใหญ่ออม

เพื่อใช้จ่ายยามฉุกเฉินหรือเพื่อซื้อสิ่งของที่ต้องการ ส่วนที่ออมเพื่อลดหย่อนภาษีหรือเพื่อต้องการ

ดอกเบี้ย/เก็งก าไรมน้ีอย โดยอาจก าหนดหรอืไม่ก าหนดวงเงนิออมที่แน่นอน ส่วนใหญ่จดัสรรเงนิออม

ดว้ยตนเอง ออมทุกเดอืน และตดัสนิใจออมดว้ยตนเอง ในดา้นรูปแบบการออมนิยมออมเงนิในรูปบญัชี

เงนิฝากประเภทต่าง ๆ ในสถาบนัการเงนิมากทีสุ่ดรองลงมาคอืเกบ็สะสมในรปูเงนิสด ซือ้สงัหารมิทรัพย์

และอสงัหารมิทรพัย ์และซือ้กรมธรรมป์ระกนัชวีติ การลงทุนในรปูของทองค า หุน้ กองทุนประเภทต่างๆ 

( และพนัธบตัรรฐับาลไดร้บัความนิยมน้อย ปรมิาณรายจ่ายและปรมิาณรายไดเ้ป็นปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อ



ปรมิาณการออมในระดบัมาก สว่นปัจจยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัอตัราผลตอบแทนดอกเบี้ย ความปลอดภยัในการ

ออม มอีทิธพิลต่อปรมิาณการออมในระดบัปานกลาง และให้ความส าคญัปัจจยัที่เกี่ยวขอ้งกบักจิกรรม

สง่เสรมิการออมและการช่วยลดหย่อนภาษน้ีอยทีสุ่ด 

เนษพร นาคสเีหลอืง (2557) ไดท้ าการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการออมเพือ่เตรยีมความพรอ้มการ

เกษียณอายุของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ส านักงานใหญ่ผลการศกึษา พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ มคีวามถี่ในการออมต่อปี 4 ครัง้ขึน้ไปมอีอมเงนิเฉลีย่เดอืนละ 5,000 บาทขึน้ไป 

มรีะยะเวลาการออม 16 ปี มกีารออมในรูปแบบเงนิฝากประจ า และการออมประเภทอื่น  เช่น กองทุน

ส ารองเลี้ยงชพี ปัจจยัทีม่ผีลต่อการออมมากที่สุด คอื ทศันคตกิารออม รองลงมาคอื อตัราผลตอบแทน 

การยอมรบัความเสี่ยงและปัจจยัด้านเศรษฐกิจ ตามล าดบัผลการทดสอบสมมติฐานพบว่ า เพศ อายุ 

ระดบัการศกึษา รายได้ สถานภาพสมรสมผีลต่อรูปแบบการออมประเภทอื่น ๆ อายุ สถานภาพสมรส 

จ านวนสมาชกิในครอบครวัมผีลต่อรูปแบบการออมประเภทเงนิฝาก อายุ ระดบัการศกึษา รายได้และ

จ านวนสมาชกิในครอบครวั มผีลต่อรปูแบบการออมประเภทตราสารหนี้และอายุ ระดบัการศกึษา รายได ้

สถานภาพสมรสมผีลต่อรูปแบบการออมประเภทอสงัหารมิทรพัย ์ความถี่ในการออมมผีลต่อรูปแบบการ

ออมประเภทเงนิฝากและตราสารทุนจ านวนเงนิออมและระยะเวลาการออมมผีลต่อรูปแบบการออมทุก

ประเภท อตัราผลตอบแทนมผีลต่อรูปแบบการออมประเภทเงนิฝากและการออมรูปแบบอื่น ปัจจยัด้าน

เศรษฐกจิมผีลต่อการออมรูปแบบอื่น ทศันคตกิารออมมผีลต่อการออมประเภทเงนิฝาก ตราสารทุนและ

การออมรูปแบบอื่น  และการขอมรบัความเสีย่งมผีลต่อรูปแบบการออมประเภทตราสารหนี้ ตราสารทุน

และการออมรปูแบบอื่น 

พรทพิย์ เกดิข าและศริภสัสร โรจนสญัชยักุล (2553) ได้ท าการศึกษาพฤตกิรรมการออมส่วน

บุคคลของพนกังาน บรษิทัแอดวานซ ์อนิโฟร ์เซอรว์สิ จ ากดั (มหาชน)ผลวจิยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 

370 คนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุต ่ากว่า 30 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศกึษา ปวช.- ปวส. และมี

รายได้เฉลี่ย 10,001 - 30,000 ต่อเดือน โดยผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับปัจจัยทางด้าน 

ทศันคติอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.93 ปัจจยัส าคญัเรยีงตามล าดบั คอื ความเชื่อ ความรู้ 

ความเขา้ใจ และพฤตกิรรมการออม และใหค้วามส าคญัเกี่ยวกบัปัจจยัทางคา้นสว่นประสมทางการตลาด 

ทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการออม อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่อยู่ที ่3.54 ปัจจยัส าคญัเรยีงตามล าดบั คอื 

การพฒันารูปแบบทางกายภาพกระบวนการให้บรกิารของสถาบนัการเงนิ พนักงาน/บุคคลที่เกี่ยวขอ้ง

กบัการใหบ้รกิารการออมสถาบนัการเงนิ การสง่เสรมิทางการตลาดกจิกรรมสง่เสรมิการออม รปูแบบการ

ออม/ผลติภณัฑแ์ละตน้ทุนการออม/ค่าใชจ่้ายการออม 

 

 



วิธีการด าเนินการวิจยั 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครัง้นี้  คือ ประชากรจังหวัดนครราชสีมา มีจ านวนทัง้หมด 

2,630,058 คน (ทีม่า : ส านกังานสถติจิงัหวดันครราชสมีา, 2566 จาก https://nkrat.nso.go.th) 

 กลุ่มตวัอย่างที่จะท าการศึกษาครัง้นี้เนื่องจากทราบจ านวนประชากรมทีี่แน่นอน ผู้วจิยัจึงหา
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการหาขนาดตัวอย่างค านวณได้จากสูตรของ Taro Yamane          
โดยก าหนดระดบัค่าความเชื่อมัน่ ร้อยละ 95 และระดบัความคาดเคลื่อนร้อยละ 5 (อ้างองิใน ซานียะฮ์ 
ช่างวฒันกุล 2559, หน้า 22-23) ซึ่งได้กลุ่มตวัอย่างในการวจิยัในครัง้นี้ จ านวน 400 คน โดยใช้วธิีการ    
สุม่ตวัอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ แบบสอบถาม ออนไลน์ (Online 

Questionnaires) โดยสร้างจากระบบ Google From และท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยส่งให้แก่ผู้ตอบ

แบบสอบถามผ่านช่องทาง Online ต่าง ๆ โดยผูว้จิยัสรา้งขึน้จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัที่

เกีย่วขอ้ง ซึง่แบ่งออกเป็น 4 สว่น ดงันี้ 

 ส่วนที่  1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต้่อเดอืน โดยลกัษณะค าถามเป็น

แบบเลอืกตอบ (Check List) จ านวน 6 ขอ้ 

 ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัด้านทศันคต ิประกอบดว้ย ดา้นความรู ้ความเขา้ใจ ดา้น

ความรูส้กึ ดา้นพฤตกิรรม โดยลกัษณะค าถามเป็นแบบประเมนิค่า 5 ระดบั (Rating Scale) จ านวน 12 

ขอ้ โดยลกัษณะค าถามเป็นแบบประเมนิค่า5 ระดบั (Rating Scale) ก าหนดค่าตอบใหเ้ลอืก 5 ระดบั  

สว่นที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัการพฤตกิรรมการออม ประกอบดว้ย ผูอ้อมเงนิ รปูแบบการออม 

วตัถุประสงค์ในการออม ผู้มอีทิธพิลต่อการออม ความถี่ในการออม สถาบนัการเงนิที่ออม และวธิกีาร

ออม  โดยลกัษณะค าถามเป็นแบบเลอืกตอบ (Multiple choice) 

สว่นที ่4 ขอ้เสนอแนะ 

วิธีการตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือ 

 1. ศกึษาเอกสารและงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัแนวคดิทศันคต ิแนวคดิพฤตกิรรม และงานวจิยัที่

เกีย่วขอ้ง เพือ่เป็นการก าหนดกรอบแนวคดิการวจิยัและขอบขา่ยดา้นเน้ือหาทีใ่ชใ้นการสอบถาม 

 2. ด าเนินการสรา้งแบบสอบถามตามกรอบแนวคดิการวจิยัและรปูแบบทีก่ าหนดไว ้แลว้น า

แบบสอบถามทีส่รา้งขึน้เสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษางานวจิยั เพือ่ตรวจสอบความถูกต้อง และน า

ขอ้เสนอแนะจากอาจารยท์ีป่รกึษางานวจิยั มาแกไ้ขปรบัปรุงใหเ้หมาะสม 



 3. ผูว้จิยัน าแบบสอบถามทีพ่ฒันาแลว้ไปใหผู้ท้รงคุณวุฒ ิจ านวน 3 ท่าน เพือ่ตรวจสอบความ

ตรงตามเนื้อหา (Content Validity) แลว้น าผลการพจิารณาจากผูท้รงคุณวุฒทิัง้ 3 ท่าน เพือ่มาวเิคราะห์

หาความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหาและภาษาไดค้่า IOC (Index of Item objective Congruence: IOC) โดยแต่

ละขอ้ไดม้คี่าเท่ากบั 0.60 - 1.00 โดยรวมทัง้ฉบบั เท่ากบั 1.00 ซึง่ถอืเป็นทีย่อมรบัได ้ 

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการรวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอนและวธิกีาร ดงันี้ 

 1. ด าเนินการจดัท าแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaires) สรา้งจากระบบ           

Google Form โดยสง่แบบสอบถามออนไลน์ผ่านทาง Social Network ใหก้บักลุ่มตวัอย่างคอืผูท้ีอ่ยู่

จงัหวดันครราชสมีา  

 2. ผูว้จิยัแนะน าตวัเองและชีแ้จงวตัถุประสงคใ์นงานวจิยัพรอ้มทัง้ขอความอนุเคราะหใ์หก้ลุ่ม

ตวัอย่างช่วยตอบแบบสอบถามโดยใหก้ลุ่มตวัอย่างเป็นผูต้อบแบบสอบถามดว้ยตนเอง 

 3. ผูว้จิยัน าแบบสอบถามทีไ่ดร้บัคนื มาตรวจสอบความสมบูรณ์ แลว้ด าเนินการวเิคราะห ์

สรุปผลการวเิคราะหต์ามขัน้ตอนการวจิยั 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้จิยัน าแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ พรอ้มลงรหสัและประมวลขอ้มูลด้วย

โปรแกรมส าเรจ็รปู โดยสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู มดีงันี้ 

 1. ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใช้วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลและ

พฤตกิรรมการออมของประชาชนจงัหวดันครราชสมีา 

 2. ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชว้เิคราะหป์ระเมนิปัจจยั

ดา้นทศันคตทิีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการออมของประชาชนจงัหวดันครราชสมีา  

 3. ทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านประชากรศาสตร์และปัจจยัด้านทศันคติที่ส่งผลต่อ

พฤตกิรรมการออมของประชาชนจงัหวดันครราชสมีา โดยใชก้ารทดสอบ Chi-Square 

ผลการวิจยั 

1. ปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร ์

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 262 คน คดิ

เป็นร้อยละ 65.5 และเพศชาย จ านวน 138 คน คดิเป็นร้อยละ 34.5 มอีายุระหว่าง 31 - 40 ปี จ านวน 

169 คน คิดเป็นร้อยละ 42.3 รองลงมาคืออายุ 20 – 30 ปี จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3 มี

สถานภาพโสด จ านวน จ านวน 263 คน คดิเป็นร้อยละ 65.8 รองลงมาคอื สมรส จ านวน 117 คน คดิ

เป็นร้อยละ 29.3 มรีะดบัการศกึษาสูงสุด คอืปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า จ านวน 253 คน คดิเป็นร้อยละ 



63.2 รองลงมาคอื ต ่ากว่าปรญิญาตร ีจ านวน 75 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.8 มอีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน 

จ านวน 175 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.8 รองลงมาคอื ขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ จ านวน 119 คน คดิ

เป็นร้อยละ 29.8 และมรีายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 148 คน คดิเป็นร้อยละ 

37.0 รองลงมา คอื 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 88 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.0 ตามล าดบั 

2.  ปัจจยัด้านทศันคติ 

พบว่าผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นทศันคต ิดงันี้ 

ปัจจยัทศันคติ x̅  S.D. ระดบัความส าคญั 

ดา้นความรู ้ความเขา้ใจ 4.25 0.634 มากทีสุ่ด 

ดา้นความรูส้กึ 4.30 0.631 มากทีสุ่ด 

ดา้นพฤตกิรรม 4.09 0.669 มาก 

รวม 4.21 0.604 มากท่ีสุด 

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัปัจจยัทศันคตใินภาพรวมระดบัมากที่สุด ( x̅ = 

4.21 , SD = 0.604) และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ปัจจยัทีม่รีะดบัความส าคญัมากทีสุ่ดคอื ดา้น

ความรู้สึก (x̅ = 4.30 , SD = 0.631) ด้านความรู้ ความเข้าใจ (x̅ = 4.25 , SD = 0.634) และด้าน

พฤตกิรรม (x̅ = 4.09 , SD = 0.669) ตามล าดบั 

3. พฤติกรรมการออมของประชาชนจงัหวดันครราชสีมา 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มพีฤตกิรรมการออม คอื ออมรายเดอืน คดิเป็นรอ้นละ 71.3 

วธิกีารออมคอืออมก่อนแลว้จงึน าไปใชจ่้าย คดิเป็นรอ้ยละ 55.3 จ านวนเงนิทีท่่านออมในแต่ละครัง้ 5% - 

10% คิดเป็นร้อยละ 40.8 สถาบันการเงินที่ออมมากที่สุด คือธนาคารพาณิชน์ คิดเป็นร้อยละ 67.3 

รูปแบบการออมมากที่สุด คอื เงนิฝากออมทรพัย ์คดิเป็นรอ้ยละ 64.8 ทีม่อีทิธพิลต่อการออมมากที่สุด 

คอื ตนเอง คดิเป็นรอ้ยละ 52.3 และวตัถุประสงคใ์นการออมมากทีสุ่ดคอืเพื่อใชจ่้ายในการท่องเทีย่ว คดิ

เป็นรอ้ยละ 65.5 

 

 

 

 



อภิปรายผล 

ปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร ์

 จากการศกึษาพบว่าเพศ อายุ สถานภาพ การศกึษา อาชพี รายไดต้่อเดอืน ส่งผลต่อพฤตกิรรม

การออมเงนิของประชาชนจงัหวดันครราชสมีา สอดคลอ้งกบัทฤษฎขีองศริวิรรณ เสรรีตัน์ และสอดคลอ้ง

กับงานวิจัย ของจุฬารัตน์ ศิริอังกุล (2563) ได้ท าการศึกษาทัศนคติการออมและการลงทุนของ 

Generation Y ภายหลงัจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรสั COVID-19 ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่า

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์พบว่า อาชีพที่แตกต่างกนัจะส่งผลต่อทศันคติการออมและการลงทุนที่

แตกต่างกนัโดยผู้ที่ประกอบอาชพีรฐัวสิาหกิจมทีศันคติการออมและการลงทุนเชงิบวกมากกว่าอาชีพ 

ในขณะทีร่ะดบัรายไดท้ีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อทศันคตกิารออมและการลงทุนทีไ่ม่แตกต่างกนั และงานวจิยั

ของเนษพร นาคสเีหลือง (2557) ได้ท าการศึกษาปัจจยัที่มผีลต่อการออมเพื่อเตรยีมความพร้อมการ

เกษียณอายุของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ส านักงานใหญ่ผลการทดสอบสมมติฐาน

พบว่า เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายได้ สถานภาพสมรสมผีลต่อรูปแบบการออมประเภทอื่น ๆ อายุ 

สถานภาพสมรส จ านวนสมาชิกในครอบครวัมีผลต่อรูปแบบการออมประเภทเงินฝาก อายุ  ระดับ

การศกึษา รายไดแ้ละจ านวนสมาชกิในครอบครวั มผีลต่อรปูแบบการออมประเกทตราสารหนี้  

ปัจจยัด้านทศันคติ 

จากการศกึษาพบว่า ปัจจยัด้านทศันคต ิประกอบด้วย ความรู้ ความเขา้ใจ ความรู้สกึ และพฤตกิรรม 

ส่งผลต่อพฤตกิรรมการออมเงนิของประชาชนจงัหวดันครราชสมีา ซึ่งผลการวจิยัสอดคล้องกบัทฤษฎี

ของ Sharon & Saul และสอดคลอ้งกบังานวจิยั ดงันี้ 

ด้านความรู้ ความเข้าใจ งานวจิยัของจุฬารตัน์ ศริอิงักุล (2563) ไดท้ าการศกึษาทศันคตกิาร

ออมและการลงทุนของ Generation Y ภายหลงัจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรสั COVID-19 ผลการ

ทดสอบสมมุติฐานพบว่าทกัษะทางการเงิน และการตระหนักรู้ในการเกษียณอายุ ส่งผลเชิงบวกต่อ

ทศันคติการออมและการลงทุนของคนใน Generation และงานวิจยัของศิวชั กรุณาเพ็ญ (2560) ได้

ท าการศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการออมและพฤติกรรมการออมของคน Gen Y ผลการวิจยัพบว่า

คะแนนระดบัการออมของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดบัการออมปานกลาง มีคะแนนความรู้ทางการเงิน 

พฤตกิรรมทางการเงนิ และทศันคตทิางการเงนิอยู่ในระดบัสูง มรีะดบัความตระหนักรบัรู้เกี่ยวกับการ

วางแผนเกษียณอายุในระดับสูงมาก ส าหรับปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับการออมของคน Gen Y พบว่า 

พฤติกรรมทางการเงนิ ความรู้ทางการเงนิ ความตระหนักรบัรู้เกี่ยวกบัการวางแผนเกษียณอายุ และ

ทศันคตทิางการเงนิ (เรยีงล าดบัตามค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอย) มผีลต่อระดบัการออมของคน Gen Y 

อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ



ด้านความรู้สึก งานวิจัยของพรทิพย์ เกิดข าและศิรภัสสร โรจนสัญชัยกุล ( 2553) ได้

ท าการศึกษาพฤติกรรมการออมส่วนบุคคลของพนักงาน บริษัทแอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด 

(มหาชน) พบว่า โดยผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัปัจจยัทางดา้น ทศันคตอิยู่ในระดบัมาก โดย

มคี่าเฉลีย่อยู่ที ่3.93 ปัจจยัส าคญัเรยีงตามล าดบั คอื ความเชื่อ ความรู ้ความเขา้ใจ และพฤตกิรรมการออม  

ด้านพฤติกรรม งานวจิยัของศวิชั กรุณาเพญ็ (2560) ไดท้ าการศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการ

ออมและพฤตกิรรมการออมของคน Gen Y ผลการวจิยัพบว่าพฤตกิรรมการออมพบว่ามคีวามสมัพนัธ์

กบัการจดัสรรเงนิออม ขนาดของเงนิออม สดัสว่นเงนิออม 

พฤติกรรม 

จากการศกึษาพบว่า พฤตกิรรม ประกอบดว้ย ผูอ้อมเงนิ รูปแบบการออม วตัถุประสงคใ์นการ

ออม ความถี่ในการออม สถาบันการเงินที่ออม วิธีการออม ของประชาชนจงัหวดันครราชสีมา ซึ่ง

ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบัทฤษฎขีอง Philip Kotler และสอดคลอ้งกบังานวจิยั ดงันี้ 

ผู้ออมเงิน งานวิจัยซานียะฮ์ ช่างวัฒนกุล (2559) ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

พฤตกิรรมการออมของประชาชนจงัหวดัสตูล 

รปูแบบการออม งานวจิยัซานียะฮ์ ช่างวฒันกุล (2559) ได้ท าการศกึษาปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อ

พฤตกิรรมการออมของประชาชนจงัหวดัสตูล พบว่าวธิกีารออมทีใ่ชค้อืออมเมื่อมเีงนิเหลอืใช้ 

วตัถปุระสงคใ์นการออม งานวจิยัดาราภรณ์ โคสริวิวิฒัน์ (2558) ได้ท าการศกึษาพฤตกิรรม

และรูปแบบการออมของขา้ราชการกองทพัอากาศ พบว่าส่วนใหญ่ออมเพื่อใชจ่้ายยามฉุกเฉินหรอืเพื่อ

ซือ้สิง่ของทีต่อ้งการ 

ผู้มีอิทธิพลต่อการออม งานวจิยัดาราภรณ์ โคสริวิวิฒัน์ (2558) ไดท้ าการศกึษาพฤตกิรรมและ

รปูแบบการออมของขา้ราชการกองทพัอากาศ พบว่าตดัสนิใจออมดว้ยตนเอง 

ความถี่ในการออม งานวจิยัซานียะฮ ์ช่างวฒันกุล (2559) ไดท้ าการศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อ

พฤตกิรรมการออมของประชาชนจงัหวดัสตูล พบว่าความถีใ่นการออมจะออมเป็นรายเดอืน 

สถาบนัการเงินท่ีออม งานวจิยัซานียะฮ ์ช่างวฒันกุล (2559) ไดท้ าการศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิล

ต่อพฤตกิรรมการออมของประชาชนจงัหวดัสตูล พบว่าการออมแบบเงนิฝากธนาคารเป็นรูปแบบการ

ออมทีน่ิยมมากทีสุ่ด 



วิธีการออม งานวจิยัของเนษพร นาคสเีหลอืง (2557) ไดท้ าการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการออม

เพือ่เตรยีมความพรอ้มการเกษยีณอายุของพนกังานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ผล

การศกึยา พบว่ามกีารออมในรปูแบบเงนิฝากประจ า และการออมประเภทอื่น 

ข้อเสนอแนะ 

จากผลวจิยัขา้งตน้ สามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้นทางการปฏบิตัเิพือ่ใหเ้กดิประโยชน์กบัฝ่ายต่างๆ 

อาท ิสถาบนัการเงนิ ผูบ้รโิภคและผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งอื่น ๆ โดยมขีอ้เสนอแนะดงัต่อไปนี้ 

1. สถาบันการเงินสามารถน าข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์ วางแผน พัฒนา และปรับปรุง

ผลติภณัฑเ์พื่อใหเ้หมะสมกบัผูบ้รโิภคมากยิง่ขึ้น และยงัสามารถพจิารณาแนวโน้มความสามารถในการ

ออมได ้

 2. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศกึษา อาชพี และรายไดต้่อเดอืน 

ลว้นมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการออมของประชาชนจงัหวดันครราชสมีา ดงันัน้สถาบนัการเงนิและผู้

มสีว่นเกีย่วขอ้งอื่น ๆ สามารถน าขอ้มลูไปแบ่งกลุ่มผูบ้รโิภคเพือ่หากลยุทธ์ทีเ่หมาะสมกบัแต่ละกลุ่ม 
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