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บทคดัย่อ 

 
การวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อข้าวสารเพื่อสุขภาพของประชากรจังหวัด

นครราชสมีา มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ทีส่่งผล
ต่อการตดัสนิใจซื้อขา้วสารเพื่อสุขภาพของประชากรจงัหวดันครราชสมีา และการตดัสนิใจซื้อขา้วสาร
เพื่อสุขภาพของประชากรจงัหวดันครราชสมีา โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากกลุ่ม
ตวัอย่างซึง่เป็นผูท้ีอ่าศยัอยู่ในจงัหวดันครราชสมีา และมอีายุ 18 ปีขึน้ไป จ านวน 400 คน วเิคราะหแ์ละ
ประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อหาค่าสถิติต่างๆ ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลีย่ ค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่ทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติไิคสแควร์  
 ผลการวจิยัพบว่า ลกัษณะดา้นปัจจยัสว่นบุคคลสง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ขา้วสารเพือ่สุขภาพของ
ประชากรจงัหวดันครราชสมีา ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี สถานภาพ และรายไดต้่อ
เดอืน ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อขา้วสารเพื่อสุขภาพของประชากร
จงัหวดันครราชสมีา พบว่า ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ส่งผลมากที่สุด รองลงมา คอื ปัจจยัด้านช่องทางจดั
จ าหน่าย ปัจจยัด้านราคา และปัจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาดส่งผลน้อยที่สุดในการวจิยัครัง้นี้ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
ค าส าคญั: ขา้วสารเพือ่สุขภาพ, การตดัสนิใจซือ้ 

 

 

 

 

 
1  นักศกึษาปรญิญาโทหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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ABSTRACT 
 

Research on Factors affecting the decision to purchase rice for the health of the people 

of Nakhon Ratchasima Province has the objective of studying Personal factors Marketing mix 

factors (4Ps) that affect the decision to purchase rice for the health of the people of Nakhon 

Ratchasima Province. and the decision to purchase rice for the health of the people of Nakhon 

Ratchasima Province Using questionnaires to collect data. From a sample of 400 people living in 

Nakhon Ratchasima Province and aged 18 years and over, data were analyzed and processed 

using a statistical program to find various statistical values, including frequencies, percentages, 

averages, standard deviations. and data analysis to test hypotheses using chi-square statistics. 

The research results found that Personal factors affecting the decision to buy rice for the 

health of the people of Nakhon Ratchasima Province include gender, age, education level, 

occupation, status, and monthly income. Regarding the marketing mix factors that affect the 

decision to purchase rice for the health of the people of Nakhon Ratchasima Province, it was 

found that product factors had the greatest impact, followed by distribution channel factors. Price 

factor and marketing promotion factors had the least effect in this research. Statistically significant 

at the .05 level. 

 

Keywords: healthy rice, purchasing decision 

 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

การบรโิภคขา้วของคนไทยทีเ่ปลี่ยนแปลงไปจากเดมิอาจมาจากหลายสาเหตุดว้ยกนัและหนึ่งใน
ปัจจยัที่น่าสนใจ นัน่คอื ปัจจยัส่วนบุคคล ดงัจะเหน็ได้จากขอ้มูลสามะโนประชากรและเคหะในปี 2553 
ประเทศไทยมขีนาดครวัเรอืนเฉลี่ย 3.2 คน ซึ่งมขีนาดเล็กลงเมื่อเทยีบกบั ปี2543 ที่ มขีนาดครวัเรอืน 
3.8 คน และนอกจากนี้ครอบครวัเดีย่วยงัมจี านวนสมาชกิน้อยลง (ส านกังานสถติแิห่งชาติ, 2556) ซึง่การ
ปรบัเปลี่ยนไปสู่ครอบครวัขนาดเล็กรวมทัง้การอาศยัอยู่คนเดยีวมเีพิม่มากขึ้น ส่งผลต่อวถิกีารด าเนิน
ชวีติ และเป็นปัจจยัทีก่่อใหเ้กดิแนวโน้มการบรโิภคขา้วของคนไทยมกีารเปลีย่นแปลงไปตาม (เอกณรงค ์
วรสหีะ,2556 ) ประกอบกบัขอ้มูลรายได้ต่อครวัเรอืนในประเทศไทยมรีายได้เพิม่ขึ้นทัว่ทุกภูมภิาคของ
ประเทศ ท าใหผู้บ้รโิภคต้องการบรโิภคขา้วที่มคีุณภาพ และใหค้วามส าคญักบัคุณลกัษณะของขา้วที่จะ
บรโิภคมากขึน้ และแมใ้นภาพรวมการบรโิภคขา้วลดลงแต่แนวโน้มการบรโิภคขา้วหอมมะลิ กลบัมกีาร
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คาดการณ์ว่าจะมปีรมิาณเพิม่มากขึ้น เนื่องมาจากประชาชนมรีายได้ทีเ่พิม่สูงขึ้น (สถาบนัวจิยัเพื่อการ
พฒันาประเทศไทย, 2558) 

ข้าวสารเพื่อสุขภาพ คือสายพนัธุ์ข้าวเจ้าที่มีสารอาหารสูงเป็นข้าวทางเลือกส าหรบัผู้ที่ใส่ใจ
สุขภาพอย่างแท้จรงิ อุดมไปด้วยคุณค่าทางโภชนาการทัง้วติามนิเกลอืแร่ และสารอาหารที่จ าเป็นต่อ
ร่างกายที่ปลูกด้วยวถิอีนิทรยี์และยงัผ่านกระบวนการขดัสน้ีอยกว่าขา้วขาวที่ท าการขดัสจีนขาวเงา ใน
การบริโภคข้าวควรจะได้ค านึงถึงเรื่องคุณค่าทางอาหารเพื่อสุขภาพของตัวเองและคนในครอบครวั 
(https://www.u-rice.com/rice-knowledge/ข้าวเพื่อสุขภาพ) ในประเทศไทยมีข้าวสารเพื่อสุขภาพที่
หลากหลายชนิดซึ่งพบว่าขา้วเหล่านี้มคีุณค่าทางโภชนาการสูงให้ประโยชน์ต่อผูบ้รโิภค เช่น ขา้วกลอ้ง
หอมมะล ิขา้วกลอ้งหอมมะลแิดง ขา้วไรซเ์บอรร์ี ่ขา้ว กข43 จากขอ้มลูขา้วทีม่คีุณค่าทางโภชนาการสูงมี
หลากหลายซึ่งเป็นประโยชน์ต่อผู้บรโิภคที่ต้องการบรโิภคขา้วที่มคีุณค่าทางโภชนาการที่ดตี่อสุขภาพ
และบางชนิดเป็นข้าวที่เหมาะกบัผู้ป่วยโรคเบาหวาน เช่น ขา้วกข43 ขา้วอนิทรยี์ (โกดงัขา้วสารอุดม
พชืผล, ออนไลน์, 2564) 

สถาบันวิจยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย (TDRI) (2556) ได้วิจยัในโครงการเรื่อง อุปสงค์การ
บริโภคข้าวของไทยของพบว่าคนไทยบริโภคข้าวสารในปี2554 ลดลงเหลือ 90 กิโลกรมัต่อคนต่อปี 
เปรยีบเทยีบกบัในปี 2545 บรโิภคขา้วสาร 101 กโิลกรมัต่อคนต่อปี ซึ่งมแีนวโน้มว่าการบรโิภคขา้วของ
คนไทยมปีรมิาณการบรโิภคลดลง แต่ถงึแมว้่าในดา้นการบรโิภคขา้วของคนไทยจะมปีรมิาณทีล่ดลงแต่
คนไทยก็ยงักนิข้าวเป็นหลกั และจากสถานการณ์ที่คนไทยป่วยด้วยโรคไม่ตดิต่อมากขึ้นซึ่งเป็นโรคที่
สามารถป้องกนัไดโ้ดยการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมการบรโิภค หรอื การด ารงชวีติ ประกอบกบัคนไทยหนั
มาดูแลใส่ใจและเลอืกการบรโิภคทีม่ปีระโยชน์ต่อร่างกายมากยิง่ขึน้ ผูว้จิยัจงึไดเ้ลง็เหน็ว่าขา้วไทยมขีา้ว
มากมายหลายชนิดและมคีุณค่าทางโภชนาการทีด่น่ีาจะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้รโิภคทีค่ านึงถงึสุขภาพ ควร
จะส่งเสรมิใหค้นไทยหนัมาบรโิภคขา้วที่มคีุณค่าทางโภชนาการสูงนอกจากจะเป็นการสนับสนุนชาวนา
ใหป้ลูกขา้วทีด่มีคีุณภาพและความปลอดภยัแลว้ ยงัช่วยลดโอกาสความเสีย่งในการเกดิโรคต่างๆได ้ (ศิ
วาพร แดงโชต,ิ 2562) 

จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้น ท าให้ผู้วจิยัมคีวามสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อขา้วสารเพื่อสุขภาพของประชากรจงัหวดันครราชสมีา เพื่อศกึษาปัจจยัด้านส่วนบุคคลและ
ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ขา้วสารเพือ่สุขภาพ รวมถงึการน าผลวจิยั
นี้ไปใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธใ์นการแข่งขนัและสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั รวมถงึ
การปรบัปรุงและพฒันาชนิดของขา้วสารเพือ่สุขภาพใหเ้กดิประโยชน์และมปีระสทิธภิาพสงูสุดยิง่ขึน้ไป 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อข้าวสารเพื่อสุขภาพของประชากร

จงัหวดันครราชสมีา 
2. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อขา้วสารเพื่อสุขภาพของ

ประชากรจงัหวดันครราชสมีา 
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3. เพือ่ศกึษาการตดัสนิใจซือ้ขา้วสารเพือ่สุขภาพของประชากรจงัหวดันครราชสมีา 
 

สมมติฐานของการวิจยั 
1. ปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัของประชากรจงัหวดันครราชสมีา ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศกึษา 

อาชีพ สถานภาพ และรายได้ต่อเดือนที่ต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อข้าวสารเพื่อสุขภาพของ
ประชากรจงัหวดันครราชสมีาทีแ่ตกต่างกนั 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ที่แตกต่างกนั ได้แก่ ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ (Product) 
ปัจจยัด้านราคา (Price) ปัจจยัด้านช่องทางจดัจ าหน่าย (Place) และปัจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาด 
(Promotion) ทีต่่างกนั ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อขา้วสารเพื่อสุขภาพของประชากรจงัหวดันครราชสมีาที่
แตกต่างกนั 

 
ขอบเขตของการวิจยั 

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
งานวจิยัชิ้นน้ีเป็นการศกึษา เรื่องปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ขา้วสารเพือ่สุขภาพของ

ประชากรจงัหวดันครราชสมีา ประกอบดว้ย 
ตวัแปรตน้ คอื 

1.1 ปัจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศกึษา อาชพี สถานภาพ และรายไดต้่อเดอืน 
(ศริวิรรณ เสรรีตัน์, 2538) 

1.2 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 4Ps ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา 
ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Kotler, 1997) 

ตวัแปรตาม คอื การตดัสนิใจซือ้ของประชากรจงัหวดันครราชสมีา ไดแ้ก่ การตระหนกัถงึปัญหา
หรอืความตอ้งการ การเสาะแสวงหาขอ้มลู การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้ิและพฤตกิรรมหลงัการ
ซือ้ (Kotler, 1997) 

2. ขอบเขตดา้นประชากร 
ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้  คอื เป็นกลุ่มประชาชนในจงัหวดันครราชสมีา ทีม่อีายุตัง้แต่ 18 

ปีขึ้นไป ที่ซื้อข้าวเพื่อสุขภาพ ซึ่งประชากรในจงัหวดันครราชสีมามีทัง้หมดจ านวน 2,630,058 คน 
(อา้งองิใน กรมการปกครอง, https://stat.bora.dopa.go.th/) 

ก าหนดกลุ่มตวัแทนประชากรเพื่อเป็นตวัแทนประชากรทัง้หมด 400 คน พื้นที่ที่ใช้ในการเก็บ
ขอ้มลูกลุ่มตวัอย่างคอื พืน้ทีท่ ัง้จงัหวดันครราชสมีา ใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น 
(Non-probability sampling) ประเภทการเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบบงัเอญิ หรอื ตามสะดวก โดยผูว้จิยัใช้
วธิีค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างจากสูตรของ Taro Yamane (1973) และก าหนดค่าความคลาดเคลื่อน
เท่ากบั .05 

3. ขอบเขตพืน้ที ่
เป็นกลุ่มประชาชนในจงัหวดันครราชสมีา ทีม่อีายุตัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป ทัง้หมด 32 อ าเภอ 
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4. ขอบเขตระยะเวลา 
ท าการเกบ็รวบรวมขอ้มลูตัง้แต่ เดอืน ตุลาคม พ.ศ. 2566  - พฤศจกิายน พ.ศ. 2566 ระยะเวลา 

2 เดอืน 
 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์

ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2538) ไดก้ล่าวไวว้่า การแบ่งสว่นตลาดตามตวัแปรทางดา้นประชากรศาสตร ์
ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพครอบครวั จ านวนสมาชกิในครอบครวั ระดบัการศกึษา อาชพี และ
รายไดต้่อเดอืน ลกัษณะทางประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะทีส่ าคญัและสถติทิีว่ดัรายไดข้องประชากรช่วย
ในการก าหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะที่ลกัษณะด้านจติวทิยาและสงัคมวฒันธรรม ช่วยในการอธบิาย
ความรูส้กึของกลุ่มเป้าหมาย ขอ้มูลดา้นประชากรจะมปีระสทิธผิลต่อการก าหนดตลาดเป้าหมาย คนทีม่ี
ลกัษณะประชากรศาสตรต์่างกนัจะมลีกัษณะทางจติวทิยาทีต่่างกนั ซึง่ปัจจยัดา้นประชากรทีส่ าคญัมดีงันี้ 

1. อายุ (Age) ที่แตกต่างกนัท าให้ทศันคต ิหรอื ค่านิยม ของผู้บรโิภคแตกต่างกนัไปเนื่องจาก
อายุมคีวามสมัพนัธก์บัประสบการณ์ทีผ่่านมาของบุคคลนัน้ๆ  

2. เพศ (Sex) เป็นตัวแปรหนึ่งที่นักการตลาดมองว่าส าคัญอย่างยิ่งในการศึกษาผู้บริโภค
เนื่องจากเพศทีต่่างกนัจะมแีนวโน้มทางดา้นพฤตกิรรมการบรโิภคทีแ่ตกต่างกนั  

3. สถานภาพ (Marital Status) นักการตลาดสนใจจ านวน ลกัษณะบุคคลทีใ่ชส้นิคา้ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์และด้านสื่อที่ท าให้ผู้บรโิภคตดัสนิใจในการเลอืกสนิค้า โดยประเภทของสภาพสมรส 
ส่งผลต่อการตดัสนิใจของบุคคล ซึ่งคนโสดจะมอีสิระทางความคดิและการตดัสนิใจเรื่องต่างๆ มากกว่า
คนทีแ่ต่งงานแลว้ 

4. รายได้ การศกึษา และอาชพี (Income, Education and Occupation) การแบ่งส่วนตลาดจะ
ใชเ้กณฑร์ายไดจ้ะชี้ในเรื่องความสามารถในการใชจ่้ายซือ้สนิคา้ โดยอาจถอืเกณฑร์ูปแบบการด ารงชวีติ 
อาชพี การศกึษา ค่านิยม ฯลฯ นักการตลาดมกัจะเชื่อมโยงรายไดก้บัตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์อื่นๆ 
เพือ่ใชใ้นการก าหนดเป้าหมาย 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 4Ps 

Kotler (1997) ไดอ้ธบิายไวว้่า ในการเสนอสว่นประสมการตลาด นกัการตลาดจ าเป็นตอ้งมี
ความรูเ้กี่ยวกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในสว่นการตดัสนิใจเกีย่วกบั 4 P’s ซึง่ใชเ้พือ่ก าหนดกลยุทธการ
ตลาดทีส่ามารถตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคไดด้งันี้ 

1. ผลติภณัฑ(์Product) หมายถงึ สิง่ทีเ่สนอขายโดยธุรกจิเพือ่สนองความตอ้งการของลูกคา้ให้
พงึพอใจ ผลติภณัฑท์ีเ่สนอขายอาจมตีวัตนหรอืไม่มตีวัตน ผลติภณัฑจ์งึประกอบดว้ย สนิคา้ บรกิาร
ความคดิ สถานทีอ่งคก์รหรอืบุคคลผลติภณัฑต์อ้งมอีรรถประโยชน์ (Utility) มคีุณค่า (Value) ในสายตา
ลูกคา้จงึมผีลท าใหผ้ลติภณัฑส์ามารถขายได ้ 
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2. ราคา (Price) หมายถงึ คุณค่าผลติภณัฑใ์นรปูตวัเงนิ ราคาเป็นตน้ทุนของลูกคา้ ผูบ้รโิภคจะ
เปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่า (Value) ผลติภณัฑก์บัราคา (Price) ผลติภณัฑน์ัน้ถ้าคุณค่าสงูกว่าราคา 
ผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ ์ 

3. การจดัจ าหน่าย (Place) หมายถงึ โครงสรา้งของช่องทางทีใ่ชใ้นการเคลื่อนยา้ยสนิคา้และ
บรกิารสง่ไปยงัตลาด คอืผูใ้ชท้างอุตสาหกรรมและผูบ้รโิภคคนสุดทา้ยกจิกรรมทีช่่วยในการกระจายตวั
ของสนิคา้ประกอบดว้ยการขนสง่ การคลงัสนิคา้การเกบ็รกัษาสนิคา้คงคลงัและการจดัจ าหน่าย  

4. การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) เป็นการตดิต่อสือ่สารเกีย่วกบัขอ้มลูระหว่างผูข้ายกบัผูซ้ือ้ 
เพือ่สรา้งทศันคตแิละพฤตกิรรมการซือ้ การตดิต่อสือ่สารอาจจะใชพ้นกังานขายท าการ และการ
ตดิต่อสือ่สารโดยไม่ใชค้น  

 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ 

Kotler (1997) กล่าวไว้ว่าขัน้ตอนการตดัสนิใจ (Buying Decision Process) เป็นล าดบัขัน้ตอน
ในการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคโดยมลี าดบักระบวนการ 5 ขัน้ตอน ดงันี้ 

1. การรบัรู้ตอบสนอง (Problem Recognition) ปัญหาเกิดขึ้นเมื่อบุคคลรู้สกึถึงความแตกต่าง
ระหว่างสภาพที่เป็นอุดมคต ิ( Ideal) คอื สภาพที่เขารู้สกึว่าดตี่อตนเอง และเป็นสภาพที่ปรารถนากบั
สภาพที่เป็นอยู่จรงิ (Reality) ของสิง่ต่างๆ ที่เกดิขึ้นกบัตนเอง จงึก่อให้เกดิความต้องการที่จะเตมิเต็ม
สว่นต่างระหว่างสภาพอุดมคตกิบัสภาพทีเ่ป็นจรงิ  

2. การเสาะแสวงหาข้อมูล (Search for Information) เมื่อเกิดปัญหาผู้บริโภคก็ต้องแสวงหา
หนทางแกไ้ข โดยหาขอ้มลูเพิม่เตมิเพือ่ช่วยในการตดัสนิใจ 

3. การประเมนิทางเลือก ( Evaluation of Alternative) เมื่อผู้บรโิภคได้ข้อมูลจากขัน้ตอนที่ 2 
แลว้ กจ็ะประเมนิทางเลอืกและตดัสนิใจเลอืกทางทีด่ทีี่สุด วธิกีารทีผู่บ้รโิภคใชใ้นการประเมนิทางเลอืก
อาจจะประเมนิ โดยการเปรยีบเทียบข้อมูลเกี่ยวกบัคุณสมบตัิของแต่ละสนิค้าและคดัสรรในการที่จะ
ตดัสนิใจเลอืกซือ้จากหลากหลายตรายีห่อ้ใหเ้หลอืเพยีงตรายีห่อ้เดยีว  

4. การตดัสนิใจซื้อ ( Decision Marking)โดยปกติแล้วผู้บรโิภคแต่ละคนจะต้องการข้อมูลและ
ระยะเวลาในการตดัสนิใจส าหรบัผลติภณัฑแ์ต่ละชนิดแตกต่างกนั คอื ผลติภณัฑบ์างอย่างตอ้งการขอ้มูล
มาก ต้องใช้ระยะเวลาในการเปรยีบเทียบนาน แต่บางผลิตภณัฑ์ผู้บรโิภคก็ไม่ต้องการระยะเวลาการ
ตดัสนิใจนาน 

5. พฤตกิรรมหลงัการซื้อ ( Post purchase Behavior) หลงัจากมกีารซื้อแลว้ ผู้บรโิภคจะได้รบั
ประสบการณ์ในการบรโิภค ซึง่อาจจะไดร้บัความพอใจหรอืไม่พอใจกไ็ด ้ถา้พอใจผูบ้รโิภคไดร้บัทราบถงึ
ข้อดีต่างๆของสนิค้าท าให้เกิดการซื้อซ ้าได้หรอือาจมกีารแนะน าให้เกิดลูกค้ารายใหม่ แต่ถ้าไม่พอใจ 
ผูบ้รโิภคกอ็าจเลกิซื้อสนิคา้นัน้ๆในครัง้ต่อไป และอาจส่งผลเสยีต่อเนื่องจากการบอกต่อ ท าใหลู้กคา้ซื้อ
สนิคา้น้อยลงตามไปดว้ย 
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งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
ศิรริตัน์ แตงแดง และวมิลพรรณ อาภาเวท (2563) ได้ท าการศึกษาเรื่องช่องทางการสื่อสาร

การตลาดทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ขา้วอนิทรยีข์องผูบ้รโิภคในประเทศไทย จากผลการวจิยั
พบว่า ผู้บรโิภคส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 20-29 ปี เป็นเพศหญิง โสด อาชพีพนักงานเอกชน การศกึษา
ปรญิญาตร ีและรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,000-30,000 บาท ผลการทดสอบสมมตฐิานปัจจยัดา้นประชากร
ที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อขา้วอนิทรยี์ของผู้บรโิภคในประเทศไทย ยอมรบัสมมตฐิานจาก
การทดสอบตวัแปรอายุ สถานภาพ อาชพี และปฏเิสธสมมตฐิานจากการทดสอบตวัแปรเพศ การศกึษา 
และรายได ้อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

มุกรนิ สวนขวญั และจริวุฒ ิหลอมประโคน (2564) ไดท้ าการศกึษาเรื่ององคป์ระกอบของปัจจยั
การตลาดและพฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑข์า้วบรรจุถุงเพื่อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
ผลการวจิยัข้อมูลเกี่ยวกบัปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดในการซื้อผลิตภัณฑ์ข้าวบรรจุถุงเพื่อ
สุขภาพของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดังนี้  ด้านผลิตภัณฑ์ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พจิารณาขอ้ค าถามเป็นรายขอ้ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัแรก คอื ผลติภณัฑข์า้ว
บรรจุถุงเพื่อสุขภาพมีความน่าเชื่อถือของตราสินค้า/ยี่ห้อ ด้านราคา ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อ
พจิารณาขอ้ค าถามเป็นรายขอ้ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัการมกีารแสดงป้ายราคาและ
น ้าหนักอย่างชดัเจนมากทีสุ่ดเป็นอนัดบัแรก ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อ
พจิารณาขอ้ค าถามเป็นรายขอ้ กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่ใหค้วามส าคญักบัการมจี าหน่ายตลอดไม่ขาดตลาด
มากทีสุ่ดเป็นอนัดบัแรก ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาขอ้ค าถามเป็น
รายข้อ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการมีการโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น โทรทัศน์ 
หนงัสอืพมิพโ์บรชวัร ์Social Media มากทีสุ่ดเป็นอนัดบัแรก  

อรอุมา มลูตมีา (2563) ไดท้ าการศกึษาเรื่องความตอ้งการและการด าเนินงานของธุรกจิขา้วเพื่อ
สุขภาพ ตรา “ขา้วมคีุณ” พบว่า ผูบ้รโิภคเลอืกคุณภาพของสนิคา้เป็นปัจจยัในการประกอบการตดัสนิใจ
ซื้อมากทีสุ่ด บรโิภคขา้วไรซ์เบอรร์ีม่ากทีสุ่ด มเีหตุผลในการบรโิภคขา้วเพื่อสุขภาพ คอื เพื่อสุขภาพทีด่ี
ของตนเอง ส่วนการปรบัปรุงและพฒันาสนิค้าผู้บรโิภคเลอืกใหป้รบัปรุงดา้นคุณภาพและมาตรฐานเป็น
ส าคญั โดยส่วนมากจะซื้อขา้วบรรจุถุงขนาด 1 กโิลกรมั โดยทุกคนในครอบครวับรโิภคขา้วเพื่อสุขภาพ 
สว่นใหญ่ผูบ้รโิภคเลอืกซือ้ขา้วสารบรรจุถุงเพือ่สุขภาพทีซุ่ปเปอรม์ารเ์กต็ในหา้งสรรพสนิคา้ เช่น Tops 

                                                                        
วิธีด าเนินการวิจยั  

ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้  คอื เป็นกลุ่มประชาชนในจงัหวดันครราชสมีา ทีม่อีายุตัง้แต่ 18 
ปีขึ้นไป ที่ซื้อข้าวเพื่อสุขภาพ ซึ่งประชากรในจงัหวดันครราชสีมามีทัง้หมดจ านวน 2,630,058 คน 
(อา้งองิใน กรมการปกครอง, https://stat.bora.dopa.go.th/) 

ก าหนดกลุ่มตวัแทนประชากรเพื่อเป็นตวัแทนประชากรทัง้หมด 400 คน พื้นที่ที่ใช้ในการเก็บ
ขอ้มลูกลุ่มตวัอย่างคอื พืน้ทีท่ ัง้จงัหวดันครราชสมีา ใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น 
(Non-probability sampling) ประเภทการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ หรอื ตามสะดวก เนื่องจาก
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สะดวกในการเขา้ถงึตวัอย่างที่สามารถให้ข้อมูลที่เกี่ยวขอ้งกบัประเดน็ที่ต้องการศกึษาวจิยัเป็นส าคญั 
ง่ายต่อการเลอืกตวัอย่าง โดยผูว้จิยัใชว้ธิคี านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างจากสูตรของ Taro Yamane (1973) 
และก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากบั .05 

 

เครือ่งมอืท่ีใช้ในการวิจยั 
เครื่องมอืทีใ่ชเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยัครัง้นี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผูว้จิยั

สรา้งขึน้จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่แบ่งออกเป็น 3 สว่น ดงันี้    
สว่นที ่1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของประชากรจงัหวดันครราชสมีาประกอบดว้ย 

เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี สถานภาพ และรายไดต้่อเดอืน โดยลกัษณะค า ถามเป็นแบบเลอืกตอบ 
(Check List) จ านวน 6 ขอ้ 

สว่นที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้
ขา้วสารเพือ่สุขภาพของประชากรจงัหวดันครราชสมีา ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางจดัจ าหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการตลาด โดยลกัษณะค าถามเป็นแบบประเมนิค่า 5 ระดบั 
(Rating Scale) จ านวน 20 ขอ้   

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อข้าวสารเพื่อสุขภาพของประชากรจังหวัด
นครราชสมีา ประกอบดว้ย การตระหนกัถงึปัญหาหรอืความตอ้งการ การเสาะแสวงหาขอ้มลูการประเมนิ
ทางเลอืก การตดัสนิใจซื้อ และพฤตกิรรมหลงัการซื้อ โดยลกัษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด โดยเป็น
ค าถามทีม่หีลายค าตอบใหเ้ลอืก (Multiple Choice Question) จ านวน 7 ขอ้  
 

วิธีการตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือการวิจยั  
1.  ศกึษาเอกสารและงานที่เกี่ยวขอ้งกบัแนวคดิส่วนประสมทางการตลาด แนวคดิการตดัสนิใจ

ซื้อ และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อเป็นการก าหนดกรอบแนวคดิการวจิยัและขอบข่ายด้านเนื้อหาที่ใชใ้น
การสอบถาม 

2.  ด าเนินการสร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคดิการวิจยัและรูปแบบที่ก าหนดไว้แล้วน า
แบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัย เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง และน า
ขอ้เสนอแนะจากอาจารยท์ีป่รกึษางานวจิยั มาแกไ้ขปรบัปรุงใหเ้หมาะสม   

3.  ผู้วจิยัน าแบบสอบถามที่พฒันาแล้วไปให้ผู้ทรงคุณวุฒจิ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความ
ตรงตามเนื้อหา (Content Validity) แล้วน าผลการพจิารณาจากผู้ทรงคุณวุฒทิัง้ 3 ท่าน มาวเิคราะห์หา
ความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหาและภาษาไดค้่า IOC (Index of Item objective Congruence: IOC) โดยแต่ละ
ขอ้ไดม้คี่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 1 โดยรวมทัง้ฉบบั เท่ากบั 1 ซึ่งถอืเป็นทีย่อมรบัไดด้ว้ยวธิกีารหาดชันีความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับประเด็นหลักของเนื้อหาตามโครงสร้างจากสูตร (Rovinelli and 
Hambleton, 1997)  

4. ผู้วจิยัน าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแก้ไขแล้วไปเสนออาจารย์ที่ปรกึษางานวิจยัอีกครัง้เพื่อ
พจิารณาความถูกตอ้ง (Validity) และใหค้ าแนะน า พรอ้มทัง้แกไ้ขปรบัปรุงแบบสอบถามใหส้มบูรณ์ยิง่ขึ้น  
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5. น าแบบสอบถามมาตรวจสอบและจดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ เพื่อน าไปใช้ในการเกบ็
รวบรวมขอ้มลูต่อไป 
 

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลูการวิจยั   
ผูว้จิยัไดด้ าเนนิการรวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอนและวธิกีาร ดงันี้   
1. ด าเนินการจดัท าแบบสอบถามมจี านวนเท่ากบักลุ่มตวัอย่างประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั   
2. ผูว้จิยัตดิต่อประสานงานกบัผูด้แูลตลาดในแต่ละพืน้ที ่ทัง้จงัหวดันครราชสมีา เพือ่ขออนุญาต 

เก็บรวบรวมข้อมูล พร้อมชี้แจงวตัถุประสงค์และขอความร่วมมือเพื่ออ านวยความสะดวกในการเก็บ
รวบรวมขอ้มลู   

3. ผูว้จิยัน าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยตวัเองและลงพืน้ที ่
จรงิเพื่อน าแบบสอบถามไปแจกแก่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน พร้อมทัง้ชี้แจงรายละเอยีด ความมุ่ง
หมายของการตอบแบบสอบถาม โดยรอรบัแบบสอบถามคนื  

4. น ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ขอแบบสอบถามแลว้ด าเนินการวเิคราะห ์และสรุปผลการ 
วเิคราะหต์ามขัน้ตอนการวจิยั 
 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผูว้จิยัน าแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ พรอ้มลงรหสัและประมวลขอ้มูลด้วย

โปรแกรมส าเรจ็รปู โดยสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู มดีงันี้  
 1. ค่าความถี่ (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) ใชว้เิคราะหปั์จจยัส่วนบุคคลและการ

ตดัสนิใจซือ้ของประชากรในจงัหวดันครราชสมีา 
2. ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชว้เิคราะหป์ระเมนิขอ้มูล

ด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อข้าวสารเพื่อสุขภาพของประชากรในจงัหวดั
นครราชสมีา 

3. วเิคราะห์ด้วยสถติเิชงิอนุมาน โดยใช้สถติไิคสแควร์ (Chi-Square) เพื่อวเิคราะห์ปัจจยัส่วน
บุคคล และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจขา้วสารเพื่อสุขภาพของประชากร
จงัหวดันครราชสมีา 

 

ผลการวิจยั 

1. ผลการวเิคราะหปั์จจยัสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน พบว่ากลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 85.20 มอีายุระหว่าง 31-45 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 63.20 มกีารศกึษา
อยู่ในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 69.30 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 41.30 
สถานภาพโสด คดิเป็นร้อยละ 58.00 และมรีายได้ต่อเดือนอยู่ที่ 15,001-20,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 
35.00 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ขา้วสารเพือ่สุขภาพของประชากรจงัหวดันครราชสมีา (ดตูาราง 1) 
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ตาราง 1  
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดบัความส าคญัทีส่่งผลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  
ของผูต้อบแบบสอบถาม (400 คน) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด Mean S.D. การแปลผล 
ดา้นผลติภณัฑ ์ 4.40 0.383 มาก 
ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย 4.04 0.536 มาก 
ดา้นราคา 4.03 0.498 มาก 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 3.53 0.786 ปานกลาง 

รวม 4.00 0.383 มาก 
  

จากตาราง 1 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซื้อข้าวสารเพื่อ
สุขภาพของประชากรจงัหวดันครราชสมีา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (Mean = 4.00, S.D.= 0.383) และ
เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุดคอื ดา้นผลติภณัฑ ์(Mean = 4.40, S.D.= 0.383) 
รองลงมาคอื ด้านช่องทางจดัจ าหน่าย (Mean = 4.04, S.D.= 0.536) และด้านราคา (Mean = 4.03, 
S.D.= 0.498) ส่วนดา้นทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าสุด อยู่ในระดบัปานกลาง คอืดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Mean = 
3.53, S.D.=0.786) 

 

3. ผลการวเิคราะหก์ารตดัสนิใจซื้อขา้วสารเพื่อสุขภาพของประชากรจงัหวดันครราชสมีาพบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามมกีารตดัสนิใจซือ้ขา้วสารเพือ่สุขภาพ ดงันี้ 

3.1 ดา้นตระหนกัถงึปัญหาหรอืความตอ้งการ พบว่า ความตอ้งการหลกัในการซือ้ 
ขา้วสารเพือ่สุขภาพมากทีสุ่ด คอื ขา้วสารเพือ่สุขภาพมปีระโยชน์ต่อร่างกาย คดิเป็นรอ้ยละ 64.70 

3.2 ดา้นการเสาะแสวงหาขอ้มลู พบว่า การรบัขอ้มลูหรอืความรูเ้กีย่วกบัขา้วสารเพือ่ 
สุขภาพ คอื การไดร้บัขอ้มูลข่าวสารจากคนรูจ้กัมากทีสุ่ด เช่น เพื่อน ครอบครวั เพื่อนร่วมงาน เกี่ยวกบั
การซือ้ขา้วสารเพือ่สุขภาพ คดิเป็นรอ้ยละ 56.50 

3.3 ดา้นการประเมนิทางเลอืก พบว่า ความส าคญัในการประเมนิทางเลอืกทีจ่ะซือ้ 
ขา้วสารเพื่อสุขภาพแต่ละชนิดมากทีสุ่ด คอื ดา้นผลติภณัฑ ์เช่น คุณภาพ คุณค่า ประโยชน์ทีไ่ดร้บั คดิ
เป็นรอ้ยละ 63.70 

3.4 ดา้นการตดัสนิใจซือ้ พบว่า ปัจจยัในการตดัสนิใจซือ้ คอื พจิารณาถงึสารอาหารและ 
ประโยชน์ทีเ่ขา้ไปในร่างกายมากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 61.80 และผูท้ีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อขา้วสารเพือ่
สุขภาพมากทีสุ่ด คอืครอบครวั คดิเป็นรอ้ยละ 56.30 

3.5 ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจะเลอืกซือ้ขา้วสารเพือ่ 
สุขภาพต่อไปในอนาคตเพื่อสุขภาพทีด่ขีองตวัเอง คดิเป็นรอ้ยละ 100.00 และจะแนะน าหรอืบอกต่อคน
รูจ้กัหนัมาบรโิภคและซือ้ขา้วสารเพือ่สุขภาพ คดิเป็นรอ้ยละ 94.80 

4. ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่ทดสอบสมมตฐิานส าหรบัการวเิคราะห ์Chi square 
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 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัของประชากรจงัหวดันครราชสมีา ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ การศกึษา อาชพี สถานภาพ และรายได้ต่อเดอืนที่ต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อขา้วสาร
เพือ่สุขภาพของประชากรจงัหวดันครราชสมีาทีแ่ตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ที่แตกต่างกนั ได้แก่ ปัจจยัด้าน
ผลติภณัฑ ์(Product) ปัจจยัดา้นราคา (Price) ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย (Place) และปัจจยัดา้นการ
ส่งเสรมิการตลาด (Promotion)ที่ต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อข้าวสารเพื่อสุขภาพของประชากร
จงัหวดันครราชสมีาทีแ่ตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
การอภิปรายผล 

ผลการวิจยัที่ได้จากการวิจยัเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจซื้อข้าวสารเพื่อสุขภาพของ
ประชากรในจงัหวดันครราชสมีา ผูว้จิยัสามารถอภปิรายผลไดด้งันี้ 

1. ปัจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ ดา้นเพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี สถานภาพ และรายไดต้่อเดอืน
ที่ต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อขา้วสารเพื่อสุขภาพที่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
.05 ซึ่งจากทฤษฎแีละแนวคดิของศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2538) สอดคลอ้งกบังานวจิยัของศริริตัน์ แตงแดง 
และวิมลพรรณ อาภาเวท (2563) จากที่ได้ท าการศึกษาเรื่องช่องทางการสื่อสารการตลาดที่มี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้อข้าวอินทรีย์ของผู้บริโภคในประเทศไทย พบว่า ผลการทดสอบ
สมมตฐิานปัจจยัดา้นประชากรทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้ขา้วอนิทรยีข์องผูบ้รโิภคในประเทศ
ไทย ยอมรบัสมมตฐิานจากการทดสอบตวัแปรอายุ สถานภาพ อาชพี  

2. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (4Ps) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ์(Product) ปัจจยัดา้นราคา 
(Price) ปัจจยัด้านช่องทางจดัจ าหน่าย (Place) และปัจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ที่
ต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อข้าวสารเพื่อสุขภาพของประชากรจงัหวดันครราชสมีาที่แตกต่างกนั 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่ผลการวจิยัจากทฤษฎแีละแนวคดิของ Kotler (1997) สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัมุกรนิ สวนขวญั และจริวุฒ ิหลอมประโคน (2564) ทัง้ 4 ดา้น โดยอภปิรายในแต่ละดา้น ดงันี้ 

ด้านผลิตภณัฑ์ แสดงให้เห็นว่าภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาข้อค าถามเป็นรายข้อ 
แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญัเป็นอันดบัแรก คอื ผลิตภณัฑ์ข้าวบรรจุถุงเพื่อ
สุขภาพมคีวามน่าเชื่อถอืของตราสนิคา้/ยีห่อ้  

ดา้นราคา แสดงใหเ้หน็ว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาขอ้ค าถามเป็นรายขอ้ แสดงให้
เหน็ว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัการมกีารแสดงป้ายราคาและน ้าหนักอย่างชดัเจนมาก
ทีสุ่ดเป็นอนัดบัแรกโดยมรีะดบัความคดิเหน็มากทีสุ่ด 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย แสดงใหเ้หน็ว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  เมื่อพจิารณาขอ้ค าถาม
เป็นรายขอ้ แสดงให้เหน็ว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัการมจี าหน่ายตลอดไม่ขาดตลาด
มากทีสุ่ดเป็นอนัดบัแรก โดยมรีะดบัความคดิเหน็มาก  
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ดา้นการสง่เสรมิการตลาด แสดงใหเ้หน็ว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาขอ้ค าถามเป็น
รายข้อ แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัการมกีารโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น 
โทรทศัน์ หนงัสอืพมิพโ์บรชวัร ์Social Media มากทีสุ่ดเป็นอนัดบัแรก โดยมรีะดบัความคดิเหน็มาก  

3. การตดัสนิใจซือ้ขา้วสารเพือ่สุขภาพของประชากรจงัหวดันครราชสมีา ไดแ้ก่ การตระหนักถงึ
ปัญหาหรอืความต้องการ การเสาะแสวงหาขอ้มูล การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจซื้อและพฤตกิรรม
หลงัการซื้อ ซึ่งผลการวจิยัจากทฤษฎแีละแนวคดิของ Kotler (1997) สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อรอุมา 
มูลตมีา (2563) ทีไ่ดท้ าการศกึษาเรื่องความต้องการและการด าเนินงานของธุรกจิขา้วเพื่อสุขภาพ ตรา 
“ขา้วมคีุณ” ด้านพฤตกิรรมการเลอืกซื้อขา้วเพื่อสุขภาพของผู้บรโิภคในจงัหวดันนทบุรเีพชรบุร ีพบว่า
ผู้บรโิภคเลอืกคุณภาพของสนิค้าเป็นปัจจยัในการประกอบการตดัสนิใจซื้อมากที่สุด แบ่งออกเป็นด้าน
ต่างๆ ทีส่อดคลอ้งดงันี้ 

ด้านการตระหนักถงึปัญหาหรอืความต้องการ มคีวามต้องการบรโิภคขา้วไรซ์เบอร์รี่มากที่สุด 
เหตุผลในการบรโิภคขา้วเพือ่สุขภาพ คอื เพือ่สุขภาพทีด่ขีองตนเอง  

ด้านการเสาะแสวงหาขอ้มูล ส่วนใหญ่ผู้บรโิภคเลอืกซื้อขา้วสารบรรจุถุงเพื่อสุขภาพที่ซุปเปอร์
มารเ์กต็ในหา้งสรรพสนิคา้ เช่น Tops, Big C 

ดา้นการประเมนิทางเลอืก ผูบ้รโิภคเลอืกใหป้รบัปรุงดา้นคุณภาพและมาตรฐานเป็นส าคญั  
ด้านการตดัสนิใจซื้อ โดยส่วนมากจะซื้อขา้วบรรจุถุงขนาด 1 กโิลกรมั โดยทุกคนในครอบครวั

บรโิภคขา้วเพือ่สุขภาพ  
พฤติกรรมหลังการซื้อ หากมีการปรบัตัวด้านราคาสูงขึ้นผู้บริโภคยงัยืนยนัที่จะซื้อข้าวเพื่อ

สุขภาพในปรมิาณเท่าทีเ่ดมิ 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 

จากผลวจิยัขา้งตน้ สามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้นทางการปฏบิตัเิพือ่ใหเ้กดิประโยชน์กบัฝ่ายต่างๆ 
อาทผิูบ้รโิภค ผูป้ระกอบการธุรกจิผลติหรอืจ าหน่ายขา้วสารเพือ่สุขภาพ และผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งอื่น ๆ โดย
มขีอ้เสนอแนะดงัต่อไปนี้ 

1. จากผลการศกึษาดา้นขอ้มลูประชากร กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 
31-45 ปี ศึกษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ีอาชีพพนักงานบรษิัทเอกชน สถานภาพโสด และมรีายได้ต่อ
เดอืนอยู่ที ่15,001-20,000 บาท ซึง่เป็นช่วงวยัในการดูแลสุขภาพและในการตดัสนิใจซือ้ประชากรกลุ่มนี้
สว่นใหญ่จะหาขอ้มลูและเหตุผลประกอบการตดัสนิใจซือ้มากขึน้หรอืมกีารแนะน าและบอกต่อกนัมากขึน้ 

2. จากผลการศกึษาดา้นสว่นประสมทางการตลาด พบว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัปัจจยัดา้น 
ผลติภณัฑ์กบัสนิคา้มคีุณภาพและไดม้าตรฐาน รองลงมาคอื ปัจจยัด้านราคา สนิค้ามีประโยชน์ที่ได้รบั
คุม้ค่ากบัเงนิทีจ่่ายไปมากเพยีงใด และส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อขา้วสารเพื่อสุขภาพ ทีม่กีารตระหนักถงึ
ปัญหาและความตอ้งการหลกัคอืขา้วสารเพือ่สุขภาพมปีระโยชน์ต่อร่างกาย 
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ผู้ที่ท าธุรกิจเกี่ยวกบัการจ าหน่ายข้าวสารเพื่อสุขภาพ สามารถน าข้อมูลดงักล่าวไปใช้ในการ
วางแผนธุรกิจหรือวางแผนในการด าเนินกลยุทธ์ทางการตลาดต่อไปได้ เช่น ผลจากการประเมิน
ทางเลอืกของขอ้มลูในการตดัสนิใจซือ้ คอื ดา้นผลติภณัฑ ์เช่น คุณภาพ คุณค่า ประโยชน์ทีไ่ดร้บั ดงันัน้
ผูท้ีท่ าธุรกจิสามารถน าขอ้มูลนี้ไปใช้ได้โดยการโปรโมทร้านค้าผ่านทาง Facebook หรอืประชาสมัพนัธ์
ในหา้งสรรพสนิคา้มากขึน้ กระจายช่องทางการจ าหน่ายใหห้ลากหลายและสะดวกต่อการซือ้มากขึน้  

 

ข้อเสนอแนะในการท างานวิจยัในอนาคต 
1. ผู้ที่สนใจการท าวจิยัเรื่องการตดัสนิใจซื้อข้าวสารเพื่อสุขภาพครัง้ต่อไปควรขยายขอบเขต

การศกึษากลุ่มตวัอย่างในภูมภิาคต่างๆในประเทศไทย  
2. ในการท าการวจิยัครัง้ต่อไป ควรศกึษารายละเอยีดแบบเจาะลกึในกลุ่มผูท้ีย่งัไม่เคยซือ้

ขา้วสารเพือ่สุขภาพ โดยอาจใชว้ธิสีมัภาษณ์เป็นรายบุคคลหรอืแบบกลุ่ม เพือ่น าขอ้มลูต่างๆ มาปรบัใช้ 
กบัธุรกจิขา้วสารเพือ่สุขภาพต่อไป 
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