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บทคดัย่อ 
 

การศกึษาวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่มอีทิธพิลต่อ
การตดัสนิใจซื้อผา้ไหมของประชาชนในจงัหวดัชยัภูมิ 2) ศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ผา้ไหมของประชาชนในจงัหวดัชยัภูม ิ3) ศกึษาการตดัสนิใจซือ้ผา้
ไหมของประชาชนในจังหวัดชัยภูมิ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครัง้นี้คือ ผู้ที่เคยมี
ประสบการณ์ในการเลอืกซือ้หรอืบรโิภคผลติภณัฑผ์า้ไหมไทย โดยใชข้นาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 
400 คน ในการตอบแบบสอบถาม สถติใินการวเิคราะห์ขอ้มูลได้แก่ การหาค่าความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานความสมัพนัธ์ของตัวแปร โดย ใช้     
Chi Square ในการวเิคราะหห์าค่าทางสถติ ิโดยก าหนดค่าระดบันัยส าคญัทางสถติทิีใ่ชใ้นการ
วเิคราะห์ครัง้นี้ ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัทางด้านประชากร
ศาสตร์ เช่น เพศ อายุ การศกึษา รายได้ และสถานภาพ มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผ้าไหมของ
ประชาชนในจงัหวดัชยัภูมทิีแ่ตกต่างกนั ดา้นปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้น
ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางจดัจ าหน่าย และการส่งเสรมิการขาย ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผา้ไหม
ของประชาชนในจงัหวดัชัยภูมิแตกต่างกัน ข้อเสนอแนะในการวิจยัในครัง้นี้ผู้ประกอบการ
สามารถน าข้อมูลไปแบ่งกลุ่มผู้บริโภคแล้วหากลยุทธ์ที่เหมาะสมกับแต่ละกลุ่ม ควรให้
ความส าคญัในการพฒันาผลติภณัฑ ์และออกแบบผลติภณัฑใ์หม้คีวามทนัสมยัตอบโจทยค์วาม
ต้องการของผูบ้รโิภค พรอ้มทัง้พฒันาคุณภาพสนิคา้ใหด้มีมีาตรฐาน ควรตัง้ราคาทีห่ลากหลาย 
เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคหลากหลายกลุ่ม ควรเพิม่ช่องทางการจดัจ าหน่าย ทาง
ออนไลน์ เช่น Facebook, Line  เพื่อความสะดวกในการค้นหาสินค้า เลือกซื้อสินค้า  
ผู้ประกอบการรวมถึงพนักงานขายควรมีความรู้เกี่ยวกับผ้าไหม เพื่อที่จะสามารถให้ข้อมูล
ผู้บรโิภคได้อย่างถูกต้องและชดัเจน   และในส่วนของภาครฐัควรมนีโยบายผลกัดนัสนับสนุน
รณรงคใ์หป้ระชาชนใสผ่า้ไหม ผา้ไทย อย่างต่อเนื่อง 
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 Abstract 
 

The objectives of this research study are to 1) study demographic factors that 
influence the decision to purchase silk of people in Chaiyaphum Province  2) study 
marketing mix factors that influence the decision to purchase silk of people in 
Chaiyaphum Province 3) Studying the decision to buy silk of people in Chaiyaphum 
Province. The sample group used in this research is People who have experience in 
buying or consuming Thai silk products Using a sample size of 400 people to answer 
the questionnaire. Statistics for data analysis include: Finding frequency, percentage, 
mean, standard deviation and test the hypothesis of the relationship of variables by 
using Chi Square to analyze the statistical values. The statistical significance level used 
in this analysis was determined. At the statistical significance level of 0.05 
The results of the study found that demographic factors such as gender, age, education, 
income, and status have different effects on the decision to purchase silk of people in 
Chaiyaphum Province. Suggestions from this research: Entrepreneurs can use the data 
to segment consumers and find strategies that are appropriate for each group. should be 
given importance in product development and design products to be modern and meet 
the needs of consumers along with developing product quality to meet standards You 
should set a variety of prices. To meet the needs of various groups of 
consumers Online distribution channels such as Facebook, Line should be added 
to facilitate product search. Choose products Entrepreneurs and salespeople should have 
knowledge about silk. In order to be able to provide accurate and clear information to 
consumers.  And as for the government sector, there should be a policy to push and 
support campaigns for people to wear silk and Thai cloth continuously. 
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บทน า 

 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  
ผ้าเป็นหนึ่งในปัจจยัสี่ข ัน้พื้นฐานของมนุษย์ มนุษย์รู้จกัการทอผ้าใช้มาอย่างยาวนาน

โดยน าเสน้ใยทีไ่ด้จากพชื และสตัวม์าทอเป็นผนืผ้าหนึ่งในนัน้กค็อืการทอผ้าไหม ประเทศไทย
พบหลกัฐานเกี่ยวกบัการทอผา้ไหมที่เก่าแก่ทีสุ่ดประมาณ 3,000 กว่าปีทีแ่ลว้  ผา้ไหมไทยเป็น
มรดกทางวฒันธรรม เป็นศลิปะวฒันธรรมที่ควรอนุรกัษ์และสวมใส่ในชวีติประจ าวนั ใช้ได้ทุก
เพศ ทุกวยั ทุกสถานที ่อยากใหค้นรุ่นใหม่หนัมาใชห้รอืมาใส่ผา้ไทย อยากใหม้องมุมใหม่ว่าผ้า
ไหมไม่ไดแ้ก่ หากมกีารออกแบบตดัเยบ็ใหเ้หมาะสมกบัผูใ้ชแ้ต่ละรายวยัรุ่นกส็ามารถสวมใสผ่า้
ไหมได ้ผา้หนึ่งผนืนอกจากจะมคีวามงดงาม สะทอ้นใหเ้หน็ถงึเอกลกัษณ์แต่ละทอ้งถิน่ บอกเล่า
เรื่องราวความรกัความอบอุ่นที่ถ่ายทอดลงบนพื้นผา้โดยสร้างสรรค์เป็นลวดลายต่างๆ ผ้าไหม
ของแต่ละท้องถิ่นมคีวามแตกต่างกนัไปตามลกัษณะพื้นที่ สงัคม และวฒันธรรม ต่างมคีวาม
งดงามเฉพาะตวัตามภูมปัิญญาของคนในทอ้งถิน่นัน้ๆ จงัหวดัชยัภูมกิ็เป็นอีกหนึ่งจงัหวดัทาง
ภาคอีสานของประเทศไทยที่มคีวามโดดเด่นด้านผ้าไหม มปีระวตัิการทอผ้าไหมมาเป็น
เวลายาวนานเก ือบสองร้อยปี  ปัจจุบันมีการรณรงค์จากหน่วยงานภาครฐั อย่างต่อเนื่อง
เกี่ยวกบัมาตรการส่งเสรมิและสนับสนุนการสวมใส่ผ้าไทย โดยมกีารส่งเสรมิใหข้า้ราชการ และ
ประชาชน แต่งกายดว้ยผา้ไทยตามความเหมาะสมของทอ้งถิน่เพิม่ขึน้หรอือย่างน้อยสปัดาหล์ะ 
2 วนั เพื่อกระตุ้นเศรษฐกจิ และอนุรกัษ์มรดกทางวฒันธรรมอนัล ้าค่า รากเหงา้จากภูมปัิญญา
บรรพบุรุษที่สะท้อนให้เห็นบริบททางสังคมและวัฒนธรรมแต่ละพื้นที่ ด้วยการถ่ายทอด
หตัถกรรมผ่านผา้ทอจากบรรพชนสูค่นรุ่นปัจจุบนั ดว้ยการสง่เสรมิและเผยแพร่ผา้พืน้ถิน่ไทยให้
ด ารงคงอยู่ปรากฏเป็นความภาคภูมใิจของคนไทย และมกีารผลกัดนัใหผ้า้ไหมไทยมคีวามร่วม
สมยัมากยิง่ขึน้มุ่งเน้นการพฒันาเทคนิคการผลติผา้ไหมรูปแบบใหม่ ใหเ้ขา้ถงึคนรุ่นใหม่ และวยั
ท างาน สร้างภาพลักษณ์ให้ผลิตภัณฑ์มีความหรูหราและคุณภาพสูง มีลวดลายที่ประณีต
สวยงาม พร้อมผลกัดนัให้เป็นที่ต้องการของตลาดทัง้ในและต่างประเทศ ผ้าไหมสามารถใส่ได้
ทุกเพศทุกวยั ทุกสถานที่ เพยีงเลอืกปรบัใช้ตามความเหมาะสมกบัไลฟ์สไตล์ของแต่ละบุคคล 
หากคนทีเ่คยใชแ้ละไดส้มัผสักบัผา้ไหมจะหลงเสน่หข์องผา้ไหมไทย 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1.เพือ่ศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ผา้ไหมของ 
ประชาชนในจงัหวดัชยัภูม ิ2. เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อ 
การตดัสนิใจซือ้ผา้ไหมของประชาชนในจงัหวดัชยัภูม ิ3. เพือ่ศกึษาการตดัสนิใจซือ้ผา้ 
ไหมของประชาชนในจงัหวดัชยัภูม ิ
 
 



 สมมติฐานของการวิจยั 

1. ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนั ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา รายได้ และ
สถานภาพที่แตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผ้าไหมของประชาชนในจงัหวดัชยัภูมิที่ต่างกัน  
2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างกนั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์(Product) ปัจจยั
ดา้นราคา (Price) ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย (Place) และปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
(Promotion) สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ผา้ไหมของประชาชนในจงัหวดัชยัภูมทิีต่่างกนั 
 
ขอบเขตของการวิจยั 
  งานวจิยัชิน้น้ีเป็นการศกึษา เรื่องปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ผา้ไหม 
ของประชาชนในจงัหวดัชยัภูม ิประกอบดว้ยขอ้มลูปัจจยั ตวัแปรตน้หรอืตวัแปรอสิระ  
(Independent Variable) ตวัที ่1 ปัจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศกึษา รายได้ 
และสถานภาพ ตวัแปรตน้ตวัที ่2 สว่นประสมทางการตลาด (4P) ประกอบดว้ย 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ 1.ดา้นผลติภณัฑ ์2. ดา้นราคา 3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  4.ดา้นการ 
สง่เสรมิการขาย และตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่  
การตดัสนิใจซือ้ผา้ไหมของประชาชน 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

ในการศึกษาวิจยันี้มีแนวคิด ทฤษฎี จากงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง รวมถึงรวบรวมข้อมูล
ส าหรบัการก าหนดแนวทางและระเบียบวธิีวจิยัโดยมรีายละเอียดดงันี้  1. ทฤษฎีและแนวคดิ
เกี่ยวกับประชากรศาสตร์ 2. ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด  4 P  
3.ทฤษฎีและแนวคดิเกี่ยวกบัการตดัสนิใจซื้อ 4. ขอ้มูลเกี่ยวกบัผ้าไหม และผลติภณัฑ์ผ้าไหม
ไทย 5. งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง ประชากรศาสตรห์มายถงึการศกึษาเกีย่วกบัประชากร ไม่ว่าจะเป็น
ดา้นการเปลีย่นแปลงของประชากร ขนาดหรอืจ านวนของประชากร โดยจะศกึษาเกี่ยวกบั เพศ 
อายุ การศึกษา รายได้ และสถานภาพ การเปลี่ยนแปลงประชากรศาสตร์สามารถบ่งบอกถงึ
ความตอ้งการและความชอบของผูบ้รโิภคในตลาดได ้แนวคดิทฤษฎปีระชากรศาสตรเ์ป็นแนวคดิ
ทฤษฎเีกี่ยวกบั การศกึษาระหว่างความหลากหลายและความแตกต่างระหว่างบุคคลโดยความ
แตกต่างและความหลากหลายระหว่างบุคคลนี้ สามารถชี้ใหเ้หน็ถงึพฤตกิรรมและการแสดงออก
ทีแ่ตกต่างกนั เป็นแนวคดิที่มคีวามเกี่ยวขอ้งกบัผูบ้รโิภคเป็นอย่างมาก โดยเหน็ไดจ้ากการแบ่ง
กลุ่มเป้าหมายออกเป็น อายุ เพศ การศกึษา รายไดแ้ละสถานภาพ สิง่เหล่านี้มีผลท าใหล้กัษณะ
และพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคแตกต่างกนั 

ส่วนประสมทางการตลาดหมายถึง ตวัแปรทางการตลาดที่น ามาใช้ร่วมกนัเพื่อให้เกิด
ความพงึพอใจแก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ประกอบไปดว้ยส่วนประสมทางการตลาด 4 ตวัทีส่ามารถ
ควบคุมได้ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์  ราคา ช่องทางจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด  ผลิตภัณฑ์



หมายถงึสิง่ทีน่ าเสนอแก่ตลาด เพือ่ใหเ้กดิความสนใจ อยากได ้อยากใช้ ราคาหมายถงึจ านวนเงนิ
ทีผู่บ้รโิภคยอมจ่ายเพื่อใหไ้ด้ผลติภณัฑ์หรอืบรกิาร หรอืคุณค่าเพื่อแลกกบัผลประโยชน์จากการ
ไดใ้ชผ้ลติภณัฑห์รอืบรกิารดงักล่าว เช่น ผูบ้รโิภคยนิยอมจ่ายเงนิเพือ่ใหไ้ดผ้า้ไหมผนืงามมาไวใ้น
ครอบครอง เป็นต้น ช่องทางการจ าหน่าย หมายถึงกระบวนการที่มกีารเคลื่อนย้ายกรรมสิทธิ ์
ผลติภณัฑส์นิคา้และบรกิารจากต้นทางคอืผู้ผลติถงึปลายทางคอืผูบ้รโิภค การส่งเสรมิการตลาด 
หมายถงึการสื่อสารระหว่างผู้ขายกบัผูซ้ื้อ เพื่อใหผู้ซ้ื้อไดร้บัรู้ขอ้มูลของผลติภณัฑ ์มทีศันคตทิี่ดี
ต่อผลติภณัฑ ์โดยใชเ้ครื่องมอืการสื่อสาร ไดแ้ก่ การโฆษณา การประชาสมัพนัธ ์การใชพ้นักงาน
ขาย รวมตลอดถงึการส่งเสรมิการขาย เพื่อให้กลุ่มลูกค้าเป้าหมายสามารถเข้าถงึผลติภณัฑ์ได้  
ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) คอื การน ากลุ่มเครื่องมอืทางการตลาด ทีป่ระกอบไป
ดว้ย 4 ปัจจยัหลกัไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่ายและการส่งเสรมิการตลาด มา
ใช้ร่วมกนัเพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางการตลาดเพิ่มมูลค่าให้สินค้า ผลิตภณัฑ์หรอืบรกิาร การ
ตดัสนิใจ เป็นกระบวนการในการทีจ่ะเลอืกทางเลอืกใดทางเลอืกหนึ่ง เพือ่ใหไ้ดม้าในสิง่ทีต่้องการ
และรวมถงึการตดัสนิใจของลูกคา้ผูบ้รโิภคในการตดัสนิใจเลอืกซื้อสนิคา้และบรกิาร การตดัสนิใจ
ซื้อหมายถึงกระบวนการที่ใช้ในการประกอบการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์สินค้าหรือบริการที่มี
ทางเลอืกตัง้แต่สองทางเลือกขึ้นไปโดยผ่านกระบวนการตดัสนิใจซื้อ 5 ขัน้ตอนอนัประกอบไป
ดว้ย 1. การรบัรูปั้ญหา     2. การแสวงหาขอ้มลู 3. การประเมนิทางเลอืก 4. การตดัสนิใจซือ้ และ 
5. พฤติกรรมภายหลังการซื้อ และจากกระบวนการตัดสินใจซื้อดงักล่าวแสดงให้เห็นว่าหาก
ผูป้ระกอบการมคีวามเขา้ใจเกี่ยวกบักระบวนการตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภคเป็นอย่างดแีลว้ จะท า
ให้ผู้ประกอบการสามารถสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดได้ดยีิง่ขึ้น ผู้ประกอบการสามารถแบ่งส่วน
ประสมทางการตลาดใหเ้หมาะสมกบัผูบ้รโิภค สามารถท าการส่งเสรมิการตลาดเพื่อใหผู้บ้รโิภคมี
ความสนใจในผลิตภณัฑ์ได้ตัง้แต่ขัน้ตอนแรก นัน้คอืการรบัรู้ปัญหา ความจ าเป็น โดยสร้างให้
ผู้บรโิภคมคีวามรู้สกึว่ามคีวามต้องการและความจ าเป็นในตวัสนิค้า โดยที่ผู้ประกอบการท าการ
ส่งเสรมิการตลาดแทรกเข้าไปได้ในทุกกระบวนการตดัสนิใจซื้อสนิค้าของผู้บรโิภค เพื่อที่จะให้
ผู้บรโิภคตดัสนิใจซื้อสนิค้าและเกิดความพงึพอใจเกดิการซื้อสนิค้าซ ้าๆ น ามาซึ่งความภกัดีต่อ
สนิค้าหรอืตราสนิค้า นับว่ามคีวามส าคัญมากส าหรบัสนิค้าผ้าไหมไทย เพราะเมื่อผู้บรโิภคเกิด
ความพงึพอใจเมื่อซื้อสนิค้าไปแล้ว ผู้บรโิภคจะมคีวามเชื่อในสนิค้าในตวัผลติภณัฑ์ เมื่อธุรกจิมี
การผลติสนิคา้ผลติภณัฑผ์า้ไหมไทยใหม่ๆ ออกมาผูบ้รโิภคกเ็กดิความเชื่อใจและใหก้ารสนับสนุน
ในสนิคา้ทีผ่ลติออกมาใหม่เป็นอย่างด ี

ลกัษณะของผา้ไหมไทยเป็นผา้ทอจากเสน้ใยธรรมชาตมิคีุณสมบตันุ่ิมนวล  
ดูดซบัความชื้นและระบายอากาศได้ดี เป็นมรดกทางวฒันธรรมอนัล ้าค่าที่คนไทยภาคภูมิใจ  
ซึง่ผา้ไหมไทยมรีูปแบบการทอและลวดลายทีแ่ตกต่างกนั ตามวฒันธรรมและภูมปัิญญาในแต่ละ
ทอ้งถิน่ ส าหรบัผา้ไหมทีเ่ป็นที่รู้จกัและนิยมใชก้นัอย่างแพร่หลายตัง้แต่อดตีจนถงึปัจจุบนั โดย
แบ่งตามประเภทการทอได้แก่ ผ้าไหมพื้น ผ้าไหมจก ผ้าไหมมดัหมี่ ผ้าไหมขดิ ผ้าไหมแพร
วา ผา้ไหมยกดอก งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง สุมารี  รตันะ (2565) ไดศ้กึษางานวจิยัเรื่องการตดัสนิใจ



ซื้อผ้าไหมของผู้บรโิภคในจงัหวดัศรีสะเกษพบว่าปัจจยัที่ท าให้ตดัสนิใจซื้อผ้าไหมเนื่องจาก
นโยบายการส่งเสรมิให้ใส่ผ้าไทยของหน่วยงานภาครฐั ความส าคญัที่ท าให้มกีารตดัสนิใจซื้อ
เนื่องจากนโยบายการใส่ผ้าไทยของหน่วยงานราชการ รองลงมาก็คือคุณภาพของสินค้า   
ปัณญพฒัน์ พงษ์เมธานนท์ (2564) ไดศ้กึษางานวจิยัเรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ี
ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ชุดผา้ไหมส าเรจ็รูปของกลุ่มผูสู้งอายุในกรุงเทพมหานคร ปัจจยัสว่นบุคคล
ดา้นเพศ อายุ อาชพี และระดบัการศกึษา ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อชุดผ้าไหมไทย
ส าเรจ็รูปของกลุ่มผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครทีแ่ตกต่างกนั ดา้นระดบัรายได ้แตกต่างกนัไม่มี
ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ชุดผา้ไหมไทยส าเรจ็รปูของกลุ่มผู้สงูอายุในกรุงเทพมหานคร ผลวเิคราะห์
ถดถอยพหุพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อชุดผ้าไหม
ไทยส าเรจ็รูปของกลุ่มผูสู้งอายุในกรุงเทพมหานครทีแ่ตกต่างกนั กล่าวคอืปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดด้านราคารวมถึงด้านการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลในทิศทางเดียวกันกับการ
ตดัสนิใจซื้อชุดผ้าไหมไทยส าเร็จรูปอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 พิมพ์นิภา รตันจนัทร์ 
และคณะ (2561) ศกึษาวจิยัเรื่อง ความสมัพนัธ์ระหว่างสว่นประสมทางการตลาดกบัความภกัดี
ของผู้บรโิภคในการซื้อผลิตภณัฑ์ผ้าไหม : กรณีศึกษาโครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ใน
จงัหวดันครราชสมีา การวจิยัพบว่าส่วนประสมการตลาดโดยภาพรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัความ
ภกัดขีองผูบ้รโิภคในการซือ้ผลติภณัฑผ์า้ไหม 

 
วิธีด าเนินการวิจยั 

 
ผูว้จิยัไดใ้ชข้นาดกลุ่มตวัอย่างผูบ้รโิภคทีเ่คยมปีระสบการณ์ในการซื้อหรอืใชผ้ลติภณัฑ์

ผา้ไหมไทยในจงัหวดัชยัภูม ิจ านวน 400 คน ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอนจงึค านวณ
โดยใชสู้ตร W.G.Cochran (1953) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ± 5% ผูว้จิยัไดท้ าแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ในการเกบ็ขอ้มูลแบ่งเป็น 4 ส่วน ส่วนที ่1 แบบสอบถามคดักรองเบื้องตน้ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ท่านอาศยัอยู่ในจงัหวดัชยัภูม ิใช่หรอืไม่ และท่านเคยมปีระสบการณ์
ในการซื้อหรอืใช้ผลติภณัฑ์ผ้าไหมไทยหรอืไม่ โดยลกัษณะค าถามเป็นแบบเลอืกตอบ (Check 
List) จ านวน 2 ข้อ ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย เพศ อายุ การศกึษา รายได้ และสถานภาพ โดยลกัษณะค าถามเป็นแบบเลอืกตอบ 
(Check List)  จ านวน 5 ขอ้ ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบักลยุทธ์ทางการตลาด ที่มผีลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อผ้าไหม ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และ
ด้านการส่งเสรมิการตลาด โดยลกัษณะค าถามเป็นแบบประเมนิค่า  5 ระดบั (Rating Scale) 
จ านวน 25 ขอ้ ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกบักระบวนการตดัสนิใจซื้อผา้ไหม  ประกอบดว้ย  
1.การรบัรู้ปัญหา 2.การแสวงหาข้อมูล 3.การประเมินผลทางเลือก  4.การตดัสินใจซื้อ และ  
5.พฤติกรรมภายหลังการซื้อ โดยลักษณะค าถามเป็นแบบหลายตัวเลือก (Multiple Choice 
Question) จ านวน  8 ข้อ การเก็บรวบรวมข้อมูล 1. ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน 



Google Form  และส่งแบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์ให้กับประชากรกลุ่มตัวอย่าง   
2. ผูว้จิยัสรา้งแบบสอบถามโดยใชก้ระดาษ แลว้น าไปแจกกบัประชากรกลุ่มตวัอย่าง  โดยรอรบั
แบบสอบถามคนื  ผูว้จิยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามทัง้  2 ส่วน รวมจ านวน  
400 คน และน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ แล้วด าเนินการวเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
คอมพวิเตอรส์ าเรจ็รูป และสรุปผลการวเิคราะหต์ามขัน้ตอนการวจิยั  สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่
สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชใ้นการหา 1. ค่าความถี่ (Frequency) และค่า
รอ้ยละ (Percentage) ใชอ้ธบิายคุณลกัษณะกลุ่มตวัอย่างทางประชากรศาสตร ์ซึ่งประกอบไปดว้ย 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา   รายได้เฉลี่ย และสถานภาพ และใช้อธิบายลักษณะแบบสอบถาม
กระบวนการตดัสนิใจซื้อทีม่ลีกัษณะค าถามแบบเลอืกตอบ (Multiple Choice Question) ซึ่งประกอบ
ไปดว้ย 1. การรบัรูปั้ญหา 2. การแสวงหาขอ้มลู 3. การประเมนิผลทางเลอืก  4. การตดัสนิใจซื้อ 
และ 5. พฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ 2 . ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) เพื่อใชว้ดัระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดที่มตี่อการตดัสนิใจซื้อผ้า
ไหม 3. สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ใชท้ดสอบสมมตฐิานความสมัพนัธ์ของตวัแปร 
โดย ใช ้Chi Square ในการวเิคราะหห์าค่าทางสถติ ิโดยก าหนดค่าระดบันัยส าคญัทางสถติทิีใ่ชใ้น
การวเิคราะหค์รัง้นี้ ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

 
ผลการวิจยั 

 
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 76.0 อายุเฉลี่ยอยู่

ระหว่าง 41 - 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.5 ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีเป็นกลุ่มที่ตอบ
แบบสอบถามมากที่สุดคดิเป็นร้อยละ 58.3 รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนอยู่ที่ 15,001 – 30,000 บาท 
คดิเป็นร้อยละ 34.0 และสถานภาพเป็นกลุ่มที่สมรส/อยู่ด้วยกนัมากที่สุดคดิเป็นร้อยละ 58.0 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในเรื่องมกีารออกแบบ
ลวดลายผ้าไหมที่หลากหลาย มคีวามสวยงามและทนัสมยั มากที่สุด  โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.51 ปัจจยัด้านราคาผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัเรื่องประโยชน์ที่ไดร้บั
คุ้มค่ากบัเงนิที่จ่ายไปมากที่สุด โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.32 ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัเรื่องสามารถเลอืกซื้อผ่านช่องทางออนไลน์ 
เช่น Facebook, Line มากที่สุด โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.17 ปัจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาด
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ความส าคญักบัเรื่องพนักงานขายมกีารให้ค าแนะน าเกี่ยวกบั
สนิค้ามากที่สุด โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.26 ด้านการรบัรู้ปัญหาให้ความส าคญักบันโยบายของ
ภาครฐัในการรณรงค์ให้ใชผ้้าไทย ที่มสี่วนในการตดัสนิใจซื้อผ้าไหมมากที่สุด  คดิเป็นร้อยละ 
31.5 การแสวงหาขอ้มูลผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คน้หาขอ้มูลโดยสอบถามจากผูท้ีม่ี
ประสบการณ์ ในการใช้ผ้าไหมมาก่อน เช่น ครอบครวั/เพื่อน/เพื่อนร่วมงานมากที่สุด  คดิเป็น
ร้อยละ 35.8 การประเมนิผลทางเลอืกผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้ลวดลายบนผนืผ้าที่



สวยงามเป็นเกณฑ์ในการประเมนิเพื่อซื้อผา้ไหมมากที่สุด  คดิเป็นร้อยละ 29.8 การตดัสนิใจ
ซื้อ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตดัสนิใจซื้อผ้าไหมเพราะความชอบส่วนตวัเป็นอนัดบั
แรก มากที่สุด คดิเป็นร้อยละ 36.5  และราคาที่ซื้อผ้าไหมในแต่ละครัง้อยู่ที่ 1,000 – 2,000 
บาท/ครัง้ มากที่สุด คดิเป็นร้อยละ 68.8 พฤตกิรรมหลงัการซื้อ ส่วนมากผู้ตอบแบบสอบถาม
มคีวามพงึพอใจ ต่อสนิค้าผ้าไหมที่ซื้อไป มากที่สุด คดิเป็นร้อยละ 90.5  กรณีที่ไม่พงึพอใจ
หลงัจากซื้อผ้าไหมไปใช้ส่วนมากจะเฉยๆ มากที่สุด คดิเป็นร้อยละ 63.3 และกรณีที่มคีวาม
พงึพอใจในการซื้อผ้าไหมไปใชส้่วนใหญ่ อนาคตจะเลอืกซื้อสนิคา้ผา้ไหมใชอ้กี มากที่สุด คดิ
เป็นร้อยละ 46.8  

ผลการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ทีแ่ตกต่างกนั  ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ การศกึษา รายได้ และสถานภาพ และการตดัสนิใจซื้อผา้ไหมของประชาชนใน
จงัหวดัชยัภูม ิจากการทดสอบสมมตฐิานสามารถสรุปผลได้ดงันี้ 

 เพศ มคีวามสมัพนัธ์กบัเหตุผลทีส่ าคญัที่สุดที่ท าให้ตดัสนิใจซื้อผา้ไหม , เหตุผลอนัดบัแรกที ่
          ท าให้ตดัสนิใจซื้อผ้าไหม และกรณีที่ไม่พงึพอใจในการซื้อผ้าไหมไปใช้อย่างม ีนัยส าคญั 
          ระดบั 0.05, 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั 
 อายุ มคีวามสมัพนัธ์กบัเหตุผลทีส่ าคญัที ่ส ุดทีท่ าให ้ตดัสนิใจซื ้อผา้ไหม , อนัดบัแรกใน           
          การสอบถามหรอืค้นหาขอ้มูลก่อนตดัสนิใจซื้อผา้ไหม, และกรณีที่ไม่พงึพอใจหลงัซื้อผ้าไหม 
          ไปใช้ อย่างมนีัยส าคญัระดบั 0.01, 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั 
 ระดบัการศึกษา มคีวามสมัพนัธ์กบัเหตุผลทีส่ าคญัที่สุดที่ท าให้ตดัสนิใจซื้อผ้าไหม , เกณฑ์               
          ในการประเมนิเพื่อซื ้อผา้ไหม และเหตุผลอนัดบัแรกที่ท าให้ตดัสนิใจซื ้อผา้ ไหมอย่างม ี
          นัยส าคญัระดบั 0.05, 0.05 และ 0.01 ตามล าดบั 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มคีวามสมัพนัธ์กบัเหตุผลที่ส าคญัที่สุดที่ท าให้ตดัสนิใจซื้อผา้ไหม,  
          อนัดบัแรกในการสอบถามหรอืค้นหาขอ้มูลก่อนตดัสนิใจซื้อผ้าไหม, เกณฑ์ในการประเมนิ 
          เพื่อซื้อผ้าไหม, ราคาที่ซื้อผ้าไหมต่อครัง้ และกรณีที่ไม่พงึพอใจในการ  

ซื้อผ้าไหมไปใช้อย่างมนีัยส าคญัระดบั 0.01, 0.05 ,0.05, 0.05 และ 0.05 ตามล าดบั 
 สถานภาพ มคีวามสมัพนัธ์กบัอนัดบัแรกในการสอบถามหรอืคน้หาขอ้มลูก่อนตดัสนิใจ 
          ซือ้ผา้ไหม อย่างมนีัยส าคญัระดบั 0.01 

ผลการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างกนั ได้แก่
ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์(Product) ปัจจยัดา้นราคา (Price) ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย (Place) 
และปัจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) และการตดัสนิใจซื้อผ้าไหมของประชาชนใน
จงัหวดัชยัภูม ิจากการทดสอบสมมตฐิานสามารถสรุปผล ไดด้งันี้ 
ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บัเหตุผลอนัดบัแรกในการตดัสนิใจซือ้ผา้ไหม,  
ความพงึพอใจต่อสนิคา้ผา้ไหมทีซ่ือ้ไปอย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05, 0.01 ตามล าดบั  
ปัจจยัด้านราคา มคีวามสมัพนัธก์บัเหตุผลอนัดบัแรกในการตดัสนิใจซือ้ผา้ไหม,  
ความพงึพอใจต่อสนิคา้ผา้ไหมทีซ่ือ้ไปอย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05, 0.01 ตามล าดบั 



ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มคีวามสมัพนัธก์บัเหตุผลทีส่ าคญัทีสุ่ดทีท่ าให้ 
ตดัสนิใจซือ้ผา้ไหม, เหตุผลอนัดบัแรกในการตดัสนิใจซือ้ผา้ไหม, และความพงึพอใจ 
ต่อสนิคา้ผา้ไหมทีซ่ือ้ไป อย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05, 0.05 และ 0.01  ตามล าดบั 
 ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัเหตุผลทีส่ าคญัทีสุ่ดทีท่ าให้ 
 ตดัสนิใจซือ้ผา้ไหม, อนัดบัแรกในการสอบถามหรอืคน้หาขอ้มลูก่อนตดัสนิใจซือ้ผา้ 
 ไหม,  เหตุผลอนัดบัแรกในการตดัสนิใจซือ้ผา้ไหม, และความพงึพอใจต่อสนิคา้ผา้ 
 ไหมทีซ่ือ้ไปอย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05, 0.05, 0.01 และ 0.01  ตามล าดบั 

 
อภิปรายผล 

 
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

จากการศกึษาพบว่า เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และสถานภาพ มี
ความสมัพนัธก์บักระบวนการตดัสนิใจซือ้ผา้ไหมของประชาชนในจงัหวดัชยัภูม ิ 
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (4P) 

จากการศกึษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มผีลต่อระดบัการตดัสนิใจซื้อผ้า
ไหมในระดบัมากทีสุ่ด และมผีลต่อระดบัการตดัสนิใจซื้อผ้าไหมในระดบัมาก เมื่อวเิคราะห์เป็น
รายดา้น มผีลต่อระดบัการตดัสนิใจซือ้ผา้ไหมดงันี้ 

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ มีผลต่อระดับการตัดสินใจซื้อผ้าไหมในระดับมากที่สุดทุก
ประเดน็ตัง้แต่มกีารออกแบบลวดลายผา้ไหมทีห่ลากหลาย, มคีวามสวยงามและทนัสมยั 
ความประณีตในการทอ, คุณภาพของผา้ไหม เช่น มคีวามคงทน สไีม่ตก,วตัถุดบิทีใ่ชม้า
จากธรรมชาต ิเช่น เสน้ใยมาจาก รงัไหม สยีอ้มผา้มาจากเปลอืกไม้ และคุณสมบตัขิอง
เนื้อผา้ทีต่่างจากผ้าชนิดอื่น เช่นเนื้อผา้ใส่สบายและการดูแลรกัษาง่าย แสดงใหเ้หน็ว่า 
ผา้ไหม หรอืผลติภณัฑผ์า้ไหมไทย ทีม่อีงคป์ระกอบตามทีก่ล่าวมา สามารถตอบสนอง
ความต้องการของผูบ้รโิภคไดเ้ป็นอย่างด ีและเป็นปัจจยัทีม่ผีลต่อระดบัการตดัสนิใจซื้อ
ผา้ไหมในระดบัมากทีสุ่ด  
ปัจจยัด้านราคา มผีลต่อระดบัการตดัสนิใจซื้อผ้าไหมในระดบัมากที่สุด ในประเด็น
เรื่อง ประโยชน์ทีไ่ดร้บัคุม้ค่ากบัเงนิทีจ่่ายไป, ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพสนิคา้,มหีลาย
ราคาให้เลอืกซื้อ และปัจจยัด้านราคา ที่มผีลต่อระดบัการตดัสนิใจซื้อผ้าไหมในระดบั
มาก ไดแ้ก่ประเดน็เรื่องราคาสามารถต่อรองกนัไดเ้มื่อต้องการซื้อ, มสี่วนลดพเิศษเมื่อ
ซือ้เป็นจ านวนมาก, มกีารใหส้ว่นลดเมื่อซือ้สนิคา้  
ปัจจยัด้านช่องทางจดัจ าหน่าย มผีลต่อระดบัการตดัสนิใจซื้อผา้ไหมในระดบัมาก ทุก
ประเดน็ ตัง้แต่ สามารถเลอืกซื้อผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น Facebook, Line ,สามารถ
เลอืกแบบเพื่อสัง่ตดัเป็นชุดส าเรจ็กบัทางรา้นได้, สถานทีต่ ัง้รา้นคา้มคีวามสะดวกสบาย
ในการเดนิทางไปซื้อ, มบีรกิารจดัส่งสนิค้าถงึบ้าน, ร้านค้าที่จ าหน่ายมสีนิค้าให้เลือก



มากมาย เช่น เสือ้สทู, ชุดท างาน, บรรยากาศการตกแต่งรา้นทีส่วยงามและผลติภณัฑม์ี
จ าหน่ายในชุมชน  
ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด มผีลต่อระดบัการตดัสนิใจซื้อผ้าไหมในระดบัมาก
ที่สุด ได้แก่ พนักงานขายมีการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับสินค้า, พนักงานขายมีความรู้
เกีย่วกบัสนิคา้เป็นอย่างด ีและปัจจยัดา้นราคา ทีม่ผีลต่อระดบัการตดัสนิใจซือ้ผา้ไหมใน
ระดบัมาก ได้แก่ มีการจดัแสดงสินค้าหรือประชาสมัพนัธ์ตามงานออกร้านของทาง
จงัหวดั, มกีารโฆษณาประชาสมัพนัธ์ผ่านสื่อต่างๆ เช่น Facebook, Line , มสี่วนลด
พเิศษในช่วงเทศกาลต่างๆ เพื่อส่งเสรมิการขาย, มกีารรบัประกนัสนิคา้ และมขีองแถม
หรอืของช าร่วยใหลู้กคา้  

กระบวนการตดัสนิใจ 
  ด้านการรบัรู้ปัญหา พบว่าสว่นใหญ่ใหค้วามส าคญักบันโยบายของภาครฐัใน 

การรณรงคใ์หใ้ชผ้า้ไทย มสีว่นในการตดัสนิใจซือ้ผา้ไหมมากทีสุ่ด  
ด้านการแสวงหาข้อมูล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่คน้หาขอ้มลูโดย 
สอบถามจาก ผูท้ีม่ปีระสบการณ์ ในการใชผ้า้ไหมมาก่อน เช่น ครอบครวั/เพื่อน/เพื่อน
ร่วมงาน มากทีสุ่ด  
ด้านการประเมินผลทางเลือก พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ใช้ลวดลายบนผนื
ผา้ทีส่วยงามเป็นเกณฑใ์นการประเมนิเพือ่ซือ้ผา้ไหม มากทีสุ่ด  
ด้านการตดัสินใจซ้ือ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตดัสนิใจซื้อผ้าไหมเพราะ
ความชอบส่วนตวัเป็นอนัดบัแรกมากที่สุด ราคาที่ซื้อผ้าไหมในแต่ละครัง้อยู่ที่ 1,000 - 
2,000 บาท/ครัง้ มากทีสุ่ด  
ด้านพฤติกรรมหลงัการซ้ือ พบว่าพฤตกิรรมหลงัการซือ้ สว่นมากผูต้อบแบบสอบถาม
มคีวามพงึพอใจต่อสนิคา้ผา้ไหมทีซ่ื้อไปมากทีสุ่ด กรณีทีไ่ม่พงึพอใจหลงัจากซื้อผา้ไหม
ไปใชส้่วนมากจะเฉยๆ มากทีสุ่ด และกรณีทีม่คีวามพงึพอใจในการซื้อผา้ไหมไปใชส้ว่น
ใหญ่ อนาคตจะเลอืกซือ้สนิคา้ผา้ไหมใชอ้กี มากทีสุ่ด   

 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 

 
จากผลการวจิยัขา้งต้น สามารถน าไปประยุกต์ใชใ้นทางปฏบิตัเิพื่อใหเ้กดิประโยชน์กบั

ฝ่ายต่างๆ เช่นผู้ประกอบการ ผู้จดัจ าหน่าย หน่วยงานภาครฐั ผู้บรโิภค และผู้มสี่วนเกี่ยวขอ้ง
อื่นๆ โดยมขีอ้เสนอแนะดงันี้ 

(1) ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืน และสถานภาพ ล้วนมคีวามสมัพนัธ์กบักระบวนการตดัสนิใจซื้อผ้าไหมของ
ประชาชนในจังหวัดชัยภูมิ ดังนัน้ผู้ประกอบการสามารถน าข้อมูลไปแบ่งกลุ่ม
ผูบ้รโิภคแลว้หากลยุทธท์ีเ่หมาะสมกบัแต่ละกลุ่มได ้



(2) ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ผา้ไหม 
ด้านผลิตภณัฑ ์ตอ้งพฒันาผลติภณัฑ ์และออกแบบผลติภณัฑใ์หม้คีวามทนัสมยั
ตอบโจทย์ความต้องการของผู้บรโิภคที่เปลี่ยนไป พร้อมทัง้พฒันาคุณภาพสนิค้า
ใหด้มีมีาตรฐาน และในส่วนของภาครฐัควรมนีโยบายผลกัดนัสนับสนุนรณรงค์ให้
ประชาชนใสผ่า้ไทย ผา้ไหมอย่างต่อเนื่อง 
ด้านราคา ผู้ประกอบการควรมหีลากหลายราคาให้เลือกซื้อ เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้รโิภคหลากหลายกลุ่ม  
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญัและเพิม่ช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายผ่านออนไลน์ใหม้ากขึน้ เพราะจากการศกึษาวจิยัพบว่าการ
ทีผู่ซ้ือ้สามารถเลอืกซือ้ผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น Facebook, Line มผีลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้ผา้ไหม ของผูบ้รโิภค 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ผูบ้รโิภคจะใหค้วามส าคญัเรื่องพนกังานขายมกีาร
ให้ค าแนะน าเกี่ยวกบัสินค้า ด้านผู้ประกอบการ ผู้ขาย รวมถึงพนักงานขาย
ภายในรา้น ควรมคีวามรูเ้กี่ยวกบัผา้ไหมไทยเป็นอย่างด ีเพือ่จะไดใ้หค้ าแนะน า
ลูกคา้ไดอ้ย่างถูกตอ้งเหมาะสม 
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