
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออสังหาริมทรัพย์ประเภท 

ที่อยู่อาศัยในพื้นที่อ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา 
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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์คือ 1.เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัยในพื้นที่อ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา2. เพื่อ

ศึกษาปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้ออสังหาริมทรัพย์ประเภท

ที่อยู่ อาศัยในพื้นที่อ า เภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา3. เพื่ อศึกษาการตัดสินใจซื้ อ

อสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัยในพื้นที่อ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา กลุ่มตัวอย่างเป็น

ประชากรที่อาศัยอยู่ในพื้นที่อ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา จ านวน397 ตัวอย่างสถิติที่ใช้คือ 

ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติที่ใช้ทดสอบคือ ไคสแควร์ (Chi-

Square Test) 

 ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด

(7Ps) ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัยในพื้นที่อ าเภอโชคชัย 

จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านบุคคล รองลงมาคือ ด้านกระบวนการท างาน ด้านลักษณะทางกายภาพ 

ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านราคา และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

ตามล าดับ โดยกลุ่มตัวอย่างที่มี อายุและสถานภาพสมรส ต่างกัน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ

อสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัยในพื้นที่อ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา แตกต่างกันอย่าง

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากนี้ยังพบว่า ส่วนผสมทางการตลาด(7Ps) ด้านช่องทาง

การจัดจ าหน่าย ด้านบุคคล และด้านกระบวนการท างาน มีอิทธิพลกับการตัดสินใจซื้อ

อสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัยในพื้นที่อ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา ในด้านความตั้งใจ
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อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และส่วนผสมทางการตลาด(7Ps) ด้านบุคคลมีอิทธิพลกับ

การตัดสินใจซื้ออสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัยในพื้นที่อ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา 

ในด้านความปรารถนา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ค าส าคัญ: การตัดสินใจ,ประชากรศาสตร,์ส่วนผสมทางการตลาด 

Abstract 

 The purpose of this research were: (1) to study the Demography factors 

influencing buying decision making of the residential property in Chokchai district, 

Nakhonratchasima province. (2) to study themarketing mixfactors influencing buying 

decision making of the residential property in Chokchai district, Nakhonratchasima 

province. (3) to study thebuying decision making of the residential property in  Chokchai 

district, Nakhonratchasima province.The samples were 397 consumer who reside in 

Chokchai district, Nakhonratchasima province. percentage, mean, standard deviation, 

and Chi-Square Test. 

 The finding disclosed that the samples were Opinion level marketing mixfactors 

influencing buying decision making of the residential property in Chokchai district, 

Nakhonratchasima province. Overall, it is at a high level. When considering each aspect 

Found that The side with the highest average is people. Next is process, physical 

evidence, product, promotion, price and place. By the sample group that has different 

the Age and marital status influencing buying decision making of the residential property 

in Chokchai district, Nakhonratchasima province in Attention Statistically significant level 

at .05. It was also found that marketing mixfactors place, people, and process 

influencing buying decision making of the residential property in Chokchai district, 

Nakhonratchasima province in Attention Statistically significant level at .05. The 

marketing mixfactors people influencing buying decision making of the residential 

property in Chokchai district, Nakhonratchasima province in Desire Statistically 

significant level at .05.  

Keywords: Decision, Demography, Marketing mix 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 อสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัย เป็นหนึ่งในปัจจัยสี่ที่ส าคัญต่อการด ารงชีวิตของ
มนุษย์ ซึ่งไม่ได้มีวัตถุประสงค์เพียงแค่ปกป้องร่างกายจากสิ่งที่จะมาท าอันตรายต่อตนเอง
เท่านั้น แต่ยังเป็นที่สิ่งช่วยบ่งชี้สถานะทางสังคมอีกด้วย ดังนั้นการเลือกซื้ออสังหาริมทรัพย์
ประเภทที่อยู่อาศัยในปัจจุบันจ าเป็นจะต้องมีปัจจัยอื่นๆ เข้ามาเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจซื้อ
อสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัยด้วย 
 อ าเภอโชคชัย เป็นหนึ่งในอ าเภอที่ตั้งอยู่ในจังหวัดนครราชสีมา เขตพื้นที่การปกครอง
สามารถแบ่งออกเป็นหลายต าบล มีพื้นติดต่อกับเขตอ าเภอเมืองของจังหวัดนครราชสีมาทั้งยังมี
โรงงานอุตสาหกรรม หลายแห่ง และพื้นที่ตั้งอยู่ไม่ไกลจากเขตอุตสาหกรรมสุรนารี ท าให้มี
จ านวนแรงงานของโรงงานอุตสาหกรรมต่างๆ มีจ านวนมากตามไปด้วย อาจเป็นเหตุผลส่วน
หนึ่งทีด่ึงดูดมีผู้ประกอบการที่ต้องการจะด าเนินธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในพื้นท่ีดังกล่าว 
 ผู้วิ จัย จึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ

อสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัยในพื้นที่อ าเภอโชคชัย จังหวัด เพื่อเป็นข้อมูลและแนวทางใน

การประกอบธุรกิจด้านอสังหาริมทรัพย์ในพื้นท่ีดังกล่าว 

 

วัตถุประสงค์ของการวจิัย 
 

 1. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออสังหาริมทรัพย์

ประเภทที่อยู่อาศัยในพื้นท่ีอ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา 

 2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ

อสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัยในพื้นท่ีอ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา 

 3. เพื่อศึกษาการตัดสินใจซื้ออสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัยในพื้นที่อ าเภอโชคชัย 

จังหวัดนครราชสีมา 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

 อสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัย หมายถึง ที่ดินที่มีการใช้ประโยชน์ในการอยู่อาศัย 
ไม่ว่าจะเป็นที่ดินที่มีสิ่งปลูกสร้างเพื่อการพักอาศัย หรือที่ดินเปล่าในแหล่งชุมชน 
 ส่วนผสมทางการตลาด(7P’s)หมายถึง ส่วนประสมทางการตลาดMarketing Mix 7Ps 
โดยแต่ละส่วนประสมทางการตลาด แต่ละตัวจะมีความหมายดังนี้ 1)Product คือ สินค้าและ
บริการของธุรกิจ 2)Price คือ การตั้งราคาสินค้าหรือบริการของธุรกิจ 3)Promotion คือ วิธีการ
ส่งเสริมการขายของธุรกิจ 4) Place คือ ช่องทางในการให้ขายและให้บริการ 5)People คือ การ
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จัดการเกี่ยวกับพนักงานหรือทรัพยากรด้านบุคคล 6) Process คือ กระบวนการในการท างาน 7) 
Physical Evidence  คือ สิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่ลูกค้าที่มาใช้บริการต้องพบเจอ 
 การตัดสินใจซื้อ หมายถึง การตัดสินใจซื้อตามแบบจ าลอง(AIDA) ประกอบไปด้วย 4 

องค์ประกอบที่ต่อเนื่องกันเป็นล าดับขั้น ได้แก่1) ตั้งใจ(Attention) เริ่มต้นที่ผู้บริโภคจะต้องรู้จัก

ซื้อสินค้า หรือบริการนั้นก่อนซึ่งจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเม่ือผู้บริโภคมีความตั้งใจที่จะรับสาร2) สนใจ

(Interest) เพียงแค่การรู้จักสินค้า ยังไม่สามารถท าให้เกิดการซื้อการขายผู้บริโภคจะต้องถูกเร้า

ความสนใจจนเกิดการแยกแยะสินค้านั้นออกจากสินค้าอื่น ๆ ที่มีอยู่3) ปรารถนา(Desire) ความ

สนใจจะถูกกระตุ้นจนกลายเป็นความอยาก ความปรารถนาที่จะได้ครอบครองสินค้านั้น 

ตามปกติความปรารถนาจะเกิดขึ้นจากการเขียนประโยชน์ที่สินค้านั้นเสนอให้ หรือเกิดจากการ

เห็นผลทางแก้ไขปัญหาที่สินค้านั้นหยิบยื่นให้4) กระท า(Action) เม่ือความปรารถนาเกิดขึ้นแล้ว 

ผู้บริโภคก็จะก้าวไปสู่ตอนสุดท้ายคือการซื้อสินค้า 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา งานวิจัยนี้ศึกษาเกี่ยวกับ1)ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ได้แก่ 
เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายได้ 2)ปัจจัยด้านส่วนผสมทางการตลาด (7Ps) 
ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด พนักงาน กระบวนการ
ให้บริการ และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และการตัดสินใจซื้อตามกรอบ(AIDA) ได้แก่ ความตั้งใจ 
ความสนใจ ความปรารถนา และการกระท า(การตัดสินใจซื้อ) 

2. ขอบเขตด้านประชากรและพื้นที่ ประชากรในพื้นที่อ าเภอโชคชัย จ านวน 50,302 คน 
(ส่วนบริหารและพัฒนาเทคโนโลยีการทะเบียน ส านักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง 
เดือนพฤษภาคม, 2566 )กลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยจะศึกษามาจากการใช้สูตรค านวณหากลุ่มตัวอย่าง
ของ Taro Yamane จ านวน 397 ตัวอย่าง 
 3. ขอบเขตด้านระยะเวลา เดือนกรกฎาคม-พฤศจิกายน 2566 รวม 5 เดือน 

 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
 สุดารัตน์ มลาไวย์ (2563) ได้ให้ความหมายปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ไว้ว่า การด้าน
ประชากรศาสตร์เป็นการแบ่งส่วนตลาดที่สามารถวัดผลได้ง่าย นักการตลาดเป็นจ านวนมากให้ 
ความสนใจเกี่ยวกับการศึกษาทางด้านข้อมูลส่วนบุคคลการศึกษาด้านประชากรศาสตร์จะท าให้
ทราบความต้องการของแต่ละบุคคล ถ้านักธุรกิจเข้าใจความต้องการของแต่ละบุคคล ก็จะท าให้
บริษัทสร้างก าไรเหนือคู่แข่ง ท าให้ประสบผลส าเร็จ ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 
สถานภาพ รายได้  
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 สรุปได้ว่า ทฤษฏีและแนวคิดด้านประชากรศาสตร์เป็นเรื่องที่เกี่ยวของกับลักษณะ
เฉพาะตัวของบุคคลนั้น ๆ ซึ่งมีความแตกต่างกันไป และด้วยความแตกต่างนี้จะเป็นข้อมูลด้าน
ประชากรศาสตร์ที่ส าคัญที่จะท าให้ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ความต้องการของแต่ละบุคคลได้ และเป็น
การแบ่งส่วนการตลาดซึ่งจะเป็นประโยชน์ในทางธุรกิจของเจ้าของกิจการต่างๆ  
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด 
Kotler (2003) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับส่วนผสมทางการตลาด (Marketing max) 

หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้ ซึ่งกิจการผสมผสานเครื่องมือเหล่านี้
สามารถตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้แก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ส่วนผสม
ทางการตลาดประกอบด้วยทุกสิ่งทุกอย่างที่กิจการใช้เพื่อให้มีอิทธิพลโน้มน้าวความต้องการ
ผลิตภัณฑ์ของกิจการ ส่วนประสมทางการตลาดแบ่งออกเป็นกลุ่มได้ 4 กลุ่ม ได้แก่ ผลิตภัณฑ์
(Product) ราคา (Price) สถานที่จัดจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการขาย (Promotion)จาก
แนวคิด ทฤษฎีข้างต้น และยังกล่าวถึงส่วนประสมทางการตลาดเพิ่มเติมอีก 3 ด้าน (3Ps) ได้แก่ 
บุคคล ลักษณะทางกายภาพ และ กระบวนการท างาน 

สรุปได้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) คือองค์ประกอบต่าง ๆ ที่เป็น
ปัจจัยในช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถก าหนดได้ว่าจะออดแบบสินค้าของตนเองและน าเสนอแก่
ลูกค้าอย่างไร เช่น ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคล ลักษณะ
ทางกายภาพ และกระบวนการท างาน  

 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์, (2541)(อ้างถึงในจารุวรรณ กิตตินราภรณ์, 2564, หน้า 38) กล่าวถึง 
แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการซื้อตามกรอบของ AIDA Model เป็นรูปแบบกระบวนการตัดสินใจ
ซื้อของผู้บริโภคที่เป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวาง ตั้งแต่ทศวรรษที่ 1920 ซึ่ง ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
(2541) ได้กล่าวถึงขั้นตอนการตัดสินใจซ้ือตามกรอบของ AIDA Model ดังนี้ 1) ตั้งใจ(Attention) 
เริ่มต้นที่ผู้บริโภคจะต้องรู้จักซื้อสินค้า หรือบริการนั้นก่อนซึ่งจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเม่ือผู้บริโภคมี
ความตั้งใจที่จะรับสาร 2) สนใจ(Interest) เพียงแค่การรู้จักสินค้า ยังไม่สามารถท าให้เกิดการซื้อ
การขายผู้บริโภคจะต้องถูกเร้าความสนใจจนเกิดการแยกแยะสินค้านั้นออกจากสินค้าอื่น ๆ ที่มี
อยู่3) ปรารถนา(Desire) ความสนใจจะถูกกระตุ้นจนกลายเป็นความอยาก ความปรารถนาที่จะ
ได้ครอบครองสินค้านั้น ตามปกติความปรารถนาจะเกิดขึ้นจากการเขียนประโยชน์ที่สินค้านั้น
เสนอให้ หรือเกิดจากการเห็นผลทางแก้ไขปัญหาที่สินค้านั้นหยิบยื่นให้  4) กระท า(Action) เม่ือ
ความปรารถนาเกิดขึ้นแล้ว ผู้บริโภคก็จะก้าวไปสู่ตอนสุดท้ายคือการซื้อสินค้า 
 จากทฤษฎีและแนวคิดข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า การตัดสินใจซื้อคือกระบวนการ ๆ 
หนึ่ง ที่มีรูปแบบ มีขั้นตอน เพื่อใช้ในการเลือกสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งเป็นขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ
อสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัยในพื้นที่อ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา 
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 กชกร ธรรมกีรติ (2562) ศึกษาเรื่อง “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกซื้อที่อยู่อาศัยแนวสูงและ
แนวราบในพื้นที่รอยต่อเมืองกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยด้านบุคคลากร
(People) ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อมากที่สุด ในเรื่องของพนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ มีความเอาใจใส่ใน
การให้บริการ(Service mind) ซึ่งไม่สอดคล้องกับค าถามเลือกตอบก่อนการให้ค่าคะแนน พบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างเห็นว่าปัจจัยด้านท าเลที่ตั้งตรงตามความต้องการส าคัญมากที่สุดในการเลือกซื้อโครงการที่
พักอาศัย แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าทั้งปัจจัยด้านบุคคลากรและปัจจัยด้านท าเล
ที่ตั้งนั้นมีความส าคัญในการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านเดี่ยวในบริเวณพื้นที่รอยต่อเมือง 
 เขมรินทร์ คงคาจีรชยานนท์ (2560) ได้ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับ
ที่อยู่อาศัยผ่านสื่อดิจิทัลของผู้ที่คิดจะซื้อที่อยู่อาศัย” ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างอายุ 26-
35 ปี มีรายได้ 20,001 – 40,000 บาท ในการค้นหาข้อมูลผ่านสื่อดิจิทัลกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด
เริ่มต้นการค้นหาข้อมูลบจากการโช้โปรแกรมค้นหาข้อมูล มีการใช้ค าค้าหา 3 อันดับแรกคือ 
รูปแบบที่อยู่อาศัยที่สนใจ ท าเลที่สนใจ และราคา ตามล าดับ โดยกลุ่มตัวอย่างจะเลือกการค้นห้า
ข้อมูลจากผลการค้นหาที่เข้าสู่เว็บไซต์หลักของบริษัทผู้ประกอบการ เพื่อให้ทราบถึงข้อมูลทั่วไป
ของโครงการ และกลุ่มตัวอย่างส่วนจะค้นหาข้อมูลจาก Facebook ของบริษัทผู้ประกอบการเป็น
หลักก่อน เนื่องจากต้องการข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นจากผู้ซื้อคนอื่นๆ ส่วนใหญ่จะอ่านความ
คิดเห็นท่ีปรากฏในหน้า Facebook และน าความคิดเห็นต่างๆ ไปใช้ประกอบการตัดสินใจ  

 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

  ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
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สมมติฐานของการวิจยั 
 

 1.ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ที่ แตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัยใน
พื้นที่อ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา ต่างกัน 

2.ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่แตกต่างกัน ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัด
จ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด พนักงาน กระบวนการให้บริการ และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
มีอิทธิพลกับการตัดสินใจเลือกซื้ออสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัยในพื้นที่อ าเภอโชคชัย 
จังหวัดนครราชสีมา ต่างกัน 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่อ าเภอโชคชัย จังหวัด

นครราชสีมา จ านวน 50,302 คน (กรมการปกครอง ข้อมูล ณ เดือนพฤษภาคม, 2566 ) 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่อ าเภอโชคชัย 

จังหวัดนครราชสีมา จ านวน 397 คน โดยใช้สูตรค านวณของ Taro Yamane (1973) 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็น แบบสอบถาม 

(Questionnaire) ที่สร้างขึ้นจากแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 

สถานภาพ และรายได้ โดยลักษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) จ านวน 6 ข้อ 

 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด 7P’s โดยลักษณะค าถาม

เป็นแบบประเมินค่า 5 ระดับ (Rating Scale) จ านวน 26  ข้อ 

 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ โดยลักษณะค าถามเป็นลักษณะค าถาม

แบบปลายปิด โดยเป็นค าถามที่มีหลายค าตอบให้เลือก(Multiple Choice Question) จ านวน4  ข้อ 

วิธีการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

1.ศึกษาเอกสารและงานที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่มีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจซื้ออสังหาริมทรัพย์และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นการก าหนดกรอบแนวคิด

การวิจัยและขอบข่ายด้านเน้ือหาที่ใช้ในการสอบถาม 
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2. ด าเนินการสร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดการวิจัยและรูปแบบที่ก าหนดไว้แล้ว

น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัย เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง และ

น าขอ้เสนอแนะจากอาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัย มาแก้ไขปรับปรุงให้เหมาะสม 

 3. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่พัฒนาแล้วไปให้ผู้ เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบ

ความตรงตามเนื้อหาแล้วน าผลการพิจารณาจากผู้ เชี่ยวชาญ 3 ท่าน เพื่อมาวิเคราะห์หาความ

เที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและภาษาได้ผลการค านวณค่า IOC โดยรวมทั้งฉบับ เท่ากับ 1.00 ถือว่าใช้ได้ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ผู้วิจัยด าเนินการจัดท าแบบสอบถามให้มีจ านวนเท่ากับกลุ่มประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 

2. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองและ

ลงพื้นที่จริง เพื่อน าแบบสอบถามไปแจกแก่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 397 คน พร้อมทั้งชี้แจง

รายละเอียด ความมุ่งหมายของการตอบแบบสอบถาม โดยรอรับแบบสอบถามคืน  

3. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม แล้วน ามาวิเคราะห์ สรุปผลการวิเคราะห์

ตามขั้นตอนการวิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

1. ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใช้วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล

และการตัดสินใจซ้ือ ของกลุ่มตัวอย่าง 

 2. ค่าเฉลี่ย ( ̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้วิเคราะห์ประเมิน

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ของกลุ่มตัวอย่าง 

 3. ท าการทดสอบสมมติฐานด้วย ไคสแควร์ (Chi-Square Test)  
 

ผลการวิจัย 
 

 1. ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 66 มี

อายุระหว่าง 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 30 มีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน คิดเป็นร้อยละ 58.9 ระ

การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 33.5 ประกอบอาชีพอิสระ/รับจ้าง คิดเป็นร้อยละ 27 

และมีรายได้เฉลี่ย ไม่เกิน 15,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 43.8 

 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

ซื้ออสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัยในพื้นที่อ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา (ดูตาราง 1) 
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 ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด 
ค่าเฉลี่ย 
( ̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(SD) 

ระดับ
ความ 
คิดเห็น 

    1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 3.97 0.67 มาก 
2. ด้านราคา (Price) 3.88 0.78 มาก 
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 3.51 0.69 มาก 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 3.97 0.79 มาก 
5. ด้านบุคคล(People) 4.30 0.69 มากที่สุด 
6. ด้านลักษณะทางกายภาพ(Physical Evidence) 4.16 0.68 มาก 
7. ด้านกระบวนการท างาน (Process) 4.28 0.73 มากที่สุด 

รวม 4.01 0.57 มาก 
    จากตารางที่ 1 จะเห็นได้ว่าค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅= 4.01, SD = 0.57)และเม่ือ
พิจารณารายด้าน พบว่า คือด้านบุคคล( ̅= 4.30, SD=0.69)และด้านกระบวนการท างาน( ̅= 4.28 
,SD = 0.73) ระดับความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนปัจจัยด้านที่อยู่ในระดับมาก ได้แก่ด้าน
ลักษณะทางกายภาพ( ̅= 4.16, SD = 0.68)  ด้านผลิตภัณฑ์( ̅ = 3.97,SD = 0.67) ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ( ̅= 3.97, SD = 0.79) ด้านราคา ( ̅= 3.88, SD = 0.78) ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย( ̅ = 3.51, SD = 0.69)ตามล าดับ 
 3. ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจซื้ออสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัยในพื้นที่อ าเภอ

โชคชัย จังหวัดนครราชสีมา  

  1) ด้านความตั้งใจ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะตั้งใจรับสื่อโฆษณาใน

แพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้ประกอบการอสังหาริมทรัพย์มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 48.3 

  2) ด้านความสนใจ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสนใจในข้อมูลของ

อสังหาริมทรัพย์ที่ประกาศขายมีความน่าเชื่อถือตรวจสอบได้ คิดเป็นร้อยละ 43.1  

  3) ด้านความปรารถนา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะมีความปรารถนามากที่สุด

ในเรื่องของสภาพแวดล้อมโดยรอบ คิดเป็นร้อยละ 26.7  

  4) ด้านการกระท า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะตัดสินใจซื้อต่อเม่ือรูปแบบ

บ้านมีความน่าสนใจ และราคาไม่สูงจนเกินไป คิดเป็นร้อยละ 47.3  

 4.การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ

อสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัยในพื้นที่อ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา 
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ตารางที ่2 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ในภาพรวมกับการตัดสินใจซื้อ

อสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัยในพื้นที่อ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา 
 

ข้อมูล 
ประชากรศาสตร ์

ค่าสถิติ 

การตัดสินใจซื้ออสังหาริมทรัพย์ประเภทท่ีอยู่อาศัยใน
อ าเภอโชคชัยจังหวัดนครราชสีมา 

ด้าน 
ความตั้งใจ 

ด้าน 
ความสนใจ 

ด้าน 
ความปรารถนา 

ด้าน 
การกระท า 

เพศ Chi-Square 3.829 3.371 2.388 4.035 

 
Sig. .280 .185 .665 .401 

อาย ุ Chi-Square 24.139 2.646 24.357 19.727 

 
Sig. .019* .955 .082 .233 

ระดับการศึกษา Chi-Square 12.682 8.882 13.708 15.333 

 
Sig. .393 .352 .620 .500 

อาชีพ Chi-Square 8.921 10.231 15.166 19.226 
 Sig. .710 .249 .513 .257 
สถานภาพสมรส Chi-Square 15.293 6.065 6.693 10.089 
 Sig. .018* .194 .570 .259 
รายได้ต่อเดือน Chi-Square 7.786 4.022 16.534 14.484 
  Sig. .802 .855 .416 .563 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05     

 จากตารางที่  2 จะเห็นได้ว่า ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร์  พบว่าอายุและสถานภาพสมรส มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อ

อสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัยในพื้นที่อ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา ในด้านความตั้งใจ 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

5.การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ

อสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัยในพื้นท่ีอ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา 

 ตารางที่ 3แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดในภาพรวมกับการ

ตัดสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัยในพื้นที่อ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา 

ปัจจยัสว่นผสมทางการตลาด ค่าสถิติ 

การตัดสินใจซือ้อสังหาริมทรัพย์ประเภททีอ่ยู่
อาศัยในอ าเภอโชคชัยจังหวัดนครราชสีมา 

ด้าน 
ความ
ต้ังใจ 

ด้าน 
ความ
สนใจ 

ด้าน 
ความ

ปรารถนา 

ด้าน 
การ
กระท า 

1)ด้านผลิตภัณฑ ์ Chi-Square 12.889 7.791 19.858 7.039 

 
Sig. .377 .454 .227 .972 
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ตารางที่ 3 (ต่อ)   

ปัจจยัสว่นผสมทางการตลาด ค่าสถิติ 

การตัดสินใจซือ้อสังหาริมทรัพย์ประเภททีอ่ยู่
อาศัยในอ าเภอโชคชัยจังหวัดนครราชสีมา 
ด้าน 
ความ
ต้ังใจ 

ด้าน 
ความ
สนใจ 

ด้าน 
ความ

ปรารถนา 

ด้าน 
การ
กระท า 

2)ด้านราคา Chi-Square 8.640 4.983 21.788 11.305 

 
Sig. .733 .759 .150 .790 

3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย Chi-Square 26.698 12.509 17.154 21.148 
 Sig. .009* .130 .376 .173 
4) ด้านส่งเสริมการตลาด Chi-Square 10.391 5.839 19.096 10.674 
 Sig. .582 .665 .264 .829 
5)ด้านบุคคล Chi-Square 21.084 11.847 32.260 7.687 
 Sig. .049* .158 .009* .958 
6) ด้านลักษณะกายภาพ Chi-Square 14.806 4.928 17.272 8.888 
 Sig. .252 .765 .368 .918 
7)ด้านกระบวนการท างาน Chi-Square 23.119 8.109 16.637 12.269 
 Sig. .027* .423 .409 .725 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05     
 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้าน

บุคคล และด้านกระบวนการท างาน มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้ออสังหาริมทรัพย์ประเภท

ที่อยู่อาศัยในพื้นที่อ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา ในด้านความตั้งใจ อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 และปัจจัยสว่นผสมทางการตลาดด้านบุคคล มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อ

อสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัยในพื้นที่อ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา ในด้านความ

ปรารถนา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

 

การอภปิรายผล 
 

 จากการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพย์ประเภทท่ีอยู่อาศัยใน

พื้นที่อ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมาสามารถน าผลการศึกษามาอภิปรายผลได้ ดังนี ้

 5.2.1  ศึ กษาข้อ มูลลั กษณะประชากรศาสตร์ที่ มี อิทธิพลต่ อการตัดสินใจซื้ อ

อสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัยในพื้นที่อ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมาสามารถอภิปราย

ผลได้ดังต่อไปนี้ 
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 ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ที่มี อายุและสถานภาพสมรส แตกต่างกัน 
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัยในพื้นที่อ าเภอโชคชัย จังหวัด
นครราชสีมา ที่ต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของ Kotler(2003) และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ บุษดี กลิ่นสอน (2564) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อ
อสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัยในสถานการณ์ COVID-19 ของผู้บริโภค GENERATION Y ใน
เขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า อายุและสถานภาพสมรส ที่ต่างกัน ส่งผล
ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้ออสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัยในสถานการณ์ COVID-19 
ของผู้บริโภค GENERATION Y ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ที่แตกต่างกัน 
 5.2.2 ศึกษาส่วนผสมทางการตลาด (7Ps) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออสังหาริมทรัพย์
ประเภทที่อยู่อาศัยในพื้นที่อ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมาทั้งในภาพรวมและรายด้าน ทั้ง 7 
ด้าน อยู่ในระดับมากและมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน สามารถน ามาอภิปราย ดังนี้ 
 1)ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ความส าคัญของส่วนผสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้ออสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัยในพื้นที่อ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา ด้าน
ผลิตภัณฑ์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของ Kotler(2003) และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กชกร ธรรมกีรติ (2562) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อที่อยู่
อาศัยแนวสูงและแนวราบในพื้นที่รอยต่อเมืองกรุงเทพมหานครและปริมณฑลผลการศึกษาพบว่า 
ส่วนผสมทางการตลาด (7Ps) ที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อที่อยู่อาศัยแนวสูงและแนวราบในพื้นที่รอยต่อ
เมืองกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านผลิตภัณฑ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 2) ด้านราคา พบว่า ความส าคัญของส่วนผสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้ออสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัยในพื้นที่อ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา ด้าน
ราคา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของ Kotler(2003)และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กชกร ธรรมกีรติ (2562) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อที่
อยู่อาศัยแนวสูงและแนวราบในพื้นที่รอยต่อเมืองกรุงเทพมหานครและปริมณฑลผลการศึกษา 
พบว่า ส่วนผสมทางการตลาด (7Ps) ที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อที่อยู่อาศัยแนวสูงและแนวราบใน
พื้นที่รอยต่อเมืองกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านราคา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า ความส าคัญของส่วนผสมทางการตลาด (7Ps) ที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัยในพื้นที่อ าเภอโชคชัย จังหวัด
นครราชสีมา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ทฤษฎีของ Kotler (2003) และและสอดคล้องกับงานวิจัยของ ญาณิกา จัดเจน (2560) ศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมศุภาลัยในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมศุภาลัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ความส าคัญของส่วนผสมทางการตลาด (7Ps) ที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัยในพื้นที่อ าเภอโชคชัย จังหวัด
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นครราชสีมา ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ทฤษฎีของ Kotler (2003) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ญาณิกา จัดเจน (2560) ศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมศุภาลัยใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลผลการวิจัยพบว่าโครงการจะต้องมีการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ อย่างเหมาะสมและทั่วถึง และเนื่องจากผู้บริโภคส่วนใหญ่ตัดสินใจ
ซื้อคอนโดมิเนียมตั้งแต่ยังไม่ได้ก่อสร้าง โดยจะเข้าไปชมห้องตัวอย่างที่ส านักงานขายของ
โครงการ และเลือกห้องชุดผ่านเอกสารการขายเท่านั้น ผู้บริโภคจึงต้องการข้อมูลต่าง ๆ อย่าง
ละเอียด เพื่อประกอบการตัดสินใจ 
 5) ด้านบุคคล พบว่า ความส าคัญของส่วนผสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้ออสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัยในพื้นที่อ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา ด้าน
บุคคล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของ Kotler (2003) และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของบุษดี กลิ่นสอน (2564) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกซื้ออสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัย ในสถานการณ์ COVID-19 ของผู้บริโภค 
GENERATION Y ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลผลการศึกษา พบว่า ส่วนผสมทาง
การตลาด (7Ps) ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้ออสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัย 
ในสถานการณ์ COVID-19 ของผู้บริโภค GENERATION Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านบุคคล 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
 6) ด้านลักษณะทางกายภาพ พบว่า ความส าคัญของส่วนผสมทางการตลาด (7Ps) ที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัยในพื้นที่อ าเภอโชคชัย จังหวัด
นครราชสีมา ด้านลักษณะทางกายภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ทฤษฎีของ Kotler (2003) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ญาณิกา จัดเจน (2560) ศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมศุภาลัยใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคต้องการความสะดวกสบายในการ
เดินทาง ต้องการเข้าถึงแหล่งชุมชนได้อย่างรวดเร็ว อีกทั้งผู้บริโภคยังค านึงถึงสภาพแวดล้อม
โดยรอบโครงการอีกด้วย  
 7) ด้านกระบวนการ พบว่า ความส าคัญของส่วนผสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัยในพื้นที่อ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา 

ด้านกระบวนการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของ Kotler 

(2003) และสอดคล้องกับงานวิจัยของบุษดี กลิ่นสอน (2564) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้ออสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัยในสถานการณ์ COVID-19 

ของผู้บริโภค GENERATION Y ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลผลการศึกษา พบว่า 

ส่วนผสมทางการตลาด (7Ps) ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้ออสังหาริมทรัพย์
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ประเภทที่อยู่อาศัย ในสถานการณ์ COVID-19 ของผู้บริโภค GENERATION Y ในเขต

กรุงเทพมหานคร ด้านกระบวนการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

 5.3.3 ศึกษาการตัดสินใจซื้ออสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัยในพื้นที่อ าเภอโชคชัย 

จังหวัดนครราชสีมา ทั้งในภาพรวมและรายด้านทั้ง 4 ด้าน เม่ือพิจารณารายด้านสามารถน ามา

อภิปราย ดังนี้ 

1) ด้านความตั้งใจ พบว่า เม่ือผู้บริโภคหากต้องการที่จะซื้ออสังหาริมทรัพย์ประเภทที่
อยู่อาศัย จะให้ความสนใจสื่อโฆษณาในแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้ประกอบการอสังหาริมทรัพย์ 
เป็นอันดับแรกซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีของ Elmo Lewis (1898) และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ เขมรินทร์ คงคาจีรชยานนท์ (2560) ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการค้นหาข้อมูล
เกี่ยวกับที่อยู่อาศัยผ่านสื่อดิจิทัลของผู้ที่คิดจะซื้อที่อยู่อาศัยผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมดเริ่มต้นการค้นหาข้อมูลจากการใช้โปรแกรมค้นหาข้อมูล โดยกลุ่มตัวอย่างจะเลือกการ
ค้นห้าข้อมูลจากผลการค้นหาท่ีเข้าสู่เว็บไซต์หลักของบริษัทผู้ประกอบการ  

2) ด้านความสนใจ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะสนใจข้อมูลของ
อสังหาริมทรัพย์ที่ประกาศขายมีความน่าเชื่อถือตรวจสอบได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎี
ของ Elmo Lewis (1898) และสอดคล้องกับงานวิจัยของธัญญพัทธ์ เปี่ยมสุขวัฒน์ (2562) ได้
ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อที่อยู่อาศัย ในจังหวัดปราจีนบุรีผลการศึกษาพบว่า
ผู้บริโภคมีความสนใจจะซื้อคือ บ้านเดี่ยว 1 ชั้น ขนาดพื้นที่ใช้สอยของที่อยู่อาศัยคือ ขนาด 51-
100 ตรม. ระดับราคาที่อยู่อาศัยอยู่ท่ี 1,000,001-1,500,000 บาท 

3) ด้านความปรารถนาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คิดว่า สภาพแวดล้อมโดยรอบ 
ส่งผลต่อความปรารถนามากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีของ Elmo Lewis (1898) 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของธัญญพัทธ์ เปี่ยมสุขวัฒน์ (2562) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การเลือกซื้อที่อยู่อาศัย ในจังหวัดปราจีนบุรีผลการศึกษาพบว่าวัตถุประสงค์ในการเลือกซื้อที่อยู่
อาศัยคือ เพื่ออยู่อาศัยเอง 
 4) ด้านการกระท า พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะตัดสินใจซื้อต่อเม่ือรูปแบบบ้าน

มีความน่าสนใจ และราคาไม่สูงจนเกินไปซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีของ Elmo Lewis 

(1898) และสอดคล้องกับงานวิจัยของธัญญพัทธ์ เปี่ยมสุขวัฒน์ (2562) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่

ส่งผลต่อการเลือกซื้อที่อยู่อาศัย ในจังหวัดปราจีนบุรี ผลการศึกษาพบว่าผู้บริโภคจะใช้เวลาใน

การพิจารณาก่อนตัดสินใจซ้ือที่อยู่อาศัย 1-3 เดือน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 

 1) ผู้ที่ลงทุนด้านอสังหาริมทรัพย์ควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาให้บริการหรือการ

ฝึกอบรมพนักงานหรือบุคคลากร และทีมงานขาย เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า  
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 2) ผู้ประกอบการควรพัฒนารูปแบบสื่อโฆษณาในแฟลตฟอร์มออนไลน์ของตนเองให้มี

ความน่าสนใจอยู่สม่ าเสมอ เนื่องจากหากผู้บริโภคจะให้ความสนใจสื่อโฆษณาในแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ของผู้ประกอบการอสังหาริมทรัพย์เป็นหลัก  

 3) ผู้ประกอบการ ควรเลือกท าเลโดยค านึงถึงสภาพแวดล้อมโดยรอบให้เหมาะกับการ

อยู่อาศัย และรูปแบบบ้านมีความน่าสนใจ และราคาที่เหมาะสมกับท้องตลาด 
 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

 ผู้วิจัยใดสนใจจะศึกษาเรื่องการตัดสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัย หรือเรื่อง

ที่เกี่ยวข้อง ควรศึกษาค้นคว้าทฤษฏีที่เกี่ยวข้องให้ได้มากที่สุด และท าความเข้าใจในแต่ละ

ทฤษฏีก่อนที่จะลงมือปฏิบัติ เพราะจะช่วยให้งานวิจัยนั้นๆ ไม่หลุดกรอบ และควรมีที่ปรึกษาที่มี

ความเชี่ยวชาญในการให้ค าแนะน า  
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