
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินศึกษาต่อในระดบัปริญญาโทของประชาชน กลุ่ม 
Generation Y ในจงัหวดันครราชสีมา 

Factors affecting the decision to pursue a master's degree among people in the 
Generation  Y group in Nakhon Ratchasima  Province. 

 
วสิดุา ถนิมานดั1 

Wisuda Thinmanat 
บทคดัย่อ 

 
 งานวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปจัจยัดา้นประชากรศาสตรท์ี่ส่งผลต่อการตดัสนิใจศกึษาต่อ
ในระดบัปรญิญาโทของประชาชนกลุ่มGenYในจงัหวดันครราชสมีาและเพื่อศกึษาปจัจยัด้านทศันคตทิี่
ส่งผลต่อการตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบัปรญิญาโทของประชาชนกลุ่ม Gen-Y ในจงัหวดันครราชสมีาและ
เพื่อศกึษาการตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบัปรญิญาโทของประชาชนกลุ่ม Gen-Yในจงัหวดันครราชสมีา
กลุ่มตวัอย่างคอืประชาชนกลุ่มGenYในอ าเภอเมอืงนครราชสมีา จงัหวดันครราชสมีา  จ านวน 400 คน 
เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติวิเคราะห์  ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและ
สหสัมพันธ(Correlation)ก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 ผลการศึกษาพบว่าปจัจยัด้าน
ประชากรศาสตรท์ี่ส่งผลต่อการตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบัปรญิญาโทของประชาชนกลุ่ม Gen Y ใน
จงัหวัดนครราชสีมา มี 4 ด้าน ได้แก่ อายุ คณะที่จบการศึกษา อาชีพ และทัศนคติด้านความคิด  
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ค าส าคญั : ปจัจยัดา้นประชากรศาสตร,์ ปจัจยัดา้นทศันคต,ิการตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบั                                                                              

ปรญิญาโท, กลุ่ม Gen Y 
ABSTRACT 

 
 This research has the objective To study demographic factors that affect the decision to 
pursue a master's degree among Gen Y people in Nakhon Ratchasima Province. and to study 
the attitudinal factors that affect the decision to pursue a master's degree among Gen Y people 
in Nakhon Ratchasima Province and to study the decision to pursue a master's degree among 
Gen Y people in Nakhon Ratchasima Province. The sample group is Gen Y people in Mueang 
Nakhon Ratchasima District. Nakhon Ratchasima Province, 400 people. Data were collected 
using questionnaires. Analytical statistics include percentage, mean, standard deviation and 

                                  
1  นกัศกึษาปรญิญาโทหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 



Correlation were set at the .05 level for statistical significance. The results of the study found 
that Demographic factors that affect the decision to pursue a master's degree among Gen Y 
people in Nakhon Ratchasima Province include 4 aspects: Age, Faculty graduates, careers, 
and attitudes towards thinking at the statistically significant level of 0.05 . 
 
Keywords: Demographic factors, attitude factors, decision to study at the master's level,       

Gen Y group. 
บทน า 

 ในสงัคมปจัจบุนัการพฒันาทรพัยากรมนุษยถ์อืเป็นปจัจยัทีส่ าคญัต่อการพฒันาองคก์รตลอดจน
พฒันาประเทศ การศกึษาจงึเปรยีบเสมอืนเครือ่งมอืในการพฒันาคุณภาพของมนุษย ์และการพฒันา
ศกัยภาพของมนุษยใ์หม้ปีระโยชน์ต่อองคก์รและประเทศชาต ิในสภาวะเศรษฐกจิทีม่กีารเปลีย่นแปลง
และมกีารแขง่ขนันัน้   ท าใหต้ลาดแรงงานและตลาดทางดา้นการศกึษามกีารพฒันาตนเองอยูเ่สมอเพื่อ
ตอ้งการเพิม่ความรูค้วามสามารถ เพิม่ทกัษะ ใหม้คีวามเชีย่วชาญเฉพาะดา้นและใหม้คีวามคดิรเิริม่
สรา้งสรรคเ์พื่อใหท้นัต่อความตอ้งการในสภาวะเศรษฐกจิทีเ่ปลีย่นแปลงไป การศกึษาจงึเป็น
กระบวนการทีส่ าคญัอย่างยิง่ในการพฒันาคนใหม้คีุณภาพ มคีวามสามารถทีจ่ะปรบัตวัไดอ้ยา่งรูเ้ท่าทนั
การเปลีย่นในยคุโลกาววิฒัน์ การจดัการการศกึษาจงึควรจดัใหเ้ป็นแนวทางทีเ่หมาะสมกบัสภาพความ
ตอ้งการทางเศรษฐกจิ สงัคม การเมอืงและวฒันธรรมของประเทศสามารถสรา้งความเจรญิกา้วหน้า
ใหแ้ก่สงัคมไทย และเพื่อใหก้ารศกึษาเป็นกระบวนการทีจ่ะช่วยพฒันาคุณภาพชวีติของคนไทย 
 กลุ่มเจเนอเรชัน่ วาย (Generation Y หรอื Gen Y) ในทางเศรษฐศาสตร(์เวบ็ไซตม์บีอรด์
ดอทคอม, 2552)แลว้ เป็นคนกลุ่มใหญ่ทีอ่ยูใ่นตลาดแรงงานและก าลงัเตบิโตกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน 
เป็นวยัท างานทีต่อ้งพฒันาตนเองอยูเ่สมอ  ชอบความทา้ทาย มคีวามรบัผดิชอบ และมกีารใชเ้ทคโนโลยี
เป็นสื่อกลางในการเรยีนรู ้ โดยกลุ่มคนใน  เจเนอเรชัน่ วาย นี้ สามารถเลื่อนขัน้ก้าวสู่ระดบัผูบ้รหิาร ไม่
ว่าจะเป็นผูบ้รหิารระดบัต้น ผูบ้รหิารระดบักลาง และผูบ้รหิารระดบัสงูตามสายงานของตวัเองได ้ อกีทัง้
ยงัเป็นกลุ่มคนทีมุ่ง่เน้นเสรมิสรา้งความรู ้ความสามารถ ทกัษะ ประสบการณ์ของตวับุคคล รวมถงึระดบั
การศกึษาเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสายงานอาชพีและความส าเรจ็ทีมุ่่งหวงัไวน้ัน่เอง   
 จากทีก่ล่าวมาขา้งตน้ จงึเป็นเหตุผลใหผู้ว้จิยั มคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาเกี่ยวกบัปจัจยัทีส่่งผลต่อ
การตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบัปรญิญาโท ไดแ้ก่ กลุ่มคนใน Gen Y เป็นกลุ่มทีอ่ยูใ่นตลาดแรงงาน
จ านวนมาก ปจัจยัทางประชากรศาสตรแ์ละปจัจยัดา้นทศันคตทิีม่ผีลต่อการตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบั
ปรญิญาโท ของประชาชนกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดันครราชสมีา เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันา วางแผน
กลยทุธใ์นการบรหิารทรพัยากรมนุษยใ์นองคก์ร และสามารถน าขอ้มลูจากการวจิยัในครัง้นี้ไปปรบัปรงุ
ประสทิธภิาพการท างานเพื่อใหบุ้คคลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถอกีดว้ย 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
1. เพื่อศกึษาปจัจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีส่่งผลต่อการตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบัปรญิญาโทของ
ประชาชนกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดันครราชสมีา 



2. เพื่อศกึษาปจัจยัดา้นทศันคตทิีส่่งผลต่อการตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบัปรญิญาโทของ
ประชาชนกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดันครราชสมีา 
3. เพื่อศกึษาการตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบัปรญิญาโทของประชาชนกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดั
นครราชสมีา 

 
สมมติฐานการวิจยั 

1. ปจัจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัของกลุ่ม Gen Y  ไดแ้ก่ เพศ อาย ุคณะและสาขาที่
จบการศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีอาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ส่งผลต่อการตดัสนิใจศกึษาต่อใน
ระดบัปรญิญาโทของประชาชนกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดันครราชสมีาแตกต่างกนั 
2. ปจัจยัดา้นทศันคตทิีแ่ตกต่างกนักลุ่ม Gen Y ไดแ้ก่ องคป์ระกอบดา้นความคดิ องคป์ระกอบ
ดา้นความรูส้กึ และองคป์ระกอบดา้นพฤตกิรรม ส่งผลต่อการตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบัปรญิญาโทของ
ประชาชนกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดันครราชสมีาแตกต่างกนั 

ขอบเขตของการวิจยั 

1. ขอบเขตดา้นเนื้อหา 
 การวจิยัชิน้น้ีเป็นศกึษา เรือ่งปจัจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบัปรญิญาโทของ
ประชาชนกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดันครราชสมีา ประกอบดว้ยขอ้มลูด้านประชากรศาสตร ์ดา้นทศันคตแิละ
การตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบัปรญิญาโท 
ตวัแปรอสิระ (Independent Variable) 
1. ดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุคณะและสาขาทีจ่บการศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีอาชพี 
และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
2. ดา้นทศันคต ิไดแ้ก่ องคป์ระกอบดา้นความคดิ องคป์ระกอบดา้นความรูส้กึ และองคป์ระกอบ
ดา้นพฤตกิรรม 
ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
 การตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบัปรญิญาโทของประชาชนกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดันครราชสมีา 

2. ขอบเขตดา้นประชากร  
  ประชาชนทีม่อีาย ุ23 ปี ถงึ 43 ปี (ณ ปี พ.ศ. 2566) หรอืเกดิใน พ.ศ. 2523- พ.ศ. 2543 ใน
จงัหวดันครราชสมีา จ านวนทัง้หมด 782,728 คนแบ่งเป็นเพศชายจ านวน 396,622 คนและเพศหญงิ
จ านวน 386,106  คน (ประชากรรายอายแุยกตามจ านวนประชากรทีม่ชีื่ออยูใ่นทะเบยีนบา้น มสีญัชาติ
ไทย จงัหวดันครราชสมีา ขอ้มลูเดอืน มถุินายน 2566 ,ส านกับรหิารการทะเบยีน กรมการปกครอง) โดย
ใชส้ตูรการค านวณกลุ่มตวัอยา่งจ านวนประชากรทัง้หมด โดยการเขา้สตูรค านวณกลุ่มตวัอยา่งของ 
Yamane(1973) จ านวนขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทีต่อ้งการศกึษานัน่อยูท่ี ่400 คน โดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่ง
แบบสะดวก (Convenient Sampling ) 

3. ขอบเขตดา้นพืน้ที ่ 
ประชาชนกลุ่ม Gen Y ในอ าเภอเมอืงนครราชสมีา จงัหวดันครราชสมีา  



4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
 ผูว้จิยัใชร้ะยะเวลาท าการเกบ็รวบรวมขอ้มลูตัง้แต่เดอืน กรกฎาคม 2566 – พฤศจกิายน 2566 
ระยะเวลา 5 เดอืน 

 
แนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์
 Hanna and Wozniak (อ้างถึงใน ณัฏฐธิดา แสงสุระธรรม, 2562, หน้า 282) กล่าวว่า 
ลกัษณะประชากรศาสตร์ หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกบัตัวบุคคลซึ่งมอีิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บรโิภค ซึ่ง
โดยทัว่ไปแล้วใช้เป็นลกัษณะพื้นฐานที่นักการตลาดมกัจะน ามาพจิารณา ส าหรบัการแบ่งส่วนตลาด 
(market segmentation) โดยลกัษณะประชากรศาสตร ์มดีงันี้ 
 1. เพศ (gender) ปจัจุบนัแบ่งไดเ้ป็นผูห้ญงิกบัผูช้าย สงัคมและวฒันธรรมก าหนดบทบาท และ
กจิกรรมของคนสองเพศไวต่้างกนั ผูห้ญงิมกัเป็นคนมจีติใจหรอืเจา้อารมณ์ (emotional) โอนอ่อน ผ่อน
ตามและเป็นแม่บ้านแม่เรอืน นอกจากนี้ผู้หญงิจะถูกชกัจูงใจง่ายกว่าผู้ชาย ลกัษณะด้านอื่น ๆ ได้แก่ 
ผู้ชายใช้เหตุผลมากกว่าผู้หญงิและสามารถจดจ าข่าวสารได้มากกว่าผู้หญิงด้วย แต่ผู้หญงิ เป็นเพศที่
หยัง่ถงึจติใจของคนไดด้กีว่าผูช้าย 
 2. อายุ (age) ในปกตแิลว้คนทีม่วียัต่างกนั มกัจะมคีวามต้องการในสิง่ต่าง ๆ แตกต่างกนั ไป
ดว้ย เช่น วยักลางคนและสูงอายุมกัจะคดิถงึเรื่องความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิในขณะทีห่นุ่มสาว
อาจจะสนใจในเรื่องการศกึษา ความยุตธิรรม เป็นต้น กล่าวว่าช่วงอายุสามารถแบ่งได้เป็น 5 ช่วง คอื 
ช่วงทารก ช่วงเดก็ ช่วงวยัรุ่น ช่วงวยัผูใ้หญ่ และช่วงวยัชรา ซึง่แต่ละวยันัน้จะมคีวามนึกคดิ ความรเิริม่ 
สภาพของรา่งกายทีแ่ตกต่างกนั 
 3.ระดบัการศกึษา(education) เป็นตวัก าหนดแนวความคดิและกระบวนการตดัสนิใจ ของบุคคล
ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัสิง่ต่าง ๆ ซึง่บุคคลทีม่กีารศกึมาในระดบัที่สูงขึน้ มกัจะมกีระบวนการ ตดัสนิใจซือ้ที่ผ่าน
การไตรต่รอง ทบทวนอยา่งรอบคอบ และมเีหตุผลในการตดัสนิใจซือ้ทีม่ากขึน้ 
 4. อาชพี (occupation) การประกอบอาชพีต่างกนัย่อมท าใหม้คี่านิยมและแนวความคดิทีม่ ีต่อ
สิ่งต่าง ๆ แตกต่างกันออกไป โดยจะพบว่าผู้ที่ท าธุรกิจเอกชนส่วนใหญ่จะค านึงถึงรายได้ และ 
สถานภาพในสงัคมส่วนผู้ที่ท าอาชพีรบัราชการจะค านึงถึงยศถาบรรดาศกัดิ ์สวสัดกิาร ศกัดิศ์ร ีและ
เกียรติภูมขิองความเป็นราชการ แม้ในกลุ่มอาชพีเดียวกันก็ม ีค่านิยม ค่าคิดเห็น และพฤติกรรม ที่
แตกต่างกนัไป 
 5. รายได้ต่อเดอืน (income) รายได้ต่อเดอืนเป็นตวัชี้ความสามารถในการจ่ายสนิค้าของ 
ผูบ้รโิภคว่า มคีวามสามารถในการจ่ายเพื่อใหไ้ดม้าซึง่สนิคา้หรอืไม่ แมร้ายไดเ้ป็นตวัแปรทีน่ักการตลาด
ใช้กนับ่อยมาก แต่นักการตลาดส่วนใหญ่จะโยงเกณฑ์รายได้รวมกบัตวัแปรลกัษณะประชากรศาสตร ์  
อื่น ๆ เพื่อใหก้ าหนดตลาดเป้าหมายไดช้ดัเจนยิง่ขึน้ 

จากแนวคดิ ทฤษฎ ีขา้งต้น ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้่าแนวคดิดา้นประชากรศาสตร ์เป็นแนวคดิที่
เกี่ยวขอ้งกบั เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้ ที่เป็นตวัแปรในการวดัและแบ่งส่วนประสม



ทางการตลาดตามแนวคดิ Hanna and Wozniak (อ้างถงึใน ณฏัฐธดิา แสงสุระธรรม, 2562, หน้า 282) 
ซึง่ประกอบดว้ย  

เพศ แบ่งออกเป็นเพศชายและเพศหญงิ ซึ่งบทบาทของผู้ชายและผู้หญงิมคีวามแตกต่างกนั 
โดยผู้ชายจะใช้เหตุผลมากกว่าผู้หญงิ ส่วนผู้หญงิจะมคีวามละเอยีด ประณีต เป็นแม่บ้านแม่เรอืนและ
เป็นเพศทีห่ยัง่ถงึจติใจไดก้ว่าผูช้าย 

 อาย ุเป็นการแบ่งช่วงวยัทีแ่ตกต่างกนั สามารถแบ่งได ้5 ช่วง คอื ช่วงทารก ช่วงเดก็ ช่วงวยัรุ่น 
ช่วงผูใ้หญ่ และช่วงวยัชรา ซึง่แต่ละวยัจะมคีวามตอ้งการทีแ่ตกต่างกนั 

ระดบัการศึกษา เป็นตวัก าหนดแนวความคดิ กระบวนการแก้ไขปญัหา การใช้เหตุผลในการ
ตดัสนิใจ ซึ่งบุคคลที่ระดบัการศึกษาที่สูง จะมกีระบวนการตดัสนิที่คดิอย่างรอบคอบและผ่านการใน
ไตรต่รองมาเป็นอยา่งดแีลว้  

อาชพี ท าใหม้คี่านิยมและแนวคดิที่มต่ีอสิง่ต่างๆแตกต่างกนัออกไป อาชพีบางประเภทอาจจะ
ค านึงแต่ผลก าไร รายได้ บางอาชีพค านึงถึงชื่อเสียง เกียรติยศ หรอืถึงแม้จะมอีาชีพเดียวกัน แต่ก็
ค่านิยม พฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนั 

รายได้ต่อเดอืน เป็นตวัชี้วดัความสามารถในการบรหิารรายได้แต่มต่ีอภาระค่าใชจ้่ายในการที่
ต้องการสนิคา้หรอืบรกิารต่างๆ หรอืมคีวามสามารถในการจ่ายเพื่อให้ไดส้ิง่ทีต่้องการมาเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของตนเอง 
ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัทศันคติ 
 Henry. (1995, p. 267) ได้เสนอแนวคิดว่าองค์ประกอบของทศันคติประกอบด้วย 3 
องคป์ระกอบดว้ยกนั คอื 
    1. องค์ประกอบทางความคดิ หรอืการรบัรูเ้ป็นความเชื่อความรู ้หรอืความเขา้ใจเกี่ยวกบัสิง่ใด
เช่น ตราสนิคา้ ซึง่ความเชื่อในวตัถุเดยีวกนัอาจจะไมเ่หมอืนกนัในแต่ละบุคคล 
   2. องคป์ระกอบดา้นความรูส้กึคอืความรูส้กึโดยรวมในเรือ่งของความชอบ และอารมณ์ทีม่ต่ีอวตัถุ
นัน้ๆ เช่น อาจเกิดจากผลของการประเมนิในคุณสมบตัิหลาย ๆ คุณสมบตัิของสนิค้าก็ได้เรื่องของ
ความรูส้กึนัน้ขึน้อยูก่บับุคคลและสถานการณ์ดว้ย 
  3. องคป์ระกอบดา้นพฤตกิรรม คอืแนวโน้มในการกระท าหรอืการแสดงออกความโน้มเอยีงทีจ่ะ
ซือ้ผลติภณัฑจ์ากแนวคดิ ทฤษฎ ีขา้งตน้  
 ผูว้จิยัสามารถสรปุไดว้่า ผูว้จิยัไดเ้ลอืกใชอ้งคป์ระกอบของทศันคตปิระกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ
ดว้ยกนั ตามแนวคดิ Henry. (1995, p. 267) ซึง่ผูว้จิยัไดใ้หค้วามหมายไวว้่าเป็นการรบัรูต่้อสิง่ใดสิง่หนึ่ง
และความรูส้กึของบุคคลทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หนึ่ง  โดยผ่านการแสดงออกหรอืพฤติกรรมของบุคคลนัน้ในทาง
ยอมรบัหรอืปฏเิสธ ประกอบดว้ย 
 1. องคป์ระกอบทางความคดิ หรอืการรบัรู ้ คอื ความเชื่อความเขา้ใจ การรบัรูเ้กี่ยวกบัสิง่ใดสิง่
หนึ่ง เช่น ตราสนิคา้ หรอืความเชื่อในตวัสนิคา้เดยีวกนัแต่การรบัรู ้ความเขา้ใจอาจมคีวามแตกต่างกนัได้ 
 2. องค์ประกอบด้านความรู้สกึ คอื อารมณ์ที่เกดิจากการรบัรู ้ความเข้าใจ ความคดิ ซึ่งมผีล
แตกต่างกนัออกไปตามบุคลกิภาพแต่ละคน 



 3. องคป์ระกอบดา้นพฤตกิรรม คอื การแสดงออก ผ่านการกระท า ค าพดู ท่าททีีแ่สดงออกต่อสิง่
ใดสิง่หนึ่งเป็นมาจากความคดิ และอารมณ์ความรูส้กึนัน้ 
ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจ 

 Plunkett and Attner, (1994,p. 162) ไดเ้สนอล าดบัขัน้ตอนของกระบวนการตดัสนิใจเป็น 7 
ขัน้ตอน ดงันี้(อา้งจาก กุลชล ีไชยนนัตา, 2539,หน้า 135-139) 
 ขัน้ที ่1 การระบุปญัหา (Define the problem) เป็นขัน้ตอนแรกทีม่คีวามส าคญัอยา่งมาก เพราะ
การระบุปญัหาไดถู้กตอ้งหรอืไม ่ยอ่มมผีลต่อการด าเนินการในขัน้ต่อ ๆ ไปของกระบวนการตดัสนิใจ ซึง่
จะส่งผลกระทบต่อคุณภาพของการตดัสนิใจดว้ย ดงันัน้ ผูบ้รหิารจงึควรระมดัระวงัมใิหเ้กดิความ
ผดิพลาดในการระบุปญัหาขององคก์าร ทัง้น้ี ผูบ้รหิารควรแยกแยะความแตกต่างระหว่างอาการแสดง 
(symptom) ทีเ่กดิขึน้กบัตวัปญัหาทีแ่ทจ้รงิเสยีก่อน ยกตวัอยา่งเช่น กรณทีีย่อดขายของบรษิทัลดลง ซึง่
มสีาเหตุมาจากคุณภาพสนิคา้ต ่า จะเหน็ว่าการทีย่อดขายลดลง เป็นอาการแสดง และปญัหาทีต่อ้งแกไ้ข
ไดแ้ก่ การทีคุ่ณภาพสนิคา้ต ่า ดงันัน้ผูบ้รหิารทีช่าญฉลาดต้องคอยสงัเกตอาการแสดงต่าง ๆ ทัง้ตอ้ง
รวบรวมขอ้มลูทีจ่ าเป็นต่อการคน้หาสาเหตุของอาการแสดงเหล่านัน้ ซึง่จะน าไปสู่การระบุปญัหาที่
แทจ้รงิไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นย า 
  ขัน้ที ่2 การระบุขอ้จ ากดัของปจัจยั (Indentify limiting factors) เมือ่สามารถระบุปญัหาได้
ถูกตอ้งแลว้ ผูบ้รหิารควรพจิารณาถงึขอ้จ ากดัต่าง ๆ ขององคก์าร โดยพจิารณาจากทรพัยากรซึง่เป็น
องคป์ระกอบของกระบวนการผลติ ไดแ้ก่ ก าลงัคน เงนิทุน เครือ่งจกัร สิง่อ านวยความสะดวกอื่น ๆ 
รวมทัง้เวลาซึง่มกัเป็นปจัจยัจ ากดัทีพ่บอยูเ่สมอ ๆ การรูถ้งึขอ้จ ากดัหรอืเงือ่นไขทีไ่ม่สามารถ
เปลีย่นแปลงได ้จะช่วยใหผู้บ้รหิารก าหนดขอบเขตในการพฒันาทางเลอืกใหแ้คบลงได ้ตวัอยา่งเช่น ถา้
มเีงือ่นไขว่าตอ้งส่งสนิคา้ใหแ้ก่ลกูคา้ภายในเวลา 1 เดอืน ทางเลอืกของการแกไ้ขปญัหาการผลติสนิคา้
ไมเ่พยีงพอทีม่รีะยะเวลาด าเนินการมากกว่า 1 เดอืน กค็วรถูกตดัทิง้ไป 
          ขัน้ที ่3 การพฒันาทางเลอืก (Develop potential alternatives) ขัน้ตอนต่อไป ผูบ้รหิารควรท า
การพฒันาทางเลอืกต่าง ๆ ขึน้มา ซึง่ทางเลอืกเหล่านัน้ควรเป็นทางเลอืกทีม่ศีกัยภาพและมคีวามเป็นไป
ได ้ในการแก้ปญัหาใหน้้อยลงหรอืใหป้ระโยชน์สงูสุด ตวัอยา่งเช่น กรณีทีอ่งคก์ารประสบปญัหาเวลาการ
ผลติไมเ่พยีงพอ ผูบ้รหิารอาจพจิารณาทางเลอืกดงันี้ 1) เพิม่การท างานกะพเิศษ 2) เพิม่การท างาน
ล่วงเวลาโดยใชต้ารางปกต ิ3) เพิม่จ านวนพนกังาน หรอื 4) ไมท่ าอะไรเลย ในการพฒันาทางเลอืก
ผูบ้รหิารอาจขอความคดิเหน็จากนกับรหิารอื่น ๆ ทีป่ระสบความส าเรจ็ทัง้ภายในและภายนอกของ
องคก์าร ซึง่อาจใชว้ธิกีารปรกึษาหารอืเป็นรายบุคคล หรอืจดัการประชุมกลุ่มยอ่ยขึน้ ขอ้มลูทีไ่ดร้บัจาก
บุคคลเหล่านัน้เมือ่ผนวกรวมกบัสตปิญัญา ความรู ้ความสามารถ ความคดิสรา้งสรรคแ์ละประสบการณ์
ของตนเองจะช่วยใหผู้บ้รหิารสามารถพฒันาทางเลอืกไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
          ขัน้ที ่4 การวเิคราะหท์างเลอืก (Analyze the alternatives) เมือ่ผูบ้รหิารไดท้ าการพฒันา
ทางเลอืกต่าง ๆ โดยจะน าเอาขอ้ดแีละขอ้เสยีของแต่ละทางเลอืกมาเปรยีบเทยีบกนัอยา่งรอบคอบ และ
ควรวเิคราะหท์างเลอืกในสองแนวทาง คอื 1) ทางเลอืกนัน้สามารถน ามาใชจ้ะเกดิผลต่อเนื่องอะไร
ตามมา ตวัอยา่งเช่น ถา้โควตา้ปกตใินการผลติมอเตอรข์องแผนกผลติเท่ากบั 500 เครือ่งต่อเดอืน แต่



แผนกผลติตอ้งผลติมอเตอรใ์หไ้ด ้1,000 เครือ่ง ภายในสิน้เดอืนน้ี โดยมขีอ้จ ากดัดา้นตน้ทุนขององคก์าร
ว่าจะจา่ยค่าจา้งพนกังานเพิม่ขึน้ไมเ่กนิ 10,000 บาทเท่านัน้ ทางเลอืกหน่ึงของการแกป้ญัหาอาจท าได้
โดยการจา้งพนกังานท างานล่วงเวลาในวนัหยดุและเวลากลางคนื แต่เมือ่ ประเมนิไดแ้ลว้พบว่าวธินีี้
จะตอ้งเสยีค่าใชจ้า่ยเพิม่ขึน้ถงึ 17,000 บาท ผูบ้รหิารกค็วรตดัทางเลอืกนี้ทิง้ไป เพราะไมส่ามารถ
น ามาใชไ้ดภ้ายใตข้อ้จ ากดัดา้นตน้ทุน อยา่งไรกต็ามทางเลอืกบางทางเลอืกทีอ่ยู่ภายใตข้อ้จ ากดัของ
องคก์ารกอ็าจท าใหเ้กดิผลต่อเนื่องทีไ่มพ่งึประสงคต์ามมา เช่น ทางเลอืกหนึ่ง ของการเพิม่ผลผลติ 
ไดแ้ก่การลงทุนตดิตัง้ระบบคอมพวิเตอร ์ซึง่จะช่วยใหแ้กป้ญัหาได ้แต่อาจมปีญัหาเกีย่วกบัการลดลง
ของขวญัก าลงัใจของพนกังานในระยะต่อมา เป็นตน้ 
          ขัน้ที ่5 การเลอืกทางเลอืกทีด่ทีีสุ่ด (Select the best alternative) เมือ่ผูบ้รหิารไดท้ าการ 
วเิคราะหแ์ละประเมนิทางเลอืกต่าง ๆ แลว้ ผูบ้รหิารควรเปรยีบเทยีบขอ้ดแีละขอ้เสยีของแต่ละทางเลอืก
อกีครัง้หนึ่ง เพื่อพจิารณาทางเลอืกทีด่ทีีสุ่ดเพยีงทางเดยีว ทางเลอืกทีด่ทีีสุ่ดควรมผีลเสยีต่อเนื่องใน
ภายหลงัน้อยทีสุ่ด และใหผ้ลประโยชน์มากทีสุ่ด แต่บางครัง้ผูบ้รหิารอาจตดัสนิใจเลอืกทางเลอืกแบบ
ประนีประนอม โดยพจิารณาองคป์ระกอบทีด่ทีีสุ่ดของแต่ละทางเลอืกน ามาผสมผสานกนั 
          ขัน้ที ่6 การน าผลการตดัสนิใจไปปฏบิตั ิ(Implement the decision) เมือ่ผูบ้รหิารไดท้างเลอืกที่
ดทีีสุ่ดแลว้ กค็วรมกีารน าผลการตดัสนิใจนัน้ไปปฏบิตั ิเพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
ผูบ้รหิารควรก าหนดโปรแกรมของการตดัสนิใจ โดยระบุถงึตารางเวลาการด าเนินงาน งบประมาณ และ
บุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตั ิควรมกีารมอบหมายอ านาจหน้าทีท่ีช่ดัเจน และจดัใหม้รีะบบการ
ตดิต่อสื่อสารทีจ่ะช่วยใหก้ารตดัสนิใจเป็นทีย่อมรบั นอกจากนี้ผูบ้รหิารควรก าหนดระเบยีบวธิ ีกฎ และ
นโยบาย ซึง่มสี่วนสนบัสนุนใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ 
         ขัน้ที ่7 การสรา้งระบบควบคุมและประเมนิผล (Establish a control and evaluation system) 
ขัน้ตอนสุดทา้ยของกระบวนการตดัสนิใจ ไดแ้ก่ การสรา้งระบบการควบคุมและการประเมนิผล ซึง่จะ
ช่วยใหผู้บ้รหิารไดร้บัขอ้มลูยอ้นกลบัเกีย่วกบัผลการปฏบิตังิานว่าเป็นไปตามเป้าหมายหรอืไม ่ขอ้มลู
ยอ้นกลบัจะช่วยใหผู้บ้รหิารแกป้ญัหาหรอืท าการตดัสนิใจใหมไ่ดโ้ดยไดผ้ลลพัธข์องการปฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ด 
จากแนวคดิ ทฤษฎ ีขา้งตน้ ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้่า ผูว้จิยัไดเ้ลอืกใชก้ระบวนการตดัสนิใจ (Process of 
decision making) เพื่อก าหนดขัน้ตอนในการตดัสนิใจและพจิารณาในทางเลอืกต่างๆ ใหเ้หลอืทางเลอืก
ทางเดยีว โดยประเมนิทางเลอืกทีม่ผีลลพัธท์ีด่ทีีสุ่ด โดยผ่านกระบวนการคดิจากขอ้มลูพืน้ฐานของ
ขอ้เทจ็จรงิเพื่อน าไปสู่การปฏบิตัใิหบ้รรลุตามวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไวใ้หเ้กดิประโยชน์สูงสดู โดยขัน้ตอนที ่1 
ระบุปญัหา เป็นขัน้ตอนแรกทีส่ าคญัในการระบุปญัหาเพราะจะส่งผลต่อการตดัสนิใจและยงัสามารถเลอืก
แนวทางแกไ้ขปญัหา อกีทัง้ยงัทราบถงึปญัหาทีเ่กดิเพื่อก าหนดแนวทางในขัน้ตอนต่อไปอกีดว้ย ส่วน
ขัน้ตอนที ่2 ระบุขอ้จ ากดัของปจัจยั เมือ่ทราบปญัหาทีถู่กตอ้งแลว้ การพจิารณาปจัจยัทีม่อียูอ่ยา่งจ ากดั
และการรูถ้งึขอ้จ ากดัของปญัหาและเงือ่นไขทีไ่มส่ามารถเปลีย่นแปลงได ้ทางเลอืกของการแกไ้ขปญัหาก็
ควรถูกตดัทิง้ไป ส่วนขัน้ตอนที ่3 การพฒันาทางเลอืก เป็นการเลอืกทางเลอืกทีม่ศีกัยภาพและมคีวาม
เป็นไปไดใ้นการแกไ้ขปญัหาใหน้้อยลงหรอืใหป้ระโยชน์สงูสุด ส่วนขัน้ตอนที ่4 เป็นการวเิคราะห์
ทางเลอืก โดยการน าเอาขอ้ดแีละขอ้เสยีมาเปรยีบเทยีบกนัอยา่งรอบครอบ ส่วนขัน้ตอนที ่5 เป็นการ



เลอืกทางเลอืกทีด่ทีีสุ่ด เมือ่วเิคราะหแ์ละประเมนิทางเลอืกต่างๆแลว้ กเ็ลอืกทางเลอืกทีม่ผีลเสยีต่อเนื่อง
ในภายหลงัน้อยทีสุ่ดและใหป้ระโยชน์มากทีสุ่ด ส่วนขัน้ตอน ที ่6 การน าผลการตดัสนิใจไปปฏบิตั ิเมือ่
เลอืกทางเลอืกทีด่ทีีสุ่ดแลว้กน็ าผลการตดัสนิใจนัน้ไปปฏบิตั ิเพื่อใหเ้ป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ และ
ขัน้ตอนสุดทา้ย เป็นการสรา้งระบบครอบคลุมและประเมนิผล เป็นขัน้ตอนสุดทา้ยของการตดัสนิใจ ซึง่จะ
ช่วยใหไ้ดร้บัขอ้มลูยอ้นกลบั เกีย่วกบัผลปฏบิตังิานว่าเป็นไปตามเป้าหมายหรอืไม ่และช่วยใหแ้กป้ญัหา
หรอืท าการตดัสนิใจใหมไ่ดโ้ดยไดผ้ลลพัธข์องการปฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ด เพื่อเป็นการประเมนิผลในการตดัสนิใจ
ในครัง้ต่อๆไป 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 ศรณัยวี์ร ์เอมะศิริ(2561:บทคดัย่อ) ไดท้ าการศกึษาวจิยัเรื่อง การตดัสนิใจศกึษาต่อ
ระดบัปรญิญาโทของนักศกึษาระดบัปรญิญาตรมีหาวทิยาลยัสยาม มวีตัถุประสงค ์1) เพื่อส ารวจปจัจยั
ส่วนบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกศกึษาปรญิญาโทของนักศกึษาระดบัปรญิญาตรขีองมหาวทิยาลยั
สยาม 2) เพื่อศึกษาปจัจยัพื้นฐานที่มผีลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาปรญิญาโทของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรขีองมหาวิทยาลยัสยาม 3) เพื่อศึกษาการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดบัปริญญาโทของ
นักศกึษาระดบัปรญิญาตรขีองมหาวทิยาลยัสยาม พบว่าปจัจยัส่วนบุคคลที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืก
ศกึษาต่อระดบัปรญิญาโทของนักศกึษาระดบัปรญิญาตรมีหาวทิยาลยัสยาม คอื อายุ , เกรดเฉลีย่สะสม
ของมหาวทิยาลยัสยาม และคณะทีศ่กึษา อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ปจัจยัพืน้ฐานทีม่ผีลต่อ
การตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อระดบัปรญิญาโทของนักศกึษาระดบัปรญิญาตรมีหาวทิยาลยัสยาม คอืปจัจยั
ดา้นนครอบครวั ปจัจยัดา้นการเงนิ ปจัจยัดา้นสถาบนั การศกึษา และปจัจยัดา้นสงัคม อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 ไกรสิงห์ สุดสงวน (2560) ได้ศกึษาเรื่องการศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจศกึษา
ต่อในระดบัอุดมศกึษาของนักเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลาย โรงเรยีนมหาวทิยาลยัศิลปากรผลการวจิยั
พบว่า ปจัจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษาของนักเรยีนมธัยมศึกษาตอนปลาย 
โรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัศลิปากร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ส่วนในด้านสถาบนั ส่วนด้านเหตุผล
ส่วนตวั และดา้นเศรษฐกจิและสงัคมในภาพรวมอยูใ่นระดบัดมีาก 
   ณัชชา สวุรรณวงศ ์(2560) ไดท้ าการวจิยัเรือ่ง ปจัจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้
ศกึษาต่อระดบัปรญิญาตรใีนมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน นครราชสมีา (ระบบโควตา) 
ประจ าปีการศกึษา 2560 พบว่า ระดบัความคดิเหน็ของกลุ่มตวัอยา่งทีม่ต่ีอค่าเฉลีย่รายดา้นในอนัดบัที ่1 
คอื ดา้นภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั มคี่าเฉลีย่อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 4.42 S.D เท่ากบั 0.46 
และดา้นความเป็นส่วนตวัเป็นกลุ่มตวัอยา่งใหร้ะดบัความคดิเหน็ในอนัดบัสุดทา้ย ซึง่มคี่าเฉลีย่อยูใ่น
ระดบัมาก ค่าเฉลีย่ เท่ากบั 4.14 S.D. เท่ากบั 0.71 หมายถงึนกัเรยีนนกัศกึษาใหค้วามส าคญัโดย
ภาพรวมมากทีสุ่ดโดยเฉพะเรือ่งของภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั เนื่องจากเป็นมหาวทิยาลยัของรฐัทีม่ ี
ชื่อเสยีงมานานและมรีะบบรบันกัเรยีนแบบโควตาหรอืรบัตรง อกีทัง้ยงัใหค้วามส าคญัเป็นอยา่งมากใน
เรือ่งของหลกัสตูรทีเ่ปิดสอนซึง่ตรงกบัความตอ้งการของนกัเรยีน นกัศกึษา 
 



 
วิธีด าเนินวิจยั 

 ในการศกึษาปจัจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิศกึษาต่อในระดบัปรญิญาโทของประชาชน กลุ่มGEN-Y 
ในจงัหวดันครราชสมีา ผูว้จิยัไดเ้ลอืกประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ประชาชนทีม่อีายุ 23 ปี ถงึ 43 
ปี (ณ ปี พ.ศ. 2566) หรอืเกิดใน พ.ศ. 2523- พ.ศ. 2543 ในจงัหวดันครราชสีมา จ านวนทัง้หมด 
782,728 คนแบ่งเป็นเพศชายจ านวน 396,622 คนและเพศหญงิจ านวน 386,106  คน (ประชากรราย
อายุแยกตามจ านวนประชากรทีม่ชีื่ออยู่ในทะเบยีนบ้าน มสีญัชาตไิทย จงัหวดันครราชสมีา ขอ้มลูเดอืน 
มถุินายน 2566 ,ส านักบรหิารการทะเบยีน กรมการปกครอง) โดยใช้สูตรการค านวณกลุ่มตวัอย่าง
จ านวนประชากรทัง้หมดโดยการเปิดค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างของ Yamane(1973) จ านวนขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการศึกษานัน่อยู่ที่ 400 คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenient 
Sampling ) กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัทราบจ านวนประชากรทัง้หมด และก าหนดระดบั
นยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ผูว้จิยัเลอืกใชส้ตูรค านวณกลุ่มตวัอยา่งของYamane(1973) 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 ส่วนที่ 1  ค าถามคัดกรอง เพื่อตรวจสอบความสามารถในการตอบค าถามของผู้ที่จะตอบ
แบบสอบถามโดยลกัษณะค าถามเป็นแบบเลอืกตอบ (Check List) จ านวน 2 ขอ้ 
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกบัปจัจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วย  เพศ  
อายุ  คณะที่จบการศกึษา อาชพี รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน โดยลกัษณะค าถามเป็นแบบเลอืกตอบ (Check 
List) จ านวน 5 ขอ้ ซึง่เป็นค าถามทีใ่หผู้ต้อบแบบสอบถามเลอืกเพยีงค าตอบเดยีว 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปจัจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบัปรญิญาโทของ
ประชาชนกลุ่มGen-Yในจงัหวดันครราชสมีา เป็นแบบประเมนิค่า 5 ระดบั (Rating Scale)  จ านวน 4 
ดา้นดงันี้ 
1. ทศันคตดิา้นความคดิ  
2. ทศันคตดิา้นความรูส้กึ  
3. ทศันคตดิา้นพฤตกิรรม 
4. การตดัสนิศกึษาต่อในระดบัปรญิญาโท   
โดยลกัษณะการวดัแบ่งตามระดบัความส าคญัของปจัจยัต่างๆ โดยการใหค้ะแนน(Rating Scale) ส าหรบั
ลกัษณะค าถามมคี าตอบใหเ้ลอืก 5 ระดบั คอื มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
 ส่วนที ่4 ค าถามปลายเปิดขอ้เสนอแนะเกี่ยวกบัขอ้คดิเหน็ทีม่ต่ีอการตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบั
ปรญิญาโทของประชาชนกลุ่มGen-Yในจงัหวดันครราชสมีา 
การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
1. การสรา้งเครื่องมอื การศกึษาขอ้มลูจากเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง ก าหนดกรอบแนวคดิ 
ค านิยามศพัท ์เพื่อสรา้งเป็นขอ้ค าถาม สรา้งแบบสอบถามและท าการปรกึษาขอค าแนะน าจากอาจารย์
ทีป่รกึษา เพื่อพจิารณาตรวจสอบ ความชดัเจนของขอ้ความ ไม่ใหข้อ้ค าถามมคีวามหมายซ ้ากนั ความ



ถูกต้องของภาษาที่ใช้ ความครอบคลุมเนื้อหาที่ต้องการวัดและความสอดคล้องตามนิยามเชิง
ปฏบิตักิาร แลว้น าไปตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมอืในล าดบัต่อไป 

2. ผูว้จิยัน าแบบสอบถามทีพ่ฒันาแลว้ไปใหผู้ท้รงคุณวุฒ ิจ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรง
ตามเนื้อหา (Content Validity) แลว้น าผลการพจิารณาจากผูท้รงคุณวุฒทิัง้ 3 ท่าน เพื่อมาวเิคราะหห์า
ความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหาและภาษาไดค้่า IOC (Index of Item-Objective Congruence : IOC) โดยแต่
ละขอ้ไดม้คี่าเฉลีย่อยู ่0.50 ขึน้ไป โดยรวมทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.60 ซึง่ถอืว่าเป็นทีย่อมรบัได ้
3. ผูว้จิยัน าแบบสอบถามทีไ่ดป้รบัปรงุแกไ้ขแลว้ไปเสนออาจารยท์ีป่รกึษาอกีครัง้เพื่อพจิารณา
ความถูกตอ้ง(Validity)และใหค้ าแนะน า พรอ้มแกไ้ขปรบัปรงุแบบสอบถามใหส้มบรูณ์ยิง่ขึน้ 
4. ผูว้จิยัไดไ้ปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มตวัอยา่งประชากร จ านวน 40 ชุดเพื่อหาค่าความ
เชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม ดว้ยการใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่า ของครอนบาค ( 
Crobach Alpha Coefficien) โดยแต่ละขอ้ค าถามตอ้งมคี่า Crobach’s Alpha ไมต่ ่ากว่า 0.7 ทุกขอ้
ค าถาม โดยแบบสอบถามน้ีมคี่าสมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่ทัง้ฉบบัเท่ากบั .961 
วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
1. ผูว้จิยัท าการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการศกึษาวจิยัเรือ่งปจัจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจศกึษาต่อใน

ระดบัปรญิญาโทของประชาชนกลุ่มGen-Yในจงัหวดันครราชสมีา โดยรวบรวมขอ้มลูดว้ยตวัเองจากการ

สุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามออนไลน์ ผ่านทาง Google Form 

2. แบบสอบถามทีไ่ดม้าท าการตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และน าไป

วเิคราะหข์อ้มลูทางสถติดิว้ยเครือ่งมอืคอมพวิเตอรต่์อไป 

วิธีการวิเคราะหข้์อมลู 
1. การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา(Descriptive Statistic) 

การวเิคราะหข์อ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุ คณะทีก่ารศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่

ต่อเดอืน โดยใชค้่าความถี ่(Frequency) และรอ้ยละ(Percentage)   

วเิคราะหข์อ้มลูดา้นทศันคตดิา้นความคดิ  ทศันคตดิา้นความรูส้กึ ทศันคตดิา้นพฤตกิรรมและ

การตดัสนิศกึษาต่อในระดบัปรญิญาโท   โดยใชส้ถติ ิค่าเฉลีย่(Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน

(Standard  Deviation) 

2. การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมาน(Inferential Statistic) วเิคราะหเ์พื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของตวั

แปรปจัจยัขอ้มลูส่วนบุคคล,ค่าเฉลีย่ของตวัแปรปจัจยัดา้นทศันคต ิและการตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบั

ปรญิญาของประชาชนกลุ่มGen-Yในจงัหวดันครราชสมีาโดยการทดสอบค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 

กลุ่มทีม่คีวามอสิระต่อกนั (Independent Sample t-test) และ สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(Correlation 

coefficient) ดว้ยวธิกีารทดสอบไคสแควร ์(Chi-Square Test) โดยก าหนดนัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05 



 
ผลการวิจยั 

 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะประชากรศาสตร ์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 289 คน คดิเป็นรอ้ยละ 72.30 มอีายุระหว่าง 23-28 ปี จ านวน 241 คน   คดิเป็นรอ้ยละ 60.30 
ส่วนใหญ่จบคณะบรหิารธุรกจิ จ านวน 165 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.30 มอีาชพีขา้ราชการและลูกจา้งใน
หน่วยงานของรฐั จ านวน 128 คน คดิเป็น รอ้ยละ 32.00 และกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน ไมเ่กนิ 10,001-20,000 บาท จ านวน 152 คน คดิเป็น รอ้ยละ38.00 
 ผลการวิเคราะหข้์อมลูปัจจยัด้านทศันคติ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมคีวามเหน็เกี่ยวกบัทศัคดตใิน
การตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบัปรญิญาโทของประชาชนกลุ่มGen y ในจงัหวดันครราชสมีา โดยภาพรวม 
อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (   = 4.47,S.D.=0.96) และเมื่อพจิารณาแต่ละด้าน พบว่าดา้นที่มคี่าเฉลีย่สูงสุด 
คือ ทัศนคติด้านความคิด(   = 4.58,S.D.=0.83)  รองลงมา ได้แก่ ทัศนคติด้านความรู้สึก                 
(   = 4.44,S.D.=1.07)  และทศันคตดิา้นพฤตกิรรม(   = 4.38,S.D.=0.98) 
 ผลการวิเคราะหข้์อมลูการตดัสินใจศึกษาต่อระดบัปริญญาโทของประชาชนกลุ่ม Gen Y 

ในจงัหวดันครราชสีมา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัการตดัสนิใจศกึษาต่อระดบั

ปรญิญาโทของประชาชนกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดันครราชสมีา ดงันี้ 

- การระบุปญัหา พบว่าความตอ้งการศกึษาต่อในระดบัปรญิญาโท คอื ตอ้งการสรา้งโอกาสใน

สายงานอาชพีของตนเอง คดิเป็นรอ้ยละ 58.8 

- การระบุขอ้จ ากดัของปจัจยั พบว่ามวีธิบีรหิารจดัการเวลาเพื่อทีจ่ะศกึษาต่อในระดบัปรญิญาโท  

คอื มกีารจดัล าดบัความส าคญัเป็นอยา่งด ี คดิเป็นรอ้ยละ 49.3 

- การพฒันาทางเลอืก พบว่าช่องทางขอ้มลูข่าวสารทีไ่ดร้บัเกีย่วการศกึษาต่อในระดบัปรญิญา 

คอื  ศกึษาดว้ยตนเอง ผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น เวบ็ไซตข์องมหาวทิยาลยั เป็นต้น คดิเป็นรอ้ยละ 53.3 

- การวเิคราะหท์างเลอืก พบว่าการเลอืกเรยีนในสาขาวชิาทีจ่ะศกึษาต่อในระดบัปรญิญาโท คอื

เหน็ถงึความส าคญัของมหาวทิยาลยัทีเ่ปิดสอนสาขาวชิานัน้  คดิเป็นรอ้ยละ 40.0 

- การน าผลการตดัสนิใจไปปฏบิตั ิพบว่าจะส าเรจ็การศกึษาในระดบัปรญิญาโทได ้คอืมคีวาม

มุง่มัน่ และกระตอืรอืรน้ อยูเ่สมอ  คดิเป็นรอ้ยละ 55.8 

- การเลอืกทางเลอืกทีด่ทีีสุ่ด พบว่าใหค้วามส าคญักบัตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบัปรญิญาโทมาก

ทีสุ่ด  คอืดา้นความคดิ เช่น มคีวามตัง้ใจในการศกึษาต่อระดบัปรญิญาโท เป็นต้น  คดิเป็นรอ้ยละ 60.5 

- การสรา้งระบบควบคุมและประเมนิผล พบว่าถ้าหากจบการศกึษาในระดบัปรญิญาโทจะน า

ความรูท้ีไ่ดไ้ปประยกุตใ์ชเ้รื่องมาก ทีสุ่ด  คอืสามารถประยกุตใ์ชก้บัการท างาน เช่น บรหิารจดัการไดด้ี

ขึน้ เป็นตน้ คดิเป็นรอ้ยละ 56.8 

 



 

สรปุผลการวิจยัจากการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ปจัจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัของกลุ่ม Gen Y ไดแ้ก่ เพศ อาย ุคณะ

และสาขาทีจ่บการศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีอาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ส่งผลต่อการตดัสนิใจ

ศกึษาต่อในระดบัปรญิญาโทของประชาชนกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดันครราชสมีาแตกต่างกนั พบว่า อาย ุ

คณะทีจ่บการศกึษา และอาชพีทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจ อยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 2  ปจัจยัดา้นทศันคตทิีแ่ตกต่างกนักลุ่ม Gen Y ไดแ้ก่ องคป์ระกอบดา้นความคดิ 

องคป์ระกอบดา้นความรูส้กึ และองคป์ระกอบดา้นพฤตกิรรม ส่งผลต่อการตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบั

ปรญิญาโทของประชาชนกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดันครราชสมีาแตกต่างกนั  ผลการศกึษาความสมัพนัธ์

ระหว่างปจัจยัดา้นทศันคต ิพบว่า ปจัจยัดา้นทศันคตคิวามคดิมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจศกึษาต่อใน

ระดบัปรญิญาโทของประชาชนกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดันครราชสมีา อยา่งมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 

อภิปรายผล 
 การศกึษาปจัจยัดา้นประชากรศาสตร ์ปจัจยัดา้นทศันคต ิและการตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบั
ปรญิญาโทของประชาชนกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดันครราชสมีา ผูว้จิยัสามารถอภปิรายผลไดด้งันี้ 
ปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์

งานวิจยัของศรณัย์วีร์  เอมะศิริ(2561:บทคดัย่อ) ได้ท าการศึกษาวิจยัเรื่อง การตดัสนิใจ
ศกึษาต่อระดบัปรญิญาโทของนักศกึษาระดบัปรญิญาตรมีหาวทิยาลยัสยาม พบว่าปจัจยัส่วนบุคคลที่มี
ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อระดบัปรญิญาโทของนักศกึษาระดบัปรญิญาตรมีหาวทิยาลยัสยาม คอื 
อายุ, เกรดเฉลีย่สะสมของมหาวทิยาลยัสยาม และคณะทีศ่กึษา อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ปจัจยัพื้นฐานที่มผีลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดบัปรญิญาโทของนักศึกษาระดบัปรญิญาตรี
มหาวทิยาลยัสยาม คอืปจัจยัด้านนครอบครวั ปจัจยัด้านการเงนิ ปจัจยัด้านสถาบนั การศึกษา และ
ปจัจยัดา้นสงัคม อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

งานวิจยัของธารินี  พชัรเจริญพงศ ์(2554) ศกึษาปจัจยัทีใ่ชใ้นการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อ

ระดบัอุดมศกึษาหลกัสตูร นานาชาต ิของนกัศกึษาต่างชาตใินเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า 

เมือ่ส าเรจ็การศกึษาไป แลว้นกัศกึษาตอ้งการเป็นทีย่อมรบัขององคก์รเอกชน 

อายมุผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อระดบัปรญิญาโทอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

สชุาวดี ก่ิงทอง (2559) ซึง่ไดศ้กึษาเรือ่ง ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธ ์กบัการตดัสนิใจศกึษาต่อ

ระดบัปรญิญาโทของนิสติระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยับรูพา ซึง่ม ีผลการวจิยัว่าอายุมผีลต่อการ

ตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อระดบัปรญิญาโทอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่ระดบั 0.05 และมผีลการวจิยัว่าคณะ

ทีศ่กึษามผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อระดบัปรญิญาโทอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

เช่นเดยีวกนั 



 

ปัจจยัด้านทศันคติ 

งานวิจยัของณัชชา  สวุรรณวงศ ์(2560) ไดท้ าการวจิยัเรือ่ง ปจัจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจ

เลอืกเขา้ศกึษาต่อระดบัปรญิญาตรใีนมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน นครราชสมีา (ระบบ

โควตา) ประจ าปีการศกึษา 2560 จากผลการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั

ปจัจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเขา้ศกึษาระดบัปรญิญาตรใีนมหาวทิยาลยัราชมงคลอสีานนครราชสมีา 

(ระบบโควตา) ประจ าปีการศกึษา 2560 โดยภาพรวม มคี่าเฉลีย่อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด ค่าเฉลีย่เท่ากบั 

4.30 S.D. เท่ากบั 0.46 พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ระดบัความคดิเหน็ของกลุ่มตวัอยา่งทีม่ต่ีอค่าเฉลีย่

รายดา้นในอนัดบัที ่1 คอื ดา้นภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั มคี่าเฉลีย่อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 

4.42 S.D เท่ากบั 0.46 และดา้นความเป็นส่วนตวัเป็นกลุ่มตวัอยา่งใหร้ะดบัความ คดิเหน็ในอนัดบั

สุดทา้ย ซึง่มคี่าเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉลีย่ เท่ากบั 4.14 S.D. เท่ากบั 0.71 หมายถงึนกัเรยีน

นกัศกึษาใหค้วามส าคญัโดยภาพรวมมากทีสุ่ดโดยเฉพาะเรือ่งของภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั 

เนื่องจากเป็นมหาวทิยาลยัของรฐัทีม่ชีื่อเสยีงมานานและมรีะบบรบันกัเรยีนแบบโควตาหรอืรบัตรง อกี

ทัง้ยงัใหค้วามส าคญัเป็นอย่างมากในเรือ่งของหลกัสตูรทีเ่ปิดสอนซึง่ตรงกบัความต้องการของนกัเรยีน 

นกัศกึษา 

งานวิจยัของพฒัน์คณวชัร ์ นามเฟ่ือง (2556) ศกึษาปจัจยัทีส่่งผลต่อการ ตดัสนิใจเลอืก

ศกึษาต่อทีว่ทิยาลยัเทคโนโลยแีละการจดัการ พบว่า นักเรยีนเลอืกศกึษาต่อเนื่องจาก ผูท้ีส่ าเรจ็

การศกึษาออกมาแลว้ประสบความส าเรจ็ในการด าเนินชวีติ มอีาชพี มงีานท าและเป็นทีย่อมรบัของสงัคม 

ปัจจยัด้านการตดัสินใจ 

งานวิจยัของอาทิตยา อกัษรศรี (2558 : บทคดัย่อ) ได้ท าการศกึษาเรื่องปจัจยัที่มผีลต่อ
การศึกษาต่อระดบัปรญิญาโทของพนักงานบรษิัทเอกชน ในเขตบางรกั กรุงเทพมหานคร  พบว่า 
ประชากรต้องการศึกษาต่อเพื่อต้องการเพิม่วุฒกิารศึกษา โดยมแีหล่งค่าใช้จ่ายในการศึกษาต่อจาก
รายไดป้ระจ าในสถานศกึษาในประเทศทีจ่ดัเวลาเรยีนทีเ่หมาะสม 

งานวิจยัของสภุาวดี ตนัชยัมงคล (2557) ศกึษาว่าปจัจยัใดบา้งทีน่ักศกึษาใหค้วามส าคญัและ
ใช้ในการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในระดับปริญญาโทด้านการจัดการที่วิทยาลัยการจัดการ
มหาวทิยาลยัมหดิล ผลการวจิยัพบว่า เนื้อหาของหลกัสูตรที่สามารถน าไปใช้ได้ในการท างานจรงิเป็น
ขอ้ความทีก่ลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัมากทีสุ่ด และปจัจยัล าดบัสุดทา้ยทีก่ลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญัคอื 
การเรยีนการสอนเน้นทฤษฎเีป็นหลกั 

งานวิจยัของกิตติภณ กิตยานุรกัษ์ (2554) ที่ได้ ท าการศึกษาปจัจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกเขา้ศกึษาต่อหลกัสูตรสาขาวชิารฐัประศาสนศาสตร ์ของนักศกึษาหลกัสูตรสาขาวชิารฐัประศาสน
ศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัอุตรดติถ์พบว่าปจัจยั 7 ดา้น ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาต่อ คือ 



ด้านภาพลกัษณ์ของสถาบนั ด้านหลกัสูตร ด้านอาจารยผ์ู้สอน ด้านสื่อและอุปกรณ์การเรยีนการสอน 
ดา้นสวสัดกิาร และการบรกิาร ดา้นประชาสมัพนัธ์ และดา้นค่านิยมของนักศกึษาและผูป้กครองและยงั
สอดคลอ้งกบัผลการศกึษา 

ข้อเสนอแนะ 
 1.จากการศกึษาพบว่าปจัจยัดา้นประชากรศาสตร ์ดา้นอาย ุในช่วงระหว่างอาย ุ40-43 ปี ส่งผล
ต่อการตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบัปรญิญาโทของประชาชนกลุ่ม Gen-Y ในจงัหวดันครราชสมีา น้อยทีสุ่ด 
ดงันัน้ หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ผูบ้รหิาร ควรส่งเสรมิ และควรมกีารประชาสมัพนัธท์ีท่ ัว่ถงึ สามารถเขา้ถงึ
แหล่งขอ้มลูไดม้ากขึน้ 
 2.จากการศกึษาพบว่าปจัจยัดา้นทศัคต ิดา้นความคดิ ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบั
ปรญิญาโทของประชาชนกลุ่ม Gen-Y ในจงัหวดันครราชสมีา ปจัจบุนัเศรษฐกจิและสงัคมได้
เปลีย่นแปลงไป จ านวนบุคคลทีต่ดัสนิใจศกึษาต่ออาจเปลีย่นแปลงไป ดงันัน้ควรศกึษาเปรยีบเทยีบใน
ระดบัปรญิญาตร,ีโท,เอก ว่าระดบัไหนเป็นทีนิ่ยมในปจัจุบนั 
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