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บทคดัย่อ 

 งานวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์ เพื่อเพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกเดนิทาง

ท่องเที่ยว ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจงัหวดันครราชสีมา และเพื่อศึกษาปัจจยัด้านส่วนประสมทาง

การตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเดินทางท่องเที่ยว ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัด

นครราชสีมา พร้อมทัง้ศึกษาการตดัสินใจเลือกเดินทางท่องเที่ยว ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจงัหวดั

นครราชสมีา กลุ่มตวัอย่างได้แก่ นักท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางท่องเทีย่วในจงัหวดันครราชสมีา จํานวน 

400 คน เก็บขอ้มูลโดยการใช้แบบสอบถาม สถิติวเิคราะห์ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยสองค่า การวเิคราะห์ความแปรปรวน และการวเิคราะห์หาค่าถดถอย

แบบพหุคณู 

 ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนั ได้แก่ เพศ,อายุ,รายได้,อาชพี,สถานภาพ,ระดบั

การศกึษา มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกเดนิทางทอ่งเทีย่ว ของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยในจงัหวดันครราชสมีา

ไม่แตกต่างกนั กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด โดยภาพรวมมี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างกนั ด้านราคา รองลงมาได้แก่ด้านช่อง

ทางการจดัจําหน่าย มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกเดนิทางท่องเทีย่ว ของนักท่องเทีย่วชาวไทยในจงัหวดั

นครราชสมีา อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05   

 

คาํสาํคญั : ปัจจยัสว่นบุคคล, ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด, การตดัสนิใจ 

 

 

 

 

 

 

 



Abstract 

 The objective of this research is to study personal factors influencing Thai tourists' travel 

decisions in Nakhon Ratchasima  and to study the market mix factors that influence Thai tourists' 

travel decisions in Nakhon Ratchasima. The sample group includes Thai tourists traveling in 

Nakhon Ratchasima province. 400 people collected data using questionnaires, including frequency, 

percentage, average, standard deviation, comparison of two means, analysis of variance, and 

analysis of multiple regression. 

 The results showed that different personal factors include gender, age, income, occupation, 

status, education level. Influencing the decision to travel of Thai tourists in Nakhon Ratchasima 

province is no different. Most of the respondents had opinions about the marketing mix. Overall, 

there are averages at different levels of market mix. Price, followed by distribution channels. 

Statistically significant influence on Thai tourists' travel choices in Nakhon Ratchasima at the level 

of 0.05. 
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บทนํา 

 

 อุตสาหกรรมท่องเที่ยว ประกอบไปด้วยธุรกิจหลากหลายประเภท ทัง้ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกบัการ

ทอ่งเทีย่วโดยตรงและทางออ้ม ซึง่การซือ้บรกิารของนกัทอ่งเทีย่วชาวต่างชาตนิัน้ถอืวา่เป็นการสง่มอบสนิคา้

และการบรกิารทีม่องไม่เหน็ดว้ยสายตา เพราะเป็นการซือ้ดว้ยเงนิตราต่างประเทศ การผลติสนิคา้คอืบรกิาร

ต่าง ๆ ที่นักท่องเที่ยวจะต้องใช้จ่าย ซึ่งรายได้จะตกอยู่ในประเทศไทย เกิดการกระจายรายได้กระตุ้น

เศรษฐกิจการท่องเที่ยวภายในประเทศ นอกจากน้ีการท่องเที่ยวยงัถอืว่าเป็นการคลายเครยีด หรอืหยุด

พกัผอ่นหยอ่นใจ พรอ้มกบัการไดซ้มึซบัรบัความรู ้และแลกเปลีย่นในวฒันธรรมใหม ่ๆ ซึง่จะมสีว่นชว่ยสรา้ง

สมดุลในการหมนุเวยีนเงนิตราไดเ้ป็นอย่างมาก การทอ่งเทีย่วยงั มคีวามสาํคญัทีท่าํใหส้ามารถนําทรพัยากร

มาใช้ประโยชน์อย่างคุ้มค่าที่สุด ซึ่งประชาชนในแต่ละพื้นที่ได้นําเสนอนวตักรรมและสร้างรายได้ให้กบั

หตัถกรรมพืน้บา้นของไทย เป็นการสรา้วรายไดอ้กีชอ่งทางหน่ึง  

 เมื่อเอ่ยถงึคําว่า “ท่องเทีย่ว” ในปัจจุบนัเรามกัมองเหน็ภาพ ของชาวต่างชาต ิเดนิทางมาท่องเทีย่ว

โดยสะพายกล้องถ่ายรูป เดนิกนัเป็นกลุ่มใหญ่ ๆ ตามสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ เช่น วดั วงั โบราณสถาน 

หรอืทอ่งเทีย่วอยูต่ามชายหาด และอกีจาํนวนไมน้่อยทีไ่ปเทีย่วชมป่าเขาลาํเนาไพร น้ําตก เรามกัจะมองเหน็

ว่าชาวต่างประเทศเหล่าน้ีไดใ้ชจ้่ายเงนิเป็นค่าทีพ่กั ค่าอาหาร ค่าเดนิทางไปชมสถานทีต่่างๆ ค่าซือ้ของฝาก



ของทีร่ะลกึ โดยทีเ่ราไม่คดิว่านัน่เป็นการหมุนเวยีนเงนิตราต่างประเทศเขา้มาใชจ้่ายในบา้นเมอืงของเรา ใน

ขณะเดยีวกนัเรามกัจะไม่คดิถงึคนไทยทีเ่ดนิทางท่องเทีย่วอยู่ภายในประเทศทัง้ ๆ ทีน่ักท่องเทีย่วคนไทย

เหล่าน้ีมจีํานวนเพิม่ขึน้ทุกปี  เพราะการเดนิทางท่องเทีย่วนัน้เป็นการผ่อนคลายความเคร่งเครยีดพรอ้ม ๆ 

กบัการไดร้บัความรูเ้กีย่วกบัวฒันธรรมประเพณี  ไดเ้หน็ภูมปิระเทศทีแ่ปลกตาและไดส้รา้งความสมัพนัธก์บั

คนต่างถิน่ดว้ย เมื่อการคมนาคมสะดวก  การเดนิทางท่องเทีย่วกลายเป็นความนิยม ธุรกจิต่างๆ กเ็กดิขึน้

เพื่อรองรบัความตอ้งการในการเดนิทางการท่องเทีย่ว ทัง้ธุรกจิธุรกจิการขนสง่ ธุรกจิทีพ่กัและอาหาร ธุรกจิ

นําเทีย่ว ธุรกจิการคา้ ของทีร่ะลกึ เป็นตน้ ธุรกจิเหล่าน้ีขายบรกิารใหก้บัตวันกัทอ่งเทีย่วเอง และยงัมธีุรกจิที่

เกี่ยวขอ้งทางอ้อม เช่น การก่อสรา้งอาคารทีพ่กั รา้นอาหาร การผลติและจําหน่ายสนิคา้เกษตรกรรมและ

หตัถกรรมพืน้บา้น เพื่อขายใหแ้ก่ธุรกจิทีพ่กัและอาหาร เป็นต้น ธุรกจิเหล่าน้ีจะก่อใหเ้กดิงานอาชพีใหม่ ๆ 

และการกระจายการหมนุเวยีนเงนิตราต่างประเทศ และกระตุน้เศรษฐกจิการท่องเทีย่วภายในประเทศ ซึง่ถอื

เป็นการเสรมิสรา้งความเจรญิทางเศรษฐกจิและสรา้งความมัน่คงใหก้บัประเทศไทยของเรานัน่เอง 

 จงัหวดันครราชสมีาหรอืทีเ่รยีกกนัว่า “โคราช” ตัง้อยู่ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือเป็นจงัหวดัทีม่ขีนาด

ใหญ่ที่สุดของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือและเป็นจังหวดัที่ใหญ่ที่สุดของประเทศไทย รายล้อมไปด้วย

ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม และสิง่อํานวยความสะดวกต่าง ๆ มแีหล่งท่องเทีย่วธรรมชาตทิีส่วยงาม 

และมกีจิกรรมท่องเทีย่วทีห่ลากหลาย และนักท่องเทีย่วไดเ้รยีนรูว้ฒันธรรมและภาษาทอ้งถิน่ ไดเ้รยีนรูก้าร

ทอ่งเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ จงัหวดันครราชสมีาเป็นเป็นประตบูานแรกทีน่กัทอ่งเทีย่วจะตอ้งเดนิทางผา่นก่อนเขา้สู่

จงัหวดัอื่น ๆ ในภาคอสีาน มกีารเดนิทางทีส่ะดวกเป็นเสน้ทางหลกัทีใ่ชใ้นการสญัจร จงัหวดันครราชสมีาจงึ

ทีเ่ป็นแหล่งทอ่งเทีย่วทีไ่ดร้บัความนิยมอนัดบัตน้ ๆ แหง่หน่ึงในประเทศไทย 

 ดงันัน้ ผู้วจิยัจึงมคีวามสนใจที่จะศกึษาเกี่ยวกบั ปัจจยัที่มอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจเลอืกเดินทาง

ท่องเทีย่ว ของนักท่องเทีย่วชาวไทยในจงัหวดันครราชสมีา เพื่อใหท้ราบถงึปัจจยั ทีน่ักท่องเทีย่วสนใจและ

เป็นเหตุใหเ้ลอืกเดนิทางมาท่องเที่ยวภายในจงัหวดันครราชสมีา เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนพฒันา 

ปรบัปรุงแหล่งท่องเที่ยวของจงัหวดั ทัง้ด้านทศันียภาพด้านสิง่อํานวยความสะดวกต่าง ๆ ด้านกิจกรรม

ท่องเทีย่วต่าง ๆ และการส่งเสรมิการท่องเทีย่วทีส่ามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเทีย่วทัง้ชาว

ไทยและชาวต่างชาต ิและสามารถแกไ้ขปัญหาในปัจจุบนั เพือ่ใหส้ามารถรองรบันกัท่องเทีย่วในอนาคตทีจ่ะ

เดนิทางมาท่องเทีย่วในจงัหวดันครราชสมีาเพิม่ขึน้ และเพื่อใหจ้งัหวดันครราชสมีาเป็นจงัหวดัท่องเทีย่วที่

สาํคญัตน้ ๆของประเทศไทย 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 การศกึษาวจิยัในครัง้น้ีเป็นการศกึษาถงึ ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกเดนิทางท่องเทีย่ว 

ของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยในจงัหวดันครราชสมีา ซึง่มวีตัถุประสงคด์งัน้ี 

 1. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกเดนิทางท่องเทีย่ว ของนักท่องเทีย่ว

ชาวไทยในจงัหวดันครราชสมีา 



2. เพือ่ศกึษาปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลตอ่การตดัสนิใจเลอืกเดนิทางท่องเทีย่ว 

ของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยในจงัหวดันครราชสมีา 

3. เพือ่ศกึษาการตดัสนิใจเลอืกเดนิทางทอ่งเทีย่ว ของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยในจงัหวดันครราชสมีา 

 

สมมติุฐานของการวิจยั 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนั ได้แก่ เพศ,อายุ,รายได้,อาชีพ,สถานภาพ,ระดบัการศึกษา มี

อทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกเดนิทางทอ่งเทีย่ว ของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยในจงัหวดันครราชสมีาแตกต่างกนั 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างกัน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์,ราคา,ช่องทางการจัด

จําหน่าย,การส่งเสรมิการตลาด มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกเดนิทางท่องเทีย่ว ของนักท่องเทีย่วชาวไทย

ในจงัหวดันครราชสมีาแตกต่างกนั 

 

ขอบเขตการวิจยั 

ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

การวจิยัฉบบัน้ีเป็นการศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกเดนิทางท่องเที่ยว ของ

นักท่องเที่ยวชาวไทย ในจงัหวดันครราชสมีา ประกอบด้วยขอ้มูล ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด และการตดัสนิใจเลอืกเดนิทางทอ่งเทีย่ว 

ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ 

 ปัจจยัสว่นบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุรายได ้อาชพี สถานภาพ ระดบัการศกึษา 

  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย 

การสง่เสรมิการตลาด 

ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 

 การตดัสนิใจ ประกอบดว้ย การตระหนกัถงึปัญหา การแสวงหาขอ้มลู การประเมนิทางเลอืก 

การตดัสนิใจ การประเมนิผลหลงัการตดัสนิใจ  

ขอบเขตพืน้ที ่

 ขอบเขตพืน้ทีท่ีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ี ไดแ้ก่ สถานทีท่อ่งเทีย่วทีส่าํคญัในจงัหวดันครราชสมีา 

ไดแ้ก่ อนุสาวรยีท์า้วสุรนาร ี(ย่าโม) วดัศาลาลอย วดัสมานมติร ปราสาทหนิพมิายอุทยานแห่งชาตเิขาใหญ่ 

อาํเภอปากชอ่ง อาํเภอวงัน้ําเขยีว  

ขอบเขตประชากร 

  ประชากรของการวิจัย ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัด

นครราชสมีา จาํนวน 65,106,481 คน ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2565 (ทีม่า : สาํนกับรหิารการทะเบยีน กรมการ

ปกครอง) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยัครัง้น้ี คือ นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่เดินทางท่องเที่ยวในจงัหวดั

นครราชสมีา จากจํานวนประชากรทัง้หมด กําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้ตาราง ของทาโร ยามาเน่ 



(Yamane, 1973 อา้งถงึใน ชลพลกฤต รตัน์นราทร, 2562) ในการคํานวณขนาดกลุ่มตวัอย่าง  ระดบัความ

เชือ่มัน่ทีร่อ้ยละ 95 ไดจ้าํนวน 400 คน โดยใชว้ธิกีารสุม่กลุ่มตวัอยา่งแบบงา่ย (Simple random sampling) 

ขอบเขตระยะเวลา 

  ระยะเวลาที่ใช้ในการดําเนินการวิจยัและเก็บรวบรวมข้อมูล ตัง้แต่เดือน กรกฎาคม – 

พฤศจกิายน ระยะเวลา 5 เดอืน 

 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  

 

ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์

 ความหมายของประชากรศาสตร ์

ศิริวรรณ เสรีรตัน์ (2558) (อา้งถงึใน เจษฎา ประเสรฐิ,2563,หน้า 5) ไดใ้หค้วามหมาย ปัจจยัทาง

ประชากรศาสตรไ์วว้า่ ลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย อายุ เพศ สภาพครอบครวั สถานภาพ รายได ้

อาชพี ระดบั การศกึษา องค์ประกอบเหล่าน้ีเป็นเกณฑ์ที่นิยมนํามาใช้ในการแบ่งส่วนการตลาด ลกัษณะ

ประชากรศาสตร์เป็นสิ่งที่สําคัญและสถิติที่ว ัดได้ของประชากรจะสามารถช่วยกําหนดตลาดของ 

กลุ่มเป้าหมาย รวมทัง้ทาํใหง้า่ยต่อการวดัมากกวา่ตวัแปรอื่น 

ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์

ศิริวรรณ เสรีรตัน์ (2538) (อา้งถงึใน ชลพลกฤต รตัน์นราทร,2562,หน้า 9-10) ไดใ้หค้วามหมาย

ว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์(Demographic) หมายถงึ ลกัษณะและการใชส้ถติใินการวเิคราะหเ์พื่อระบุ

กลุ่มตลาดทีเ่ฉพาะ ดงัน้ี  

1) เพศ (Gender) มกีารแบ่งแยกลกัษณะของเพศจากสงัคมและวฒันธรรม ซึง่แสดงถงึกจิกรรมและ

หน้าที่ของผูช้ายหรอืผูห้ญงิไวแ้ตกต่างกนั โดยลกัษณะพื้นฐานของเพศชาย มกัจะม ีการใชเ้หตุผลในการ

ตดัสนิใจและมกีารจดจาํรายละเอยีดขอ้มลูไดด้กีวา่เพศหญงิ แนวโน้มของบทบาท หน้าทีจ่งึเป็นการตดัสนิใจ

ในเรือ่งต่าง ๆ ในสว่นของเพศหญงิเป็นเพศทีม่คีวามโอนอ่อน (Submissive) มจีติใจทีอ่่อนไหว (Emotional) 

ทาํใหม้คีวามคลอ้ยตามจากการจงูใจไดง้า่ยกวา่เพศ ชาย ทาํใหบ้ทบาทหน้าทีส่ว่นใหญ่เป็นแม่บา้น สามารถ

เขา้ถงึจติใจของผูอ้ื่นไดด้กีวา่เพศตรงขา้ม  

2) อายุ (Age) ปัจจยัด้านอายุมผีลต่อการใชค้วามคดิและพฤตกิรรมที่หลากหลาย ทําใหเ้กดิความ

แตกต่างทางดา้นความต้องการของผูบ้รโิภคที่มอีายุแตกต่างกนั ดงันัน้นักการตลาดจงึแบ่งส่วนของความ

แตกต่างดา้นอายุ เพือ่คน้หาตลาดความตอ้งการของสว่นตลาดสว่นลกึ (Niche market) โดยมุ่งประเดน็ไปที่

ช่วงอายุ เพื่อนําเสนอผลติภณัฑ ์(Product) หรอืบรกิาร (Service) ใหต้อบสนองต่อความตอ้งการใหก้บักลุ่ม

ผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งแมน่ยาํ 

3) ระดบัการศกึษา (Education) ผูบ้รโิภคจะมคี่านิยม อุดมการณ์ และความตอ้งการที ่แตกต่างกนั 

ขึน้อยูก่บัการไดร้บัอทิธพิลจากการไดร้บัการเรยีนรูห้รอืมกีารศกึษาในสาขาวชิาการที ่แตกต่างกนั   



4) รายได้ (Income) เป็นตัวกําหนดแนวทางความคิด พฤติกรรม ที่จะการตอบสนอง ต่อความ

ตอ้งการ  

5) อาชพี (Occupation) จะมอีทิธพิลต่อการบรโิภคของผูบ้รโิภค จะเหน็ได้ว่าอาชพีที ่แตกต่างกนั

ย่อมมผีลต่อแนวคดิ อุดมการณ์ ค่านิยมต่อสิง่ต่าง ๆ เช่น คนที่มอีาชพีขา้ราชการจะ คํานึงถึงเรื่องของ

สวสัดกิารศกัดิศ์ร ีและเกยีรตภิูมของความเป็นขาราชการ ซึง่แตกตางจากคนที ่ประกอบอาชพีธุรกจิเอกชน 

ทีค่าํนึงถงึรายไดแ้ละการมศีกัดิศ์รดีว้ยเงนิทองทีส่ามารถซือ้สิง่ของที ่ตนเองตอ้งการได ้เพือ่รกัษาสถานภาพ

ทางสงัคม 

จากแนวคดิ ทฤษฎี ข้างต้น ผู้วิจยัสามารถสรุปได้ว่า แนวคิดทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์ เป็น

แนวคดิ / ทฤษฎีที่เกี่ยวขอ้งกบัการใช้สถติิในการวเิคราะห์ขอ้มูลกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด เพื่อให้ได้

กลุ่มเป้าหมายที่ตรงกบักลุ่มตลาดที่ต้องการศึกษา เช่น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ เพื่อ

นํามาใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูกลุ่มประชากรเป้าหมายทีต่อ้งการศกึษา 

 

ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด  

 ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

Phillip Kotler (2003:24) ได้กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด หรือ Marketing Mix หมายถึง 

ผลติภณัฑ์ในรูปตวัเงนิายถงึ เครื่องมอืหรอืปัจจยัที่มผีลต่อการตลาด สามารถควบคุมหรอืกําหนดได้ ซึ่ง

จะต้องผสมผสานเครื่องมอืเหล่าน้ี เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของกบัลูกคา้หรอืผู้บรโิภค 

เพื่อให้ลูกค้าเกิดความพงึพอใจ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดยงัเป็นสิง่ที่กิจการหรอืบรษิัทต่าง ๆ ใช้

เพือ่ใหเ้กดิการกระตุน้ เกดิแรงจงูใจใหเ้กดิความตอ้งการซื้อผลติภณัฑแ์ละการบรกิาร สว่นประสมการตลาด 

มสีว่นประกอบ ดงัน้ี 1.ผลติภณัฑ ์(Product) 2.ราคา (Price) 3.การจดัจาํหน่าย (Place) และ 4. การสง่เสรมิ

การขาย (Promotion) 

ทฤษฎีส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 

 Phillip Kotler (2003) ไดก้ล่าววา่ สว่นประสมการตลาด สามารถแบ่งออกเป็นกลุ่มได ้4 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

ผลติภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย (Place) และการสง่เสรมิการขาย (Promotion) 

โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี   

 1. ผลติภณัฑ ์(Product) หมายถงึ สิง่ทีผู่ข้ายนําเสนอสูต่ลาดเพือ่ใหล้กูคา้หรอืผูบ้รโิภค เกดิความ

ความสนใจสามารถทาํใหล้กูคา้เกดิความพงึพอใจ (Armstrong และKotler, 2009) ประกอบดว้ยสิง่ทีส่มัผสัได้

และสมัผสัไมไ่ด ้เชน่ บรรจุภณัฑ ์ยีห่อ้สนิคา้ ส ีราคา คุณภาพและชือ่เสยีงของผูข้ายหรอืผลติภณัฑอ์าจจะ

เป็นสนิคา้หรอืการบรกิาร สถานที ่บุคคล หรอืความคดิกไ็ด ้ผลติภณัฑท์ีเ่สนอขายอาจจะมตีวัตนหรอืไมม่ี

ตวัตนกไ็ด ้ผลติภณัฑต์อ้งมอีรรถประโยชน์ (Utility) มคีุณคา่ (Value) ในสายตาของลกูคา้ จงึจะมผีลทาํให้

ผลติภณัฑส์ามารถขายได ้ 

 2. ราคา (Price) หมายถงึ จาํนวนทีต่อ้งจา่ยเพือ่ใหไ้ดผ้ลติภณัฑ/์บรกิาร หรอืเป็นคุณคา่ทัง้หมดที่



ลกูคา้รบัรูเ้พือ่ใหไ้ดผ้ลประโยชน์จากการใชผ้ลติภณัฑ/์บรกิารคุม้กบัเงนิทีจ่า่ยไป ผูบ้รโิภคจะเปรยีบเทยีบ

ระหวา่งคุณคา่ (Value) ของผลติภณัฑก์บัราคา (Price) ของผลติภณัฑน์ัน้ ถา้คุณคา่สงูกวา่ราคาผูบ้รโิภคจะ

ตดัสนิใจซือ้ ดงันัน้ ผูก้าํหนดกลยทุธด์า้นราคาจะตอ้งคาํนึงถงึ  

 3. ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย (Place) หมายถงึ ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ซึง่ประกอบดว้ยผูข้ายหรอื

บรษิทัใชเ้พือ่การเคลื่อนยา้ยสนิคา้ แสดงสนิคา้และบรกิารจากผูข้ายหรอืบรษิทัไปยงัตลาด สถาบนัทีนํ่า

ผลติภณัฑอ์อกสูต่ลาดเป้าหมายคอื สถาบนัการตลาด สว่นกจิกรรมทีช่ว่ยในการกระจายตวัสนิคา้ และ

ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย (Distribution Channel) หมายถงึ กลุ่มของบุคคลหรอืธุรกจิทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบั 

การเคลื่อนยา้ยผลติภณัฑห์รอืบรกิารสาํหรบัการใชห้รอืบรโิภค  

 4. การสง่เสรมิการขาย (Promotion) หมายถงึ การสือ่สารเพือ่สรา้งความพอใจตอ่ตราสนิคา้หรอื

บรกิาร หรอืความคดิ หรอืต่อบุคคล โดยใชก้ารจงูใจใหเ้กดิความตอ้งการหรอืเพือ่เตอืนความทรงจาํ 

(Remind) ในผลติภณัฑ ์โดยคาดวา่จะมอีทิธพิลต่อความรูส้กึ ความเชือ่ และพฤตกิรรมการซือ้ หรอืเป็นการ

ตดิต่อสือ่สารเกีย่วกบัขอ้มลูระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ือ้เพือ่สรา้งทศันคตแิละพฤตกิรรมการซือ้ การตดิต่อสือ่สาร

อาจใชพ้นกังานขาย (Personal selling) ทาํการขาย และการตดิต่อสือ่สารโดยไม่ใชค้น (Non-personal 

selling) 

จากแนวคดิ ทฤษฎขีา้งตน้ ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้่า สว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix) คอื 

เครือ่งมอืหรอืปัจจยัทางการตลาดทีเ่ป็นตวักระตุน้ ใหก้ลุ่มลกูคา้เป้าหมายเกดิความตอ้งการซือ้หรอืใชบ้รกิาร 

หรอืทําใหเ้กดิความพงึพอใจในผลติภณัฑแ์ละการบรกิารของตน เพื่อเป็นการส่งเสรมิทางการตลาด ไดแ้ก่ 

ผลติภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) การจดัจาํหน่าย (Place) และการสง่เสรมิการขาย (Promotion) 

 

ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจ 

ความหมายของกระบวนการตดัสินใจ 

ระพีพรรณ พิริยะกุล (2550) (อ้างถึงในนิศารัตน์ จิรรุ่งแสงสถิต, 2556, หน้า 23-24) ได้ให้

ความหมายว่า การตัดสินใจ (Decision Making) คือ การพิจารณาตกลงใจชี้ขาดในการเลือกทางเลือก 

(Alternative) ใดทางเลอืกหน่ึงทีม่อียูม่ากกว่า 1 ทางเลอืก เพือ่ทีจ่ะดาํเนินกจิกรรมของตนใหบ้รรลุเป้าหมาย

ทีต่้องการ และตัง้อยู่บนทดัฐานว่าทางทีเ่ลอืกนัน้มโีอกาสทีจ่ะบรรลุเป้าหมายได้มากทีสุ่ดแลว้จากหลาย ๆ 

ทางหรอืมโีอกาสทีจ่ะลม้เหลวตํ่าสุด ซึ่งมกีารพจิารณาเลอืกและตรวจสอบทางเลอืกทีว่่านัน้อย่างรอบคอบ

แลว้ 

ทฤษฎีกระบวนการตดัสินใจ 

Kotler and Keller (2012) (อา้งถงึในสุภารด ีเชดิเพชรตัน์ ปฏมิา ถนิมกาญจน์, 2565, หน้า 3) ได้

กล่าววา่การตดัสนิใจซือ้ มอีงคป์ระกอบ 5 ดา้น ดงัน้ี  

1) การตระหนักถงึปัญหา หมายถงึ ขัน้ตอนแรกของกระบวนการตดัสนิใจซื้อ ซึง่เกดิจากความรูส้กึ

ของผูบ้รโิภคทีม่คีวามตอ้งการหรอืมปัีญหา หรอืมคีวามจาํเป็นในการบรโิภคสนิคา้หรอืบรกิาร  



2) การคน้หาขอ้มูล หมายถงึ การตระหนักถงึปัญหาและเกดิความต้องการซื้อแล้วผูบ้รโิภคจะเริม่

คน้หาขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ประกอบการตดัสนิใจซือ้  

3) การประเมนิทางเลอืก หมายถงึ การทีผู่บ้รโิภคไดเ้กบ็ขอ้มลูทีม่ากเพยีงพอ จะนําขอ้มลูดงักล่าว

มาเปรยีบเทยีบเพือ่ประเมนิทางเลอืกทีเ่หมาะและตรงกบัความตอ้งการของตนเองมากทีส่ดุ  

4) การตดัสนิใจซื้อ หมายถงึ เมื่อผูบ้รโิภคไดก้ารประเมนิทางเลอืกจากขอ้มูลต่าง ๆ แลว้ ผูบ้รโิภค

จะตดัสนิใจซือ้สนิคา้/บรกิารทีม่ตีราสนิคา้เป็นทีช่ืน่ชอบ ตดัสนิใจเลอืกผูข้าย ปรมิาณในการซือ้ ชว่งวนัเวลาที่

จะซือ้ วธิกีารจา่ยเงนิ  

5) พฤตกิรรมหลงัการซือ้ หมายถงึ เมือ่ผูบ้รโิภคซือ้สนิคา้เรยีบรอ้ยแลว้ ความคาดหวงัของ ผูบ้รโิภค

อาจทําให้เกดิความพอใจหรอืไม่พงึพอใจในการตดัสนิใจซื้อนัน้ ซึ่งมผีลอย่างมากในการตดัสนิใจซื้อครัง้

ถดัไป  

 จากแนวคดิ ทฤษฎขีา้งต้น ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้่า การตดัสนิใจ คอืคดิพจิารณาในการเลอืกสิง่ที่

ต้องการอย่างถี่ถ้วน โดยใชห้ลายองคป์ระกอบมาใชใ้นการคดิและตดัสนิใจ เพื่อใหไ้ดส้ิง่ทีด่ทีีสุ่ดและคุ้มค่า

ทีส่ดุ 

 

วิธีการดาํเนินการวิจยั 

 

 การวจิยัน้ีมุ่งศกึษา ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกเดนิทางท่องเทีย่ว ของนักท่องเทีย่วชาว

ไทยในจังหวัดนครราชสีมา เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) เป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัไดด้าํเนินการวจิยัตามขัน้ตอน ดงัน้ี 

ประชากร 

 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื นกัท่องเทีย่วชาวไทย ทีเ่ดนิทางทอ่งเทีย่วในจงัหวดันครราชสมีา 

จํานวน 65,106,481 คน ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2565 (ที่มา : สํานักบรหิารการทะเบยีน กรมการปกครอง) 

โดยผูว้จิยัทาํการเกบ็ขอ้มลูจากประชากรทัง้หมด ดงัน้ี  

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้น้ี คือ นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัด

นครราชสมีา จากจํานวนประชากรทัง้หมด กําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้ตาราง ของทาโร ยามาเน่ 

(Yamane, 1973 อา้งถงึใน ชลพลกฤต รตัน์นราทร, 2562) ในการคํานวณขนาดกลุ่มตวัอย่าง  ระดบัความ

เชือ่มัน่ทีร่อ้ยละ 95 ไดจ้าํนวน 400 คน โดยใชว้ธิกีารสุม่กลุ่มตวัอยา่งแบบงา่ย (Simple random sampling) 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั/วิธีการตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ 

 เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัครัง้น้ี เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดย

ผูว้จิยัสรา้งขึน้จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่แบ่งออกเป็น 4 สว่น ดงัน้ี 

 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายได ้

อาชพี สถานภาพ โดยลกัษณะคาํถามเป็นแบบเลอืกตอบ (Check List) จาํนวน 6 ขอ้ 



ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ประกอบด้วยปัจจยัด้าน

ผลติภณัฑ์ (Product) ปัจจยัด้านราคา (Price) ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจําหน่าย (Place) ปัจจยัด้านการ

ส่งสรมิการตลาด (Promotion) โดยลกัษณะคําถามเป็นแบบประเมนิค่า 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากทีสุ่ด มาก ปาน

กลาง น้อย และน้อยทีส่ดุ จาํนวน 15 ขอ้ 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัการตดัสนิใจเลอืกเดนิทางท่องเที่ยว ของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน

จงัหวดันครราชสมีา ประกอบด้วย การตระหนักถงึปัญหา การแสวงหาขอ้มูล การประเมนิทางเลอืก การ

ตดัสนิใจ การประเมนิผลหลงัการตดัสนิใจ โดยลกัษณะคาํถามเป็นแบบใหเ้ลอืกตอบหลายคําตอบ (Multiple 

choice question) จาํนวน 17 ขอ้ 

ส่วนที ่4 ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open Ended Question) ทีเ่ปิดโอกาส

ให้ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ ได้ตอบคําถามหลายแง่มุม จากความคิดและ

ความรูส้กึของตวัเอง คาํถามเหล่าน้ีเป็นกลาง ไมไ่ดช้ีนํ้า เพือ่ใหไ้ดค้าํตอบทีเ่ปิดกวา้งหรอืไดท้างเลอืกใหม ่ๆ 

 

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู 

ผูว้จิยัไดด้าํเนินการรวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอนและวธิกีาร ดงัน้ี  

1. ดาํเนินการจดัทาํแบบสอบถามมจีาํนวนเทา่กบักลุ่มประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั 

2. ผูว้จิยัตดิต่อประสานงานกบัเจา้ของพืน้ทีท่ีเ่ขา้ไปเกบ็รวบรวมขอ้มลู เพื่อขออนุญาตเกบ็รวบรวม

ขอ้มลู พรอ้มชีแ้จงวตัถุประสงคแ์ละขอความรว่มมอืเพือ่อาํนวยความสะดวกในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู  

3. ผู้วจิยันําแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ปดําเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มประชากร ซึ่งเป็น

นักท่องเทีย่วชาวไทย ทีเ่ดนิทางท่องเทีย่วในจงัหวดันครราชสมีา จํานวน 400 คน โดยรอรบัแบบสอบถาม

คนื และนํามาตรวจสอบความสมบรูณ์ แลว้ดาํเนินการวเิคราะห ์สรุปผลการวเิคราะหต์ามขัน้ตอนการวจิยั 

 

วิธีการวิเคราะหข้์อมลู 

ผู้วจิยันําแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ พร้อมลงรหสัและประมวลข้อมูลด้วย

โปรแกรมสาํเรจ็รปู โดยสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู มดีงัน้ี  

1. ค่าความถี่  (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใช้วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของ

นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยในจงัหวดันครราชสมีา  

2. ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้วเิคราะห์ประเมนิปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาด และการตดัสนิใจเลอืกเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจงัหวดั

นครราชสมีา  

3. ทดสอบความแตกต่างของค่าที่ (t-Test) และทดสอบค่าเอฟ (F-Test) ด้วยการวเิคราะห์ความ

แปรปรวน (One-Way ANOVA) เพื่อวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล ที่มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกเดนิทาง

ทอ่งเทีย่วของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยในจงัหวดันครราชสมีา  



4. วิเคราะห์หาค่าถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกเดนิทางท่องเที่ยวของนักท่องเทีย่วชาวไทยในจงัหวดั

นครราชสมีา  

 

สรปุผลการวิจยั 

 

 จากการศกึษาวจิยั เรือ่งปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกเดนิทางทอ่งเทีย่ว ของนกัทอ่งเทีย่ว

ชาวไทยในจงัหวดันครราชสมีา สามารถสรุปผลวจิยัไดด้งัน้ี  

 

ข้อมลูปัจจยัส่วนบคุคล 

 สรุปผลการวจิยัได้ว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญงิ มชี่วงอายุระหว่าง 25-34 ปี มี

ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมอีาชพีส่วนใหญ่เป็นพนักงานบรษิทัเอกชน มสีถานภาพสมรส และมรีายได้

เฉลีย่ต่อเดอืน 20,001-30,000 บาท 

 

ข้อมลูปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

 สรุปผลการวจิยัไดว้่า กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยในจงัหวดันครราชสมีา โดยภาพรวมมคีา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก และเมือ่พจิารณาแต่

ละดา้นพบวา่ ดา้นทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุ คอืดา้นราคา รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

และขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่น้อยทีส่ดุคอื ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย โดยผูว้จิยัสามารถสรุปเป็นรายดา้นได ้ดงัน้ี 

 ด้านผลติภณัฑ์ โดยภาพรวมมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณาแต่ละขอ้ พบว่า ขอ้ที่มี

ค่าเฉลีย่สูงสุดคอื สถานที่ท่องเที่ยวมคีวามหลากหลาย รองลงมาคอื การมสีิง่อํานวยความสะดวกพื้นฐาน

ครบครนั รา้นอาหารทอ้งถิน่ทีม่ชีือ่เสยีงและมคีุณภาพด ีความสะดวกของสถานทีพ่กั และขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่น้อย

ทีส่ดุคอื สถานทีท่อ่งเทีย่วมคีวามสะอาด  

 ดา้นราคา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณาแต่ละขอ้ พบว่า ขอ้ที่มคี่าเฉลีย่สูงสุดคอื 

ค่าใชจ้่ายดา้นกจิกรรมท่องเทีย่ว รองลงมาคอื ค่าใชจ้่ายดา้นทีพ่กัอาศยั ค่าใชจ้่ายดา้นอาหารและเครื่องดื่ม 

และขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่น้อยทีส่ดุคอืคา่ใชจ้า่ยเกีย่วกบัการซือ้ของฝาก ของทีร่ะลกึ  

 ดา้นการจดัจําหน่าย โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณาแต่ละขอ้ พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่

สูงสุดคอื มกีารจดัจําหน่ายแพค็เกจท่องเที่ยวผ่านช่องทางออนไลน์ รองลงมาคอื ความสะดวกในการหา

รา้นอาหาร และขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่น้อยทีส่ดุคอืความสะดวกในการหาทีพ่กั  

 ด้านการส่งเสรมิการตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณาแต่ละขอ้ พบว่า ขอ้ที่มี

ค่าเฉลีย่สงูสุดคอื มกีารโฆษณาประชามสมัพนัธผ์่านสื่อและช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ รองลงมา ไดแ้ก่ มกีาร



จดัโปรโมชัน่ จดัแพค็เกจในการท่องเทีย่ว และขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ดคอื ส่วนจงัหวดั อําเภอและชุมชนมี

การจดังานตามวนัสาํคญัและเทศกาลต่าง ๆ  

 

ข้อมลูด้านการตดัสินใจ  

 ผลการวจิยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างทีม่ปัีจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ,อายุ,รายไดเ้ฉลีย่ต่อ

เดอืน,อาชพี,สถานภาพ,ระดบัการศกึษา ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกเดนิทางท่องเทีย่ว ของนักท่องเทีย่ว

ชาวไทยในจงัหวดันครราชสมีา แต่พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืก

เดนิทางท่องเทีย่ว ของนักท่องเทีย่วชาวไทยในจงัหวดันครราชสมีาคอื ดา้นราคา และดา้นการจดัจําหน่าย 

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ข้อมลูผลการทดสอบสมมติุฐาน 

 สมมุติฐานที่ 1 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนั ได้แก่ เพศ,อายุ,รายได้,อาชพี,สถานภาพ,

ระดบัการศึกษา มอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจเลือกเดินทางท่องเที่ยว ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจงัหวดั

นครราชสมีาไมแ่ตกต่างกนั  

 สมมุตฐิานที ่2 พบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีแ่ตกต่างกนั ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑด์า้นราคา 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเดินทาง

ทอ่งเทีย่ว ของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยในจงัหวดันครราชสมีาแตกต่างกนั ดงัน้ี  

 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเดนิทางท่องเทีย่ว ของนกัท่องเทีย่วชาว

ไทยในจงัหวดันครราชสมีา อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยพบว่าตวัแปรดา้นราคา มอีทิธพิลต่อ

การตดัสนิใจเลอืกเดนิทางท่องเทีย่ว ของนกัท่องเทีย่วชาวไทยในจงัหวดันครราชสมีามากทีสุ่ด รองลงมาคอื 

ดา้นการจดัจําหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด และดา้นผลติภณัฑ ์ตามลําดบั โดยตวัแปรทัง้หมดสามารถ

อธบิายหรอืทํานายปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกเดนิทางท่องเทีย่ว ของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในจงัหวดันครราชสมีา ได้ร้อยละ 3.10 และมคีวามคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการ

ทาํนายเทา่กบั 0.327 จงึยอมรบัสมมตฐิาน  

 

อภิปรายผล 

 การศกึษา เรื่องปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกเดนิทางท่องเทีย่ว ของนักท่องเทีย่วชาวไทย

ในจงัหวดันครราชสมีาในครัง้น้ี ผูว้จิยัสามารถอภปิรายผลงานวจิยัไดด้งัน้ี 

 การศกึษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกเดนิทางท่องเที่ยว 

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจงัหวดันครราชสมีา พบว่าโดยภาพรวม มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก และเมื่อ

พจิารณาแต่ละดา้นพบว่าดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุดคอื ดา้นราคา รองลงมาคอื ดา้นผลติภณัฑ ์เน่ืองจากสภาวะ

เศรษฐกจิในปัจจุบนัที่ค่าครองชพีสูง ราคาของสนิค้าก็มรีาคาสูงขึน้ด้วยเช่นกนั และเศรษฐกจิซบเซาเกดิ



ภาวะเงนิเฟ้อ ทําใหป้ระชาชนตระหนักถงึเรื่องราคาหรอืค่าใชจ้่ายในการเดนิทางท่องเทีย่วและซื้อของฝาก

ต่าง ๆ เป็นอนัดบัแรก ซึ่งสอดคล้องกบั ศิรวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2552) ได้กล่าวว่า ราคา (Price) 

หมายถงึจํานวนเงนิหรอืสิง่แลกเปลีย่นทีม่คีวามจําเป็นตอ้งจ่ายเพื่อใหไ้ดม้าซึ่งตวัสนิคา้ผลติภณัฑห์รอืการ

บรกิารต่าง ๆ ซึง่หมายถงึคุณค่าผลติภณัฑใ์นรปูตวัเงนิ ราคาเป็นตน้ทุนของผูบ้รโิภคทีเ่ปรยีบเทยีบระหว่าง

คุณค่า (value) ของผลติภณัฑ์กบัราคาของผลติภณัฑแ์ละการบรกิาร ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาผู้บรโิภคกจ็ะ

ตดัสนิใจซื้อ และสอดคล้องกบังานวจิยัของ ชลพลกฤต รตัน์นราทร (2562) ได้ศกึษาปัจจยัที่มผีลต่อการ

ตดัสนิใจของนกัท่องเทีย่วชาวไทยในการท่องเทีย่วเมอืงรอง งานวจิยัเรื่องน้ีมวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาปัจจยัที่

มผีลต่อการตดัสนิใจของนักท่องเทีย่ว ชาวไทยในการท่องเทีย่วเมอืงรอง ในส่วนของปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด ดา้นราคา ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด แตกต่างกนัจะ

สง่ผลต่อพฤตกิรรมการทอ่งเทีย่ว  

 

ข้อเสนอแนะ 

 การศกึษาเรือ่งปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกเดนิทางทอ่งเทีย่ว ของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยใน

จงัหวดันครราชสมีาในครัง้น้ี ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงัน้ี  

 ผูท้ีม่หีน้าทีใ่นการส่งเสรมิการท่องเทีย่วของจงัหวดั ควรนําผลการวจิยัไปใชใ้นการพฒันาปรบัปรุง

และส่งเสรมิการท่องเทีย่ว เพื่อเป็นการกระตุน้เศรษฐกจิและการท่องเทีย่วของจงัหวดัใหม้นีกัท่องเทีย่วมาก

ยิง่ขึน้  

 การนําผลการวจิยัไปใชค้วรประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบัสถานทีก่ารทอ่งเทีย่วในแต่ละจงัหวดั 

 ควรใหค้วามสําคญัในดา้นของราคาและผลติภณัฑ ์ของการจดัแพค็เกจท่องเทีย่ว หรอืราคาในการ

ท่องเทีย่วและราคาของผลติภณัฑ ์อาหารรวมไปถงึของฝากประจาํจงัหวดัไม่ใหม้รีาคาทีส่งูมากควรมรีาคาที่

เป็นมาตรฐานไมเ่อาเปรยีบนกัทอ่งเทีย่ว 

 

ข้อเสนอแนะสาํหรบังานวิจยัครัง้ต่อไป 

 ควรทําการศกึษาเกีย่วกบัตวัแปรอื่น ๆ ทีม่คีวามสมัพนัธแ์ละเกีย่วขอ้งกบัตวัแปรทีท่าํการศกึษาอยู่

ในครัง้น้ี ยกตวัอย่างเช่น ตวัแปรด้านพฤตกิรรม เพื่อให้ทราบถงึปัจจยัที่ส่งผลขัน้พื้นฐานในการตดัสนิใจ

เลอืกเดนิทางทอ่งเทีย่วไดอ้ยา่งครบถว้น  

 ควรขยายการศกึษาเพิม่เตมิในกลุ่มของ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาต ิเพื่อสามารถนําผลการวจิยัมา

พัฒนาและปรุบปรุงการท่องท่องเที่ยวเพื่อเป็นการส่งเสริมและกระตุ้นการท่องเที่ยวภายในจังหวัด

นครราชสมีาใหม้ากยิง่ขึน้ 
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