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บทคดัย่อ 

ปัจจุบนัเทคโนโลยไีด้เขา้มามบีทบาทในชวีติประจ าวนัมากขึ้น สงัคมออนไลน์ได้สรา้ง
การเปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรมและทศันคติของลูกค้าในการท าธุรกรรมทางการเงนิ ทัง้นี้การ
เปลีย่นแปลงของเทคโนโลยทีีเ่กีย่วกบัการท าธุรกรรมทางการเงนิท าใหเ้กดิรูปแบบการใหบ้รกิาร
ทางการเงนิต่างๆ ที่อ านวยความสะดวกและตอบสนองต่อรูปแบบการด าเนินชวีติ  โดยเฉพาะ
การท าธุรกรรมทางการเงินที่สามารถท าธุรกรรมการเงินได้ทุกที่ ทุกเวลา  รวดเร็วและ
สะดวกสบายโดยผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ท าให้ธนาคารมีการพฒันาช่องทางการ
ให้บรกิารทางการเงนิผ่านแอพพลเิคชัน่ แม้ธนาคารจะเพิม่ช่องทางการให้บรกิารทางการเงิน
ผ่านแอพพลเิคชัน่เพื่อทดแทนการให้บรกิารที่สาขา ซึ่งธนาคารของรฐับาลแห่งหนึ่งเองก็เป็น
หนึ่งในธนาคารที่ประสบกบัปัญหานี้  งานวจิยัฉบบันี้จงึมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์
ระหว่างปัจจยัด้านพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลย ีในด้านการรบัรู้ถึงประโยชน์ การรบัรู้ถึง
ความง่ายในการใช้งาน อิทธพิลจากตวัแปรภายนอก และทศันคติที่มตี่อการใช้งานทางการเงนิ
ของธนาคารของรฐับาลแห่งหนึ่งกบัพฤติกรรมการเลอืกท าธุรกรรมทางการเงนิผ่านสาขาของ
ธนาคารของรฐับาลแห่งหนึ่งของลูกคา้กลุ่ม Generation X และเพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่าง
ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ของธนาคารของรฐับาลแห่งหนึ่งกบัพฤติกรรมการ
เลือกท าธุรกรรมทางการเงินผ่านสาขาของธนาคารของรัฐบาลแห่งหนึ่งของลูกค้ากลุ่ม 
Generation X ในเขตจงัหวดันครราชสมีา ผลการวจิยัพบว่าทัง้ปัจจยัดา้นพฤตกิรรมการยอมรบั
เทคโนโลยมีคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางลบกบัพฤตกิรรมการเลอืกท าธุรกรรมทางการเงนิผ่านสาขา
ของธนาคารของรฐับาลแห่งหนึ่งของลูกคา้กลุ่ม Generation X ในเขตจงัหวดันครราชสมีา และ
ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกท าธุรกรรม



ทางการเงนิผ่านสาขาของธนาคารของรฐับาลแห่งหนึ่งของลูกค้ากลุ่ม Generation X อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติ ิ
ค าส าคญั: ธุรกรรมทางการเงนิผ่านสาขา , พฤตกิรรมการยอมรบัเทคโนโลย,ี Generation X 

 
ABSTRACT 

Nowadays, technology has played a more important role in our daily life. Online 
society has created changes in customer behavior and attitude towards financial 
transactions. However, changes in technology related to financial transactions have led 
to various forms of financial services. that facilitates and responds to lifestyles Especially 
financial transactions where financial transactions can be made anywhere, anytime, 
quickly and conveniently through various electronic devices. This has led the bank to 
develop financial service channels through applications. Even though the bank has 
increased financial service channels through applications to replace services at 
branches, A government bank is one of the banks that are experiencing this problem. 
This research therefore aims to study the relationship between behavioral factors in 
accepting technology. In terms of perception of benefits Perceived ease of use Influence 
from external variables and attitudes towards the financial use of a government bank 
and the behavior of choosing to conduct financial transactions through branches of a 
government bank among Generation X customers, and to study the relationship between 
factors in the marketing mix ( 7Ps) of a government bank and the behavior of choosing 
to conduct financial transactions through branches of a government bank among 
Generation X customers in Nakhon Ratchasima Province. The results of the research 
found that both behavioral factors of technology acceptance were negatively related to 
the behavior of choosing to conduct financial transactions through a branch of a 
government bank among Generation X customers in Nakhon Ratchasima Province. And 
the marketing mix factors (7Ps) were not significantly related to the behavior of choosing 
to conduct financial transactions through a branch of a government bank among 
Generation X customers. 
Keywords: financial transactions through branches, technology acceptance behavior, 
Generation X 

 
 
 
 



ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

การท าธุรกรรมทางการเงนิผ่านสาขาในอดตี เช่น การฝากเงนิ การถอนเงนิ การโอนเงนิ                 
การช าระหนี้เงินกู้ การช าระค่าบริการต่าง ๆ การใช้บริการทางด้านสินเชื่อ มีความจ าเป็นที่
จะต้องใช้บรกิารผ่านสาขาเท่านัน้ บางสาขาหรอืบางช่วงเวลาอาจมปีรมิาณผูใ้ช้บรกิารเพิม่มาก
ขึ้น ซึ่งอาจท าให้จ านวนพนักงานก็อาจมไีม่เพยีงพอต่อการให้บรกิาร ธนาคารต่างๆทัง้รฐัและ
เอกชนจงึตอ้งหาวธิกีารหรอืเครื่องมอืต่างๆ เพื่อใหเ้กดิความสะดวกสบายมากขึน้ รวมไปถงึการ
ลดภาระงานของพนักงานด้านการบรหิารจดัการสาขา เช่น การติดตัง้เครื่องถอนเงนิอตัโนมตัิ 
(ATM) การตดิตัง้เครื่องฝากเงนิอตัโนมตั ิ (CDM) การตดิตัง้เครื่องรบัช าระเงนิกู ้ (LRM) เป็นต้น 
(กมลชนก รตันพนัธ,์ 2565) 

ในปัจจุบนัเทคโนโลยไีดเ้ขา้มามบีทบาทมากขึน้ สงัคมออนไลน์ไดส้รา้งการเปลีย่นแปลง
ด้านพฤติกรรมและทศันคติของลูกค้าในการท าธุรกรรมทางการเงนิที่อ านวยความสะดวกและ
ตอบสนองต่อรูปแบบการด าเนินชีวิต โดยเฉพาะการท าธุรกรรมทางการเงินที่สามารถท า
ธุรกรรมการเงนิไดทุ้กที ่ทุกเวลา รวดเรว็และสะดวกสบายโดยผ่านอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ต่างๆ 
ธนาคารต่างๆ จงึได้หนัไปพฒันาแอพพลเิคชัน่ให้มกีารใหบ้รกิารต่างๆ เสมอืนการใช้บรกิารที่
สาขา เช่น การตรวจสอบยอดบัญชี การโอนเงิน การเติมเงิน การช าระหนี้เงินกู้ การช าระ
ค่าบริการต่างๆ การใช้บริการทางด้านสนิเชื่อหรือการเขา้ถึงขอ้มูลผลิตภณัฑ์และบรกิารของ
ธนาคาร ในการใชบ้รกิาร Internet Banking และ Mobile Banking ที่ให้ความสะดวกสบายกว่า
และสามารถท าธุรกรรมด้วยตนเองได้อย่างรวดเรว็โดยไม่จ าเป็นต้องเดนิทางไปยงัสาขา  จาก
พฤตกิรรมการใชจ้่ายของคนไทยจะนยิมช าระและโอนเงนิผ่าน internet/mobile banking มากขึน้ 
มีสดัส่วนปริมาณและมูลค่าสูงกว่า 70% และเกือบ 90% ตามล าดบั ขณะที่ใช้ช่องทางดัง้เดมิ
ลดลงต่อเนื่อง โดย internet & mobile banking มจี านวนบญัชเีพิม่ขึน้เกอืบ 2 เท่า ในระยะเวลา 
5 ปี ขณะที่การใช้ internet banking ลดลง ประชาชนหนัมาใช้การบรกิารทางการเงนิผ่านแอป
พลเิคชนัมอืถือมากขึน้ สามารถใช้ได้ทุกที ่ทุกเวลาส่งผลใหเ้หน็ถงึพฤติกรรมถอนเงนิสดทีต่อ้ง
เข้ามาติดต่อสาขาของธนาคารมีแนวโน้มลดลงต่อเนื่อง แม้ Digital Payment เติบโตแต่มี
ประชาชนยงัคงมกีารใช้เงนิสด อย่างไรก็ตาม ในปี 2565 พฤติกรรมการถอนเงนิสดมแีนวโน้ม
ลดลงจากปี 2561 ถึง 30.9% นอกจากนัน้ ขณะที่การถอนเงินแบบไม่ใช้บัตร (ผ่าน mobile 
banking application) เพิม่ขึ้น โดยในปี 2565 มสีดัส่วนเป็น 32% ของช่องทางทัง้หมด สะท้อน
ใ ห้ เ ห็ น ค ว า ม นิ ย ม ใ น ก า ร ใ ช้ บ ริ ก า ร ผ่ า น  mobile baking ที่ ส ะ ด ว ก เ พิ่ ม ม า ก ขึ้ น 
(www.bot.or.th/ธนาคารแห่งประเทศไทย) 

อย่างไรก็ตาม หลายธนาคารกพ็บว่ายงัมกีลุ่มลูกคา้ที่เขา้ใช้บรกิารทีส่าขาของธนาคาร
จ านวนมาก โดยเฉพาะในช่วงสิ้นเดอืนจะมปีรมิาณลูกคา้หนาแน่นและโดยส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่ม 
Generation X ผู้ที่มีอายุ 43- 57 ปี หรือเกิดระหว่าง พ.ศ. 2508-2522 ที่เขามาท าธุรกรรม
ทางการเงนิ ช าระเงนิกู้ จงึน ามาสู่การศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการเลอืกท าธุรกรรมทางการเงิน



ผ่านสาขาของธนาคารของรฐับาลแห่งหนึ่งของกลุ่ม Generation X ในเขตจงัหวดันครราชสมีา  
(กมลชนก รตันพนัธ,์ 2565) 

จากข้อมูลทัง้หมดที่ได้ศึกษามาข้างต้น ผู้วิจยัเกิดความสนใจในการศึกษาวิจยัเรื่อง
ปัจจยัทีส่่งผลต่อการเลอืกท าธุรกรรมทางการเงนิผ่านสาขาของธนาคารของรฐับาลแห่งหนึ่งของ
กลุ่ม Generation X ในเขตจงัหวดันครราชสมีา เพื่อเป็นประโยชน์กบัองคก์รหรอืสถาบนัการเงนิ 
ที่เพื่อที่จะสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางเพื่อวางแผนพฒันากลยุทธและพฒันาองค์กรอย่างมี
ประสทิธภิาพและเกดิประโยชน์สงูสุด 
 

วตัถปุระสงค ์
 

1. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลทีส่่งผลต่อการเลอืกท าธุรกรรมทางการเงนิผ่านสาขาของ
ธนาคารของรฐับาลแห่งหนึ่งของกลุ่ม Generation X ในเขตจงัหวดันครราชสมีา 

2. เพื่อศกึษาด้านพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยทีี่ส่งผลต่อการเลอืกท าธุรกรรมทางการ
เงินผ่านสาขาของธนาคารของรัฐบาลแห่งหนึ่งของกลุ่ม Generation X ในเขตจังหวัด
นครราชสมีา 

3. เพื่อศึกษาด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่ส่งผลต่อการเลือกท าธุรกรรม
ทางการเงนิผ่านสาขาของธนาคารของรฐับาลแห่งหนึ่งของกลุ่ม Generation X ในเขตจงัหวดั
นครราชสมีา 

 
ขอบเขตของการศึกษา 

 
ในการวจิยัครัง้นี้จะท าการศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการเลอืกท าธุรกรรมทางการเงนิผ่าน

สาขาของธนาคารของรฐับาลแห่งหนึ่งของกลุ่ม Generation X ในเขตจงัหวดันครราชสมีาโดยมี
การก าหนดขอบเขตของการวจิยัดงันี้ 

1. ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรที่ศกึษาในครัง้นี้คอืลูกค้าที่เขา้ใช้บรกิารทางการเงนิที่สาขาของธนาคารของ

รฐับาลแห่งหนึ่ง กลุ่ม GENERATION X โดยเกิดระหว่างปี พ.ศ. 2508-2522 จ านวน 87,381 
ราย ในจงัหวดันครราชสมีา (อา้งองิจาก กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2566) โดยใชว้ธิี
แบบสอบถาม (Google form) ในการเก็บขอ้มูล โดยใช้วธิกีารก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
โดยใชส้ตูรของ Taro Yamane (Yamane,1973) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% และก าหนดค่าความ
คลาดเคลื่อนเท่ากบั 5% จะไดก้ลุ่มตวัอย่างทัง้สิน้ 396 คน  

2. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ผู้วิจ ัยได้ก าหนดขอบเขตระยะเวลาในการเก็บข้อมูล ตัง้แต่เดือนตุลาคมถึงเดือน

พฤศจกิายน พ.ศ. 2566 



3. ขอบเขตด้านพื้นท่ี  
ผูว้จิยัไดก้ าหนดขอบเขตดา้นพืน้ที ่คอื พืน้ทีใ่นจงัหวดันครราชสมีาทีม่สีาขาของธนาคาร

ของรฐับาลแห่งหนึ่ง จ านวน 5 สาขา 1.สาขานครราฃสมีา 2.สาขาถนนจอมพล 3.สาขาเซน็ทรลั 
โคราช 4. สาขาปากช่อง 5. สาขาบวัใหญ่ 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 

ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2542) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกบัแนวความคดิทางด้านปัจจยัส่วน
บุคคลเป็นทฤษฎีทีใ่ช้หลกัการของความเป็นเหตุเป็นผล ดงันัน้ พฤติกรรมการกระท าต่างๆของ
มนุษย์ เกิดขึ้นจากแรงบงัคบัภายนอกมากระตุ้น จงึเป็นเหตุให้เชื่อได้ว่าคนที่มคีุณสมบัติทาง
ประชากรทีแ่ตกต่างกนัจะส่งผลใหม้พีฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนัไปดว้ย ท าใหแ้นวความคดิดงักล่าว 

 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

Schiffman & Kanuk (1994) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมของผู้บริโภคว่าเป็น
พฤติกรรมที่ผู้บรโิภคแสดงออกมา ผ่านการค้นหา การซื้อ การใช้ การประเมนิผล หรอืการใช้
จ่ายในผลติภณัฑแ์ละการบรกิาร โดยคาดว่าจะสนองความตอ้งการของพวกเขา 

เสร ีวงษ์มณฑา (2547) ได้ให้ความหมายของพฤตกิรรมผู้บรโิภคว่าเป็นพฤติกรรมการ
ตัดสินใจและการกระท าของผู้บริโภคที่เกี่ยวข้องกับการซื้อและการใช้สินค้าและบริการเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการและความพงึพอใจ 

 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการยอมรบัเทคโนโลยี 

Davis (1993) ได้คิดค้นทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance 
Model: TAM) ขึน้ โดย TAM จะเป็นการอธบิายถงึการเชื่อมโยงกนัระหว่างตวัแปร 2 โครงสรา้ง
หลัก คือ การรับรู้ว่ามี ประโยชน์ (Perceived Usefulness) และการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้ 
(Perceived Ease of Use) โดยตวัแปร หลกัทีส่ าคญัของ TAM ประกอบไปดว้ย  

1. ทศันคตทิีม่ตี่อการใชง้าน (Attitude Toward Using)  
2. พฤตกิรรมความตัง้ใจในการใชง้าน (Behavioral Intentions to Use)  
3. การใชง้านจรงิ (Actual System Use)  
4. การรบัรูไ้ดถ้งึประโยชน์ (Perceived Usefulness: PU) โดยการทีบุ่คคลสามารถรบัรู้

ได้ว่า 4 เทคโนโลยทีี่น ามาใช้นัน้ก่อใหเ้กดิประโยชน์และมคีุณค่าส าหรบัการปฏบิตัิงาน รวมทัง้
ถา้ใชเ้ทคโนโลยนีี้จะท าใหไ้ดง้านทีม่คีุณภาพดขีึน้ หรอืท าใหง้านเสรจ็เรว็ขึน้ ซึง่ส่งผลใหม้รีายได้
เพิม่ขึน้ ถอืเป็นแรงจูงใจภายนอก 

 



แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั Generation X 
ทฤษฎีเจเนอเรชัน่ เป็นทฤษฎีที่ใช้อธบิายความแตกต่างของคนต่างรุ่น โดยแบ่งเจเนอ

เรชัน่ ตามช่วงปีเกดิ (สถาบนัวจิยัประชากรและสงัคม มหาวทิยาลยัมหดิล, 2559) เจเนอเรชัน่มี
ความคิด ริเริ่มมาจากแนวคิดของชาวตะวันตก การจัดกลุ่มลักษณะนี้ก่อให้เกิดการศึกษา
วเิคราะหค์วามแตกต่าง ดา้นความคดิและพฤตกิรรมในการใชช้วีติการบรโิภคและการท างาน  

ท าใหเ้ขา้ใจคุณลกัษณะของประชากรในแต่ละยุคสมยัดขีึน้ ในปัจจุบนันี้มกีารน าแนวคดิ
และผลการศกึษาดงักล่าวมาประยุกต์ใช้ในการบรหิารจดัการหลายแขนง ไม่ว่าจะเป็นการตลาด 
การพฒันาองคก์ร การบรหิารทรพัยากรมนุษย ์เป็นตน้ มกัแบ่งกลุ่มเจเนอเรชัน่โดยมองเรื่องอายุ
คนเป็นเกณฑม์ากกว่าอายุงาน (กานต์พชิชา เก่งการช่าง, 2556)  

กฤษยา นุ่มพยา (2557) กล่าวถงึกลุ่มเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์ว่า เป็นกลุ่มทีม่กัพึง่พาความรู้
ความสามารถของตนเองในการด าเนินชวีติและท างาน และบางครัง้เอาตนเอง เป็นศูนยก์ลางใน
การคดิการท างาน สามารถปรบัตวัได้ดใีนสถานการณ์ทีก่ าลงัเปลี่ยนแปลง เนื่องจากผลกระทบ
จากรอยต่อระหว่างการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลย ีประกอบกบัการขยายตวัอุตสาหกรรม ในยุค
สมยันัน้ค่อนขา้งมาก ท าให้เกิดการผลติเครื่องมอืเครื่องใช้ที่อ านวยความสะดวกมากมายเพื่อ
ส่งเสรมิคุณภาพชวีติ ด้วยเหตุนี้จงึส่งผลให้ประชากรกลุ่มนี้เล็งเหน็ความส าคญัของการพฒันา
ทักษะความรู้ และความสามารถตนเองอยู่เสมอ เพื่อให้ทันยุค ทันสมัย และเหมาะสมกับ
สถานการณ์ที ่เปลีย่นแปลงและเป็นการเพิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิลในท างานไดอ้ย่างดี 

  
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัทางด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

Eava (2012) ได้กล่าวว่า ส่วนผสมการตลาด 7Ps ได้รบัการพฒันาจาก 4Ps ซึ่งเป็น
ส่วน ประสมทางการตลาดทีถู่กคดิคน้โดย McCarthy ในปี 1960 ต่อมาส่วนผสมทางการตลาด 
4Ps ไม่สามารถตอบโจทยไดท้ัง้หมด เพราะ 4Ps มุ่งเน้นไปทางดา้นผลติภณัฑม์ากเกนิไปจนลมื
ทางด้านบรกิารไป ในปี 1981 Booms และ Bitner ได้ขยายรูปแบบการตลาดขัน้พื้นฐานจาก 
4Ps ไปเป็น 7Ps คือ จากเดมิที่ม ี4Ps คือ สินค้า (Product), ราคา (Price), ช่องทางการจดั
จ าหน่าย (Place), การส่งเสรมิการขาย (Promotion) ไปเป็น 7Ps โดยเพิม่อกี 3 ดา้นคอื บุคคล
กร (People), การสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical evident) และ กระบวนการ
ให้บรกิาร (Process) ขอ้ดขีองทฤษฎี 7Ps คอืมคีวามคลอบคลุมมากขัน้ แต่ในขณะเดยีวกนักม็ี
ความซบัซอ้นมากกว่า 4Ps  

 
 
 
 
 
 



ตัวแปรอิสระ 

 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 
2.7 กรอบแนวคิดการวิจยั 
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ภาพที ่1 ภาพกรอบแนวคดิในการวจิยั 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
-เพศ 
-อายุ 
-ระดับการศึกษา 
-อาชีพ 
-รายได้ 
 

ตัวแปรตาม 

 
พฤติกรรมการเลือกทำธุรกรรมทางการเงิน
ผ่านสาขาของธนาคารของรัฐบาลแห่งหน่ึง

ของลูกค้ากลุ่ม Generation X ในเขต
จังหวัดนครราชสีมา 

1. ความถ่ีในการใช้บริการ 
2. ประเภทของธุรกรรมทางการเงิน 
3. ช่วงวันที่เข้าใช้บริการ 
4. ระยะเวลาในการเข้าใช้บริการ 

ปัจจัยด้านพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยี 
- การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน 
- การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
- อิทธิพลจากตัวแปรภายนอก 
- ทัศนคติต่อการใช้งาน 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
1. ด้านผลิตภัณฑ์  
2. ด้านราคา  
3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย  
4. ด้านการส่งเสริมทางการตลาด  
5. ด้านกระบวนการ  
6. ด้านบุคคล  
7. ด้านลักษณะทางกายภาพ  



วิธีด าเนินการวิจยั 
 

             การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการเลอืกท าธุรกรรมทางการ
เงินผ่านสาขาของธนาคารของรฐับาลแห่งหนึ่งของลูกค้ากลุ่ม Generation X ในเขตจงัหวดั
นครราชสมีาเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative research) ซึ่งผู้วจิยัได้ศกึษาค้นคว้าจาก
แนวความคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งมาและก าหนดแนวทางในการด าเนินการเกบ็รวบรวม ขอ้มูล และ
ประกอบการวเิคราะหข์อ้มูล  
1. กลุ่มประชากร  

1.1 ประชากร (Population) 
ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้คอื ลูกคา้ในช่วงอายุ Generation X อายุระหว่าง 43 – 

57 ปีที่เข้ามาใช้บริการธนาคารของรฐับาลแห่งหนึ่ง เขตจงัหวดันครราชสีมา โดยท าการท า
แบบสอบถาม Google Form  

1.2 กลุ่มตวัอย่าง (Sample)  
การวจิยัในครัง้นี้เป็นการศกึษากลุ่มตวัอย่างผู้ที่ใช้บรกิารหรอืเคยใช้บรกิารกบัธนาคาร

ของรฐับาลแห่งหนึ่ง เขตจงัหวดันครราชสมีา ซึ่งจ านวนประชากรทัง้หมดมจี านวนมาก อีกทัง้
ผู้วิจยัไม่สามารถทราบจ านวนที่แน่นอนของผู้ที่ใช้บริการหรือเคยใช้บริการกับธนาคารของ
รฐับาลแห่งหนึ่งได้ ท าให้การวจิยัครัง้นี้ ผู้วจิยัได้อ้างอิงสูตรก าหนดกลุ่มตวัอย่างตามกรณีทีไ่ม่
ทราบจ านวนประชากร ด้วยการ ก าหนดสมมติฐานที่ว่าข้อมูลมีการกระจายตัวแบบปกติ 
(Normal Distribution) ซึ่งผู้วจิยัได้เลอืกใช้สูตรในการก าหนดขนาดตวัอย่าง โดยก าหนดระดบั
ความแปรปรวนสงูสุด คอื p = 0.5 และ q = 0.5 ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95%  

 
2.เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั  

งานวิจยันี้เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการวจิยั ซึง่เกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 ชุด ผูว้จิยั
สร้างขึ้นโดย อ้างอิงข้อมูลจากแนวคดิทฤษฎีและงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง โดยแบ่งแบบสอบถาม
ออกเป็น 4 ส่วน ดงันี้ 

ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรองด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี 
และรายได ้โดยขอ้ค าถามมลีกัษณะเป็นนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

ส่วนท่ี 2 ค าถามเพื่อประเมนิพฤติกรรมด้านการยอมรบัเทคโนโลยี ได้แก่ การรบัรู้ถึง
ประโยชน์ในการใชง้าน การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้านจากตวัแปรภายนอก และทศันคตติ่อการ
ใชง้านทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกท าธุรกรรมทางการเงนิผ่านสาขาของธนาคารของรฐับาลแห่ง
หนึ่งของลูกคา้กลุ่ม Generation X ในเขตจงัหวดันครราชสมีา โดยขอ้ค าถามเป็นลกัษณะการวดั
ระดบัความคดิเหน็ดว้ยการใชม้าตรวดั 5 ระดบั (Five-point Likert Scales)  



ส่วนท่ี 3 ค าถามเพื่อประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  
(7Ps) ได้แก่ ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยั
ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นกระบวนการ และปัจจยัดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพทีส่่งผลต่อการเลอืกท าธุรกรรมทางการเงนิผ่านสาขาของธนาคารของรฐับาลแห่ง
หนึ่งของลูกค้ากลุ่ม Generation X ในเขตจงัหวดันครราชสมีา ขอ้ค าถามเป็นลกัษณะการวดั
ระดบัความคดิเหน็ดว้ยการใชม้าตรวดั 5 ระดบั (Five-point Likert Scales) 

ส่วนท่ี 4 ค าถามขอ้มูลเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารธนาคารของรฐับาลแห่งหนึ่ง ใน
เขตนครราชสมีา  

โดยเกณฑใ์นการประเมนิ ผูว้จิยัใชห้ลกัการแบ่งช่วงแบบอนัตรภาคชัน้ (Class Interval) 
แบ่งคะแนนเป็น 5 ระดบั จากคะแนนเฉลีย่ทีไ่ดจ้ากแบบสอบถาม โดยคะแนนสงูทีสุ่ด เท่ากบั 5 
คะแนนและคะแนนต ่าทีสุ่ด เท่ากบั 1 คะแนน จากนัน้น ามาหาค่ากึ่งกลางพสิยั โดยใช้สูตรการ
ค านวณช่วงกวา้งของอนัตรภาคชัน้  

ดงันัน้ ช่วงระยะห่างของแต่ละอนัตรภาคชัน้ เท่ากบั 0.8 ซึ่งสามารถก าหนดเกณฑก์าร
ให้คะแนนค่าเฉลี่ยของระดบัความเหน็เกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
การเลือกท าธุรกรรมทางการเงินผ่านสาขาของธนาคารของรัฐบาลแห่งหนึ่งของลูกค้ากลุ่ม 
Generation X ในเขตนครราชสมีา ไดด้งันี้ 

คะแนนเฉลีย่ 4.21-5.00 หมายถงึ เหน็ดว้ยในระดบัมากทีสุ่ด 
คะแนนเฉลีย่ 3.41-4.20 หมายถงึ เหน็ดว้ยในระดบัมาก 
คะแนนเฉลีย่ 2.61-3.40 หมายถงึ เหน็ดว้ยในระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉลีย่ 1.81-2.60 หมายถงึ เหน็ดว้ยในระดบัน้อย 
คะแนนเฉลีย่ 1.00-1.80 หมายถงึ เหน็ดว้ยในระดบัน้อยทีสุ่ด 

 
3.การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

การท าวจิยัในครัง้นี้ไดห้าขอ้มูลจาก ขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary Data) เป็นขอ้มูลที่ผู้วจิยั
เก็บจากกลุ่มประชากร 400 คน โดยการตอบแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผู้วิจยัต้อง
รวบรวมแบบสอบถามทีไ่ด้และท าการตรวจสอบแบบสอบถามเพื่อน ามาใช้ประมวลผลทางสถติิ
ผู้วจิยัได้ด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มลูกคา้ที่ใช้บรกิารหรอืเคยใช้บรกิารกบัธนาคาร
ของรัฐบาลแห่งหนึ่ง ในเขตจงัหวดันครราชสีมา จ านวน 400 คน โดยจัดท าแบบสอบถาม
ออนไลน์ รูปแบบ Google Form เพื่อความสะดวกรวดเรว็และเขา้ถึงกลุ่มประชากรไดง้่าย เมื่อ
ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างครบถ้วนแล้ว จากนัน้น าข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้โปรแกรม
ส าเรจ็รูป  

 
 
 



4.การวิเคราะห์ความเท่ียงตรงของเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
หลังจากเก็บรวบรวมขอ้มูลแล้ว ผู้วิจยัได้ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติและทดสอบ

สมมติฐานของงานวิจยัโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ซึ่งผู้วิจยัได้ก าหนดค่าความ
เชื่อมัน่อยู่ที ่ร้อยละ 95 และได้ด าเนินการควบคุมเครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยั โดยแบ่งออกเป็น 2 
ส่วน ดงันี้ 

1. การตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (Validity) ผู้วจิยัได้ตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของเนื้อหา ลกัษณะของค าถาม ในแบบสอบถาม  เพื่อให้เกิดความเหมาะสมและเขา้ใจ
ง่าย และใช้วธิกีารหาค่า IOC จากการให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ แบบสอบถามการวจิยั จากนัน้
น าเสนอแบบสอบถามต่ออาจารย์ทีป่รกึษาการค้นคว้าอสิระและผู้เชีย่วชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อ
ตรวจสอบ ใหค้ าแนะน าและขอ้เสนอแนะ แลว้จงึน ามาปรบัปรุงแกไ้ขใหถู้กตอ้งตามวตัถุประสงค์
ของการวจิยัต่อไป  ผลคอื IOC เท่ากบั 1 

2. การตรวจสอบความน่าเชื่อถอืของแบบสอบถาม (Reliability) หลงัจากปรบัปรุงแก้ไข
แบบสอบถามเรยีบร้อยแล้ว ผู้วจิยัได้ด าเนินการทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ตวัอย่าง 
เพื่อท าการประเมนิความเหมาะสมของแบบสอบถามก่อนการเก็บขอ้มูลจรงิ และวเิคราะห์ตัว
แปรโดยใชค้่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ซึง่เป็นเครื่องมอืในการวดั
ความน่าเชื่อถอืของขอ้มูล โดยค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาทีไ่ดจ้ะอยู่ระหว่าง 0 ถงึ 1 ค่าทีใ่กลเ้คยีง 1 
มาก แสดงว่าขอ้มูลมคี่าความเชื่อมัน่สงู สามารถน าแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บขอ้มูลกับกลุ่ม
ตวัอย่างจรงิได ้และส าหรบัเกณฑข์องค่าสมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่ทีย่อมรบัไดโ้ดยทัว่ไปตอ้งมคี่า
มากกว่า 0.7 ผลทีไ่ดค้อื 0.8 

 
5.สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

หลงัจากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างครบตามจ านวนทีก่ าหนดแล้ว ผูว้จิยัจะ
วเิคราะหแ์ละประมวลผลขอ้มูลปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการเลอืกท าธุรกรรมทางการเงนิผ่าน
สาขาของธนาคารของรฐับาลแห่งหนึ่งของลูกคา้กลุ่ม Generation X ดว้ยวธิกีารทางสถติ ิซึง่จะ
แบ่งเป็น 2 ส่วน ดงันี้ 

1. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ผู้วิจยัท าการวิเคราะห์
ขอ้มูลเกี่ยวกบัปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ปัจจยัด้านพฤติกรรมการยอมรบัเทคโนโลย ีปัจจยั
ดา้นส่วนผสมทางการตลาด (7Ps) และพฤตกิรรมการเลอืกท าธุรกรรมทางการเงนิผ่านสาขาของ
ธนาคารของรฐับาลแห่งหนึ่งของลูกคา้กลุ่ม Generation X โดยใชค้่าสถติพิืน้ฐาน ไดแ้ก่ ค่าเฉลีย่ 
ค่าร้อยละ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน น าเสนอในรูปแบบตาราง แผนภูมิต่าง ๆ ตามความ
เหมาะสม 

2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) การศึกษาข้อมูลของกลุ่ม
ตัวอย่างและการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการ
วเิคราะหผ์ลทางสถติ ิดงันี้ 



3. การวเิคราะหด์ว้ยไคสแควร ์(Chi-Square) ซึง่เป็นวธิทีีใ่ชท้ดสอบสมมตฐิานการวจิยัที่
เกี่ยวกบัความเป็นอสิระของตวัแปรสองตวั (testing of independence) หรอืความสมัพนัธข์อง
ตัวแปรสองตัวว่าเกี่ยวข้องกันหรือไม่ เพื่อทดสอบปัจจยัด้านลักษณะประชากรศาสตร์ว่ามี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลอืกท าธุรกรรมทางการเงนิผ่านสาขาของธนาคารของรฐับาล
แห่งหนึ่งของลูกคา้กลุ่ม Generation X หรอืไม่ 

4. การวเิคราะห์ด้วยการหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (Pearson Correlation) ซึ่งเป็น
วธิกีารการหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 2 ตวัทีอ่ยู่ในมาตราการวดัระดบั Interval หรอื Ratio 
Scale ปกติจะมคี่าอยู่ระหว่าง -1.00 ถึง 1.00 โดยเครื่องหมายบวกลบจะเป็นสิง่บ่งบอกทศิทาง
ของความสมัพนัธ ์ 
 

ผลการวิจยั 
 

ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม           
เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 247 คน คดิเป็นร้อยละ 61.7 

และ เพศชาย จ านวน 153 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.3  
อายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 43-47 ปี จ านวน 193 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 48.2 รองลงมามอีายุระหว่าง 48-52 ปี จ านวน 120 คน คดิเป็นร้อยละ 30.0 และมอีายุ 53-
57 ปีขึน้ไป จ านวน 87 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.8 ตามล าดบั 

ระดบัการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตรมีากที่สุด 
จ านวน 244 คน คดิเป็นร้อยละ 61.0 รองลงมาคอืต ่ากว่าปรญิญาตร ีจ านวน 106 คน คดิเป็น
ร้อยละ 26.5 ระดบัปริญญาตโท จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 และระดบัปริญญาเอก 
จ านวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.7 ตามล าดบั 

อาชีพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชพีเป็นพนักงานเอกชน จ านวน 105 
คน คดิเป็นร้อยละ 26.3 รองลงมาเป็นขา้ราฃการ/รฐัวสิาหกิจ จ านวน 102 คน คดิเป็นร้อยละ 
25.5 เจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั จ านวน 71 คน คดิเป็นร้อยละ 17.8  ประกอบอาชพีอิสระ 
จ านวน 65 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.2 ประกอบอาชพีพ่อบา้น/แม่บา้น จ านวน 53 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 13.2 และ อนัดบัสุดทา้ยอื่นๆ ไดแ้ก่ เกษตรกร จ านวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.0 ตามล าดบั 

รายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายได้ต่อเดอืน 15,001 – 
30,000 บาท จ านวน 155 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.8 รองลงมามรีายไดต้่อเดอืน 30,001 – 45,000 
บาท จ านวน 112 คน คดิเป็นร้อยละ 28.0 มรีายได้ต่อเดอืน ต ่ากว่า 15,000 บาท จ านวน 67 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.8 มรีายไดต้่อเดอืน 45,001 – 60,000 บาท จ านวน 55 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
13.7 และ มรีายไดต้่อเดอืนมากกว่า 60,000 บาท จ านวน 55 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.7 ตามล าดบั 

 
ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัด้านพฤติกรรมการยอมรบัเทคโนโลยี 



พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ความส าคญัปัจจยัด้านพฤติกรรมการยอมรับ
เทคโนโลยทีุกด้านมคี่าเฉลี่ยอยู่ที่ (𝑥̅  = 3.87 S.D. 0.590) ระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมาก 
และเมื่อแยกในแต่ละดา้น ไดด้งันี้ ดา้นจ าแนกตามการรบัรูถ้งึประโยชน์ในการใชง้าน (𝑥̅  = 3.91 
S.D. 0.623) อยู่ในระดบัมาก รองลงมา ด้านทศันคตติ่อการใช้งาน (𝑥̅  = 3.89 S.D. 0.590) อยู่
ในระดบัมาก ด้านอิทธพิลจากตวัแปรภายนอก (𝑥̅  = 3.88 S.D. 0.583) อยู่ในระดบัมาก และ
ดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน (𝑥̅  = 3.83 S.D. 0.534) อยู่ในระดบัมาก 

 
ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ความส าคญัปัจจยัด้านปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด (7Ps) ทุกดา้น มคี่าเฉลีย่อยู่ที ่(𝑥̅  = 3.72 S.D. 0.546) ระดบัความส าคญัอยู่ในระดบั
มาก และเมื่อแยกในแต่ละด้าน ได้ดงันี้ ด้านบุคคล (𝑥̅  = 3.78 S.D. 0.570) อยู่ในระดบัมาก 
รองลงมา ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (𝑥̅  = 3.77 S.D. 0.605) อยู่ในระดบัมาก ดา้นกระบวนการ 
(𝑥̅  = 3.76 S.D. 0.540) อยู่ในระดบัมาก ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย(𝑥̅  = 3.73 S.D. 0.582) 
อยู่ในระดบัมาก ด้านผลติภณัฑ์ และ ด้านการส่งเสรมิทางการตลาด (𝑥̅  = 3.71 S.D. 0.491/ 
0.497) อยู่ในระดบัมาก และดา้นราคา (𝑥̅  = 3.59 S.D. 0.515) อยู่ในระดบัมาก 

 
การอภิปายผล 

 
1.ข้อมูลด้านปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคล จากการวจิยัในครัง้นี้พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ที่มชี่วง
อายุระหว่าง 43 – 47 ปี ระดบัการศกึษา อยู่ในระดบัปรญิญาตร ีอาชคีอืพนักงานบรษิทัเอกชน 
ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน อยู่ที่ 15,001 – 30,000 บาท ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิและทฤษฎขีอง 
ยุบล เบญ็จรงคก์จิ (2542) ไดก้ล่าวไวว้า่ คนทีม่คีุณสมบตัทิางประชากรทีแ่ตกต่างกนัจะส่งผลให้
มพีฤติกรรมที่แตกต่างกนัไปด้วย ท าให้แนวความคดิดงักล่าวตรงกบัแนวความคดิทฤษฎีกลุ่ม
สงัคม (Social Categories Theory) ของ Defleur & Bcll-Rokeaoh (1996) ได้กล่าวไว้ว่า
พฤติกรรมของแต่ละบุคคลจะเกี่ยวขอ้งกบัลกัษณะของบุคคลและลกัษณะทางประชากร ดงันัน้ 
บุคคลทีม่พีฤตกิรรมคลา้ยคลงึกนัมกัจะ รวมตวัอยู่ในกลุ่มเดยีวกนั และ วชิรวัชร งามละม่อม 
(2558) กล่าวว่า ลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์/ปัจจยัส่วนบุคคล ถือเป็นความหลากหลาย
และแตกต่างเกีย่วกบับุคคล เช่น เพศ อายุ เป็นตน้ โดยจะแสดงถงึความเป็นมาของแต่ละบุคคล 
ซึ่งความแตกต่างและหลากหลายของบุคคลนี้ สามารถบ่งชี้ลกัษณะพฤติกรรมการแสดงออกที่
แตกต่างกนั การตดัสนิใจทีแ่ตกต่างกนัทีม่สีาเหตุมาจากความแตกต่างทางดา้นประชากรศาสตร์ 
เพศ อายุ อาชพี ระดบัการศกึษา ที่แตกต่างกนัมสี่งผลต่อการเลอืกท าธุรกรรมทางการเงนิผ่าน
สาขาของธนาคารของรฐับาลแห่งหนึ่งของลูกคา้กลุ่ม Generation X ทีแ่ตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้ง



กบังาน จุฑาภรณ์ ไร่วอน และประสพชยั พสุนนท ์(2558) ไดศ้กึษาเรื่องปัจจยัทีส่่งผลต่อการใช้
บรกิารบวัหลวง ไอแบงก์กิ้งของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการใช้
บรกิารของลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารบวัหลวงไอแบงก์กิ้งของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) เขตสาทร 
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง การศึกษา ระดบั
ปรญิญาตร/ีเทยีบเท่า อาชพีลูกจา้ง/พนักงานบรษิทัเอกชน และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  
ธนัวรฐั ธรีะวทิย์ (2550) ได้ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคาร อิเล็กทรอนิกส์
ของธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบว่าผู้ใช้บริการเป็นเพศหญิง  
การศกึษาปรญิญาตร ีและเคยใชบ้รกิารธนาคารอนิเตอรเ์น็ตแบงก์กิ้ง 
 
2. ข้อมูลปัจจยัด้านพฤติกรรมการยอมรบัเทคโนโลยีของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ขอ้มูลปัจจยัดา้นพฤตกิรรมการยอมรบัเทคโนโลยจีากการวจิยัในครัง้นี้พบว่า ปัจจยัดา้น
การรบัรูถ้งึประโยชน์ในการใชง้าน ดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน  ดา้นอทิธพิลจากตวัแปร
ภายนอกและดา้นทศันคตทิีม่ตี่อการใช้งาน มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางลบกบัพฤตกิรรมการเลอืก
ท าธุรกรรมทางการเงนิผ่านสาขาของธนาคารของรฐับาลแห่งหนึ่ง ในเขตจงัหวดันครราชสมีา ซึง่
สอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีของ Davis (1993) กล่าวถึงทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี 
(Technology Acceptance Model: TAM) โดย TAM จะเป็นการอธบิายถงึการเชื่อมโยงกนั หลกั
ทีส่ าคญัของ TAM ประกอบไปดว้ย 

1. ทศันคตทิีม่ตี่อการใชง้าน (Attitude Toward Using)  
2. พฤตกิรรมความตัง้ใจในการใชง้าน (Behavioral Intentions to Use)  
3. การใชง้านจรงิ (Actual System Use)  
4. การรบัรูไ้ดถ้งึประโยชน์ (Perceived Usefulness: PU) โดยการทีบุ่คคลสามารถรบัรู้

ได้ว่า 4 เทคโนโลยทีี่น ามาใช้นัน้ก่อใหเ้กดิประโยชน์และมคีุณค่าส าหรบัการปฏบิตัิงาน รวมทัง้
ถ้าใช้เทคโนโลยนีี้จะท าให้ได้งานที่มคีุณภาพดขีึ้นและ กมลชนก รตันพนัธ์ (2565) ที่ได้ศกึษา
เรื่อง การศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการเลอืกท าธุรกรรมทางการเงนิผ่านสาขาของธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ของลูกค้ากลุ่ม Generation X ในยุคสงัคมไร้เงนิสด ผลการวจิยัพบว่าทัง้ปัจจยัดา้น
พฤตกิรรมการยอมรบัเทคโนโลย ีมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางลบกบัพฤตกิรรมการเลอืกท าธุรกรรม
ทางการเงนิผ่านสาขาของธนาคารอาคารสงเคราะหข์องลูกคา้กลุ่ม Generation X ในยุคสงัคมไร้
เงนิสด อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ 

 
3.ข้อมูลปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ขอ้มูลปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) จากการวจิยัในครัง้นี้พบว่า ปัจจยัดา้น
ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้บรกิารทีส่าขาของ
ธนาคารของรฐับาลแห่งหนึ่ง ทัง้ด้านผลติภณัฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านบุคคล (People) ด้าน



กระบวนการ (Process) ยกเวน้ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) มคีวามสมัพนัธ์
ในทศิทางบวกกบัพฤติกรรมการเลอืกท าธุรกรรมทางการเงนิผ่านสาขาของธนาคารของรฐับาล
แห่งหนึ่ง ซึ่งมีทิศทางตรงกันข้าวกับงานวิจยั กมลชนก รัตนพันธ์ (2565) ที่ได้ศึกษาเรื่อง 
การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกท าธุรกรรมทางการเงินผ่านสาขาของธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ของลูกค้ากลุ่ม Generation X ในยุคสงัคมไร้เงนิสด ผลการวจิยัพบว่าทัง้ปัจจยัดา้น
ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ของธนาคารของรฐับาลแห่งหนึ่งกบัพฤติกรรมการเลอืกท า
ธุรกรรมทางการเงนิผ่านสาขาของธนาคารของรฐับาลแห่งหนึ่งของลูกคา้กลุ่ม Generation X ใน
ยุคสงัคมไรเ้งนิสด ผลการวจิยัพบว่าปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) มคีวามสมัพนัธ์
ในทศิทางลบกบัพฤติกรรมการเลอืกท าธุรกรรมทางการเงนิผ่านสาขาของธนาคารของรฐับาล
แห่งหนึ่งของลูกค้ากลุ่ม Generation X ในยุคสงัคมไร้เงินสด อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ แต่
สอดคล้องกบังานวจิยั ศุภวทิย์ เถาะสุวรรณ (2556) ได้ท าการศกึษาเรื่องปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อ
การตดัสนิใจ เลอืกใชบ้รกิารธนาคารบนอนิเตอรเ์น็ต ของประชาชนในเขตเทศบาลนครพษิณุโลก 
งานวจิยันี้มพีบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ในภาพรวมมคีวามส าคญัอยู่ในเกณฑ์ระดบั
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามากที่สุด คือ ด้านลักษณะทางกายภาพรองลงมาด้าน
บุคลากร ซึง่มคีวามสมัพนัธก์นั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เช่นเดยีวกบัผลวจิยันี้ 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ในการท าการวจิยัครัง้ต่อไป ควรศกึษาปัจจยัดา้นอื่น ๆ ทีอ่าจส่งผลต่อพฤตกิรรมการเลอืกท า
ธุรกรรมทางการเงนิผ่านสาขา เพื่อเป็นประโยชน์ในการด้านการวางกลยุทธ์ในการพฒันาของ
ธนาคารต่อไป 
2. ในการท าการวจิยัครัง้ต่อไป ควรท าการศกึษาปัจจยัดา้นพฤตกิรรมการยอมรบัเทคโนโลยแีละ
ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลอืกท าธุรกรรมทางการ
เงนิผ่านสาขากบัธนาคารหรอืสถาบนัการเงนิอื่นๆ หากมกีารใหบ้รกิารทีแ่ตกต่างกนัจากธนาคาร
ของรฐับาลแห่งหนึ่ง เพื่อทีจ่ะน าผลการศกึษาวจิยัไปพฒันาผลติภณัฑแ์ละบรกิารใหต้รงกบัความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารของแต่ละธนาคารหรอืสถาบนัการเงนิมากทีสุ่ด 
3. ในการท าการวจิยัครัง้ต่อไป ควรเพิม่การสมัภาษณ์เชงิลกึกบักลุ่มตวัอย่าง เพื่อให้ได้ขอ้มูล
เชงิลกึและเป็นขอ้มูลทีม่คีวามเฉพาะเจาะจงและหลากหลายมากยิง่ขึน้ 
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