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บทคดัย่อ 

 งานวจิยัฉบบัน้ีมวีตัถุประสงค ์1) เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลของบุคคลากรขององคก์าร
บรหิารส่วนต าบลน ้าบ่อหลวง อ าเภอสนัป่าตอง จงัหวดัเชยีงใหม่ 2) เพื่อศกึษาแรงจูงใจ ในการ
ท างานของบุคคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลน ้ าบ่อหลวง อ าเภอสนัป่าตอง จงัหวัด
เชยีงใหม่ 3) เพือ่ศกึษาระดบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานดา้นการจดัซื้อจดัจา้งและการบรหิาร
พัสดุขององค์การบรหิารส่วนต าบลน ้ าบ่อหลวง อ าเภอสนัป่าตอง จงัหวดัเชียงใหม่ 4) เพื่อ
เปรยีบเทยีบระดบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานดา้นการจดัซื้อจดัจา้งและการบรหิารพสัดุของ
องค์การบรหิารส่วนต าบลน ้าบ่อหลวง อ าเภอสนัป่าตอง จงัหวดัเชยีงใหม่จ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล และ 5) เพื่อศกึษาแรงจูงใจในการท างาน ที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ
บุคลากรขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลน ้าบ่อหลวง อ าเภอสนัป่าตอง จงัหวดัเชยีงใหม่ 
 ผลการวจิยัพบว่า 1) แรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานด้านงานพสัดุ
ขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลน ้าบ่อหลวง อ าเภอสนัป่าตอง จงัหวดัเชยีงใหม่ พจิารณาเป็นราย
ดา้น พบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุด คอืดา้นความรบัผดิชอบ รองลงมาคอืดา้นความส าเรจ็ในงาน 
และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุดคือด้านความก้าวหน้า 2) ประสิทธิภาพการจดัซื้อจดัจ้างและการ
บริหารพัสดุขององค์การบรหิารส่วนต าบลน ้ าบ่อหลวง อ าเภอสันป่าตอง จังหวดัเชียงใหม่ 
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือด้านคุณภาพของงาน (Qiality)  
รองลงมาคอืดา้นเวลา (Time)  และดา้นทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าสุดคอืดา้นปรมิาณงาน (Quantity) 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า 1) เจา้หน้าทีบุ่คลากรขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลน ้า
บ่อหลวง และคณะผูน้ าชุมชนทีม่สี่วนเกีย่วขอ้งในการด าเนินงานตามภารกจิหน้าทีบ่รหิารต าบล
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ฯ ที่มปีระเภทต าแหน่งงานต่างกนั มรีะดบัความคดิเห็นประสทิธภิาพการท างานจดัซื้อจดัจ้าง
และการบรหิารพสัดุขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลน ้าบ่อหลวงแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05และ เจา้หน้าทีบุ่คลากรขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลน ้าบ่อหลวง และคณะผูน้ า
ชุมชนที่มสี่วนเกี่ยวขอ้งในการด าเนินงานตามภารกจิหน้าที่บรหิารต าบลฯ ที่มเีพศ อายุ ระดบั
การศึกษา ระยะเวลาการท างาน ความเกี่ยวข้อง ต่างกันมรีะดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 2) ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื และดา้นค่าตอบแทน/
สวสัดกิารสง่ผลต่อประสทิธภิาพการท างานจดัซื้อจดัจา้งและการบรหิารพสัดุขององคก์ารบรหิาร
ส่วนต าบลน ้าบ่อหลวง อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 และ ด้านความส าเรจ็ในงานด้าน
ลกัษณะงาน ดา้นความรบัผดิชอบ ดา้นความก้าวหน้า ดา้นนโยบายและการบรหิารขององคก์าร 
ดา้นการบงัคบับญัชาและการควบคุมดูแล ดา้นความสมัพนัธ์กบัระหว่างบุคคล ดา้นความมัน่คง
ในงานและดา้นสภาพการท างาน โดยรวม ไม่สง่ผลต่อประสทิธภิาพการท างานจดัซื้อจดัจา้งและ
การบรหิารพสัดุขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลน ้าบ่อหลวง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

ค าส าคญั : แรงจงูใจ ประสทิธภิาพการท างาน จดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดุ 

 

ABSTRACT 
 

 This research aims to study the personal factors of Nam Bo Luang Subdistrict 
Administrative Organization, San Pa Tong District, Chiang Mai Province, and 2) to study 
the motivation of Nam Bo Luang Subdistrict Administrative Organization (San Pa Tong 
District, Chiang Mai Province). To study the efficiency of Nam Bo Luang Subdistrict 
Administrative Organization, San Pa Tong District, Chiang Mai Province. 4) To compare 
the efficiency of Nam Bo Luang Subdistrict Administrative Organization, San Pa Tong 
District, Chiang Mai by personal factors and 5) The purpose of the seminar was to 
study work incentives that affect the performance of personnel of Nam Bo Luang 
Subdistrict Administrative Organization, San Pa Tong District, Chiang Mai Province. 
 The research found that 1) incentives that affect the efficiency of parcel delivery 
operations of Nam Bo Luang Subdistrict Administrative Organization, San Pa Tong 
District, Chiang Mai Province, were considered as the highest average. Responsibility, 
followed by success and progress, 2) Procurement efficiency and parcel management of 
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Nam Bo Luang Subdistrict Administrative Organization in San Pa Tong District, Chiang 
Mai Province. The highest average was Qiality, followed by Time. And the side with the 
lowest average is the workload side. 
 The results of the hypothesis test found that 1) personnel of Nam Bo Luang 
Subdistrict Administrative Organization and community leaders who are involved in the 
operation of Tambon Administration's tasks. There are statistically significant differences 
in the level of opinions on the efficiency of procurement and parcel management work 
of Nam Bo Luang Subdistrict Administrative Organization.05 and staff members of Nam 
Bo Luang Subdistrict Administrative Organization and community leaders who are 
involved in the operation of subdistrict administrative tasks with gender, age, 
educational level, working period, and related activities. There is no statistically 
significant difference in opinion level.052) The aspects of recognition and 
remuneration/welfare have statistically significantly affected the efficiency of Nam Bo 
Luang Subdistrict Administrative Organization's procurement and parcel management 
work at the level.05 And achievement in the organization's work characteristics, 
responsibilities, policy and administrative progress, command and supervision, 
relationships with individuals, job security and working conditions. The overall 
performance of Nam Bo Luang Subdistrict Administration has not been statistically 
significant.05. 
 
KEYWORDS : Motivation, productivity, procurement and parcel management 
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 การบรหิารจดัการดา้นพสัดุเป็นองคป์ระกอบทีส่ าคญัอย่างยิง่ของการบรหิารงานของทุก
องคก์รในปัจจุบนั และเป็นกลไกทีจ่ะขบัเคลื่อนกระบวนการต่างๆ ในองคก์ร ใหด้ าเนินไปอย่างมี
ประสทิธภิาพตามวตัถุประสงค์หรอืเป้าหมายที่องค์ตัง้ไว้ องค์การบรหิารส่วนต าบล ซึ่งมฐีานะ
เป็นนิตบิุคคลตามกฎหมาย และมอี านาจหน้าที่ตามกฎหมาย ในการที่จะจดับรกิารสาธารณะ 
อ านาจหน้าที ่ทีก่ าหนดไว ้จ าเป็นจะตอ้งอาศยัการบรหิารจดัการทีด่ ีโดยเฉพาะดา้นพสัดุ ซึง่เป็น
เครื่องมอืในการบรหิารองค์กรและจดับรกิารสาธารณะ เพื่อบรกิารประชาชนในเขตพื้นที่ การ
จดัการพสัดุขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ปัจจุบนัจะต้องด าเนินการตามหลกัเกณฑแ์ละวธิกีาร
ที่ก าหนดไว้ ในระเบียบว่าด้วยการจดัซื้อจดัจ้างและการบรหิารพัสดุ พ.ศ. 2560  ที่มีเกณฑ์
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มาตรฐานกลางและมคีวามเป็นมาตรฐานเดยีวกนั เพื่อให้หน่วยงานของรฐัทุกแห่งน าไปใช้เป็น
หลกัปฏบิตั ิ ประกอบกบังานดา้นพสัดุเป็นการใช้วทิยาการจดัการบรหิารงบประมาณ และการ
ปฏิบตัิงานของหน่วยงาน ที่ช่วยสนับสนุนให้หน่วยงานบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้  เป็นการ
เชื่อมโยงการท างานของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบตังิาน ไปสู่การปฏบิตัิงานที่ถูกต้อง วรลีกัษณ์ วรรณ
วจิติร, (2551:2)   

การด าเนินการงานดา้นพสัดุขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลน ้าบ่อหลวง ตัง้แต่อดตี จนถงึ
ปัจจุบนั พบว่ามปัีญหาและอุปสรรค ไม่ว่าจะเป็นการจดัซือ้จดัจา้งไม่เป็นไปตามแผนทีก่ าหนดไว ้
ผู้ที่ เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้างขาดความรู้ ความเข้าใจ ในการปฏิบัติตามระเบียบฯ 
กฎกระทรวง และหนังสอืเวยีนอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง ทีม่กีารเปลีย่นแปลงเพื่อใหส้อดคลอ้ง ปรบัปรุง
แก้ไขแนวทางปฏบิตัอิย่างต่อเนื่อง ท าใหเ้จา้หน้าทีต่อ้งตรวจสอบ แก้ไข และศกึษาระเบยีบ และ
หนังสอืเวยีน เพื่อปฏบิตังิานให้สอดคลอ้งและเป็นไปตามแนวทางการปฏบิตัอิยู่เสมอ  ประกอบ
กบับุคคลากรในองคก์รมคีวามรูส้กึไม่อยากมสีว่นเกีย่วขอ้งในการจดัซื้อจดัจา้งดา้นพสัดุ ไม่ค่อย
ให้ความร่วมมอืและให้ความส าคญัในการดูแลรกัษาดูแลทรพัย์สนิที่อยู่ในความรบัผดิชอบของ
ตนเองเท่าที่ควร ตลอดจนการรบัแต่งตัง้ให้เป็นคณะกรรมการต่าง ๆ  ไม่มคีวามรู้ความเขา้ใจ 
ส่งผลให้องค์กรขาดประสทิธิภาพในการบรหิารงานพสัดุและเกิดปัญหาความขดัแย้งระหว่าง
หน่วยงาน  การก าหนดแผนการท างานไม่สอดคลอ้งกบัความต้องการพสัดุและงบประมาณของ
หน่วยงาน ปัญหาเรื่องปรมิาณงานกระจุกตวัในช่วงปลายปีงบประมาณ  อนัเป็นสาเหตุส าคญัที่
ท าให้ไม่สามารถท าได้ทันตามก าหนด  และเกิดความบกพร่องในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ
(เอกสารแนบรายงานผลการจดัซื้อจดัจ้างประจ าปี,2565 หน้า 4)   การสร้างแรงจูงใจในการ
ท างานเป็นปัจจยัหนึ่งทีท่ าใหบุ้คลากรสามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ การสรา้งขวญั
ก าลงัใจเพื่อให้บุคคลากรเกดิความกระตอืรอืร้นพฒันาการท างานที่ตนเองได้รบัมอบหมาย ถ้า
บุคลากรมแีรงจูงใจในการท างานสูงส่งผลให้งานมปีระสทิธภิาพสูงตามไปดว้ย (สมจติร ์สุวรกัษ์
,2554) ดงันัน้ แรงจูงใจที่อาจมอีิทธิพลต่อผลิตภาพของการท างาน ซึ่งผลิตภาพของงานจะมี
คุณภาพมากน้อยเพยีงไร นัน้จะขึ้นอยู่กบัแรงจูงใจในการท างาน ซึ่งแรงจูงใจของบุคคลากรแต่
ละคนกไ็ม่เหมอืนกนั ฉะนัน้แลว้องคก์รต้องเขา้ใจว่าอะไรคอืแรงจูงใจทีจ่ะท าใหบุ้คคลากรท างาน
อย่างเตม็ทีแ่ละมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาเรื่องแรงจูงใจในการท างานทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการ
จดัซื้อจดัจ้างและการบรหิารพสัดุขององค์การบรหิารส่วนต าบลน ้าบ่อหลวง อ าเภอสนัป่าตอง 
จงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อใช้ในการแก้ไขปัญหาด้านงานพสัดุที่เกิดขึ้นในขององค์การบรหิารส่วน
ต าบลน ้ าบ่อหลวง ของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินงานพัสดุทุกภาคส่วน เพื่อให้
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กระบวนการจดัซื้อจดัจา้งของหน่วยงานเป็นไปตามเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้และเกดิประสทิธภิาพ
สงูสุด ประกอบกบัเป็นประโยชน์ดา้นวชิาการและดา้นปฏบิตั ิต่อไป 

 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 1. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลของบุคคลากรขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลน ้าบ่อหลวง 
อ าเภอสนัป่าตอง จงัหวดัเชยีงใหม่ 
 2. เพื่อศกึษาแรงจูงใจ ในการท างานของบุคคลากรขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลน ้าบ่อ
หลวง อ าเภอสนัป่าตอง จงัหวดัเชยีงใหม่ 
 3. เพื่อศกึษาระดบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานด้านการจดัซื้อจดัจ้างและการบรหิาร
พสัดุขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลน ้าบ่อหลวง อ าเภอสนัป่าตอง จงัหวดัเชยีงใหม่ 
 4. เพื่อเปรยีบเทยีบระดบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานด้านการจดัซื้อจดัจา้งและการ
บรหิารพสัดุขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลน ้าบ่อหลวง อ าเภอสนัป่าตอง จงัหวดัเชยีงใหม่จ าแนก
ตามปัจจยัสว่นบุคคล 
 5. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการท างาน ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลน ้าบ่อหลวง อ าเภอสนัป่าตอง จงัหวดัเชยีงใหม่ 

ขอบเขตของการวิจยั 

 1. ดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
     กลุ่มตวัอย่างของการวจิยัครัง้นี้ ได้แก่บุคลากรขององค์การบรหิารส่วนต าบลน ้าบ่อ
หลวง และผู้ที่มสี่วนเกี่ยวขอ้งในการด าเนินงาน โดยผู้วจิยัก าหนดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรของ 
ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ในการประมาณค่าสัดส่วนของประชากรใช้ค่าความคลาด
เคลื่อนที ่0.05 ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง เท่ากบั 163 คน 
 2. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
  การศึกษาครัง้นี้ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดการศึกษา ดังนี้  ตัวแปรต้น  ได้แก่ 
แรงจูงใจในการท างาน ตามแนวคิด แรงจูงใจ 2 ปัจจัย ของ (Frederick Herzberg, 1959) 
ประกอบดว้ย และตวัแปรตาม ได้แก่ ประสทิธภิาพการท างาน ตามแนวคดิของ Peterson and 
Plowman,1953 
     3.3 ขอบเขตดา้นพืน้ที ่
      องคก์ารบรหิารสว่นต าบลน ้าบ่อหลวง อ าเภอสนัป่าตอง จงัหวดัเชยีงใหม่ 
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สมมติฐานการวิจยั  
 สมมติฐานที่ 1 บุคลากรที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีระดับประสิทธิภาพการ
ท างานจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดุขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลน ้าบ่อหลวงแตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 2 แรงจูงใจที่เกี่ยวข้องกบัการท างาน ส่งผลต่อประสทิธิภาพการท างาน
จดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดุขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลน ้าบ่อหลวง 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 

 การวจิยัเรื่อง “แรงจูงใจในการท างานที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการจดัซื้อจดัจ้างและการ
บรหิารพสัดุขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลน ้าบ่อหลวง อ าเภอสนัป่าตอง จงัหวดัเชยีงใหม่ ” เป็น
การวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม(Questionnaire) เป็นเครื่องมอืใน
การเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยผูว้จิยัด าเนินการศกึษาตามล าดบัขัน้ตอน ดงันี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
      เลือกใช้การสุ่มตวัอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยเน้นเก็บ
ข้อมูลของบุคคลากรภายในหน่วยงานก่อน และสุ่มตัวอย่างตามความสะดวกกับบุคคลากร
ภายนอกองคก์รทีม่สีว่นเกีย่วขอ้งใหไ้ดก้ลุ่มตวัอย่างตามจ านวนทีต่อ้งการ 

2. เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
      เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมผลการวจิยัคอื แบบสอบถามเพื่อการวจิยั เรื่อง
แรงจูงใจในการท างานทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดุขององคก์าร
บรหิารส่วนต าบลน ้าบ่อหลวง อ าเภอสนัป่าตอง จงัหวดัเชียงใหม่ สร้างขึ้นจากกรอบแนวคิด
ทฤษฏแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง โดยค านึงถงึวตัถุประสงคข์องงานวจิยัเป็นหลกั 

3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
      วธิีการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรบัการวจิยัครัง้นี้มาจาก 2 ส่วน คือ ข้อมูลปฐมภูม ิ
(Primary data)  ผู้วจิยัใช้แบบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google Form เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง และข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ได้จากการค้นคว้าทาง
อนิเทอรเ์น็ตซึ่งเป็นแหล่งรวบรวมขอ้มูลขนาดใหญ่ซึ่งมขีอ้มูลหลากหลายประเภท และรวบรวม
เอกสารแนวคดิและทฤษฏทีี่เกี่ยวขอ้งจนรวมไปถงึผลการวจิยัทัง้ในประเทศและต่างประเทศที่
เกีย่วขอ้ง 

4. การวเิคราะหข์อ้มลู 
               4.1 การหาโดยการหาค่าความถี่ (Frequency) รอ้ยละ (Percentage) เพื่อใชอ้ธบิาย
ขอ้มูลที่ได้จากแบบสอบถามเกี่ยวกบัสถานภาพของบุคลากรขององค์การบรหิารส่วนต าบลน ้า
บ่อหลวง                         
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               4.2 วเิคราะหเ์กี่ยวกบัระดบัความคดิเหน็ต่อแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรของ
องค์การบรหิารส่วนต าบลน ้าบ่อหลวงโดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)     
               4.3 วเิคราะหเ์กี่ยวระดบัความประสทิธภิาพในการท างานของบุคลากรขององคก์าร
บรหิารส่วนต าบลน ้าบ่อหลวงโดยการหาค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)          
               4.4 วเิคราะหข์อ้มูลเปรยีบเทยีบระดบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานดา้นการจดัซื้อ
จดัจ้างและการบรหิารพสัดุขององค์การบรหิารส่วนต าบลน ้าบ่อหลวง จ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล โดยการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง (t-test) และการวเิคราะหค์วามแปรปรวน
ทางเดยีว (One-Way Anova) 
               4.5 วิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน การถดถอยพหุคูณ(Multiple Regressions) โดย
ก าหนด ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิที่ระดบั 0.05 เพื่อใช้ในการทดสอบสมมตฐิานแรงจูงใจในการ
ท างานทีส่ง่ผลต่อประสทิธกิารท างานของบุคลากรขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลน ้าบ่อหลวง 

ผลการวิจยั 

 1. ผลการวเิคราะหข์อ้มูลปัจจยัสว่นบุคคลของบุคลากรขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลน ้า
บ่อหลวงและคณะผูน้ าชุมชนทีม่สี่วนเกี่ยวขอ้งในการด าเนินงานตามภารกจิหน้าทีบ่รหิารต าบลฯ 
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 88 คน คดิเป็นร้อยละ 54.0 มอีายุ 31-40 ปี จ านวน 61 คน คดิ
เป็นร้อยละ 37.4 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ58.3 อยู่ใน
ต าแหน่งงานอื่นๆ จ านวน 99 คน คดิเป็นรอ้ยละ60.7 มอีายุงาน 6-10 ปี จ านวน 63 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 38.7 ผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งอื่นๆ /หรอืผูน้ าทอ้งถิน่ จ านวน 79 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.5 

 2. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานด้านงานพสัดุขององค์การบรหิารส่วนต าบลน ้าบ่อหลวง อ าเภอสนัป่าตอง จงัหวดั
เชยีงใหม ่สรุปไดด้งันี้ 

 ในภาพรวม อยู่ในระดบัมากที่สุด ( 𝐱̅  = 4.48, S.D. = .496) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า ด้านที่มคี่าเฉลีย่สูงสุด คอืด้านความรบัผดิชอบ ( 𝐱̅  = 4.58, S.D. = .563) รองลงมาคอื
ด้านความส าเร็จในงาน  ( 𝐱̅  = 4.58, S.D. = .544) และด้านที่มีค่ าเฉลี่ยต ่ าสุดคือ ด้าน
ความกา้วหน้า ( 𝐱̅  = 4.27, S.D. = .704) 
 ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื ในภาพรวม อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ( 𝐱̅  = 4.56, S.D. = 
.605) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด คอืขอ้ 1. ท่านไดร้บัการยอมรบัในผล
การปฏบิตังิานจากผูบ้งัคบับญัชา ( 𝐱̅  = 4.58, S.D. = .665) 
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 ด้านความส าเร็จในงาน ในภาพรวม อยู่ในระดบัมากที่สุด ( 𝐱̅  = 4.58, S.D. = .544) 
เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด คอื ขอ้ 3. ท่านสามารถปฏบิตังิานไดส้ าเรจ็
ตามเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้( 𝐱̅  = 4.60, S.D. = .584) 
 ด้านลักษณะงาน ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ( 𝐱̅  = 4.44, S.D. = .627) เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุด คอื ขอ้ 3. ลกัษณะงานทีท่่านปฏบิตัมิคีวามเป็น
อสิระในการแสดงความเหน็ระหว่างการปฏบิตังิาน ( 𝐱̅  = 4.46, S.D. = .678) 
 ดา้นความรบัผดิชอบ ในภาพรวม อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ( 𝐱̅  = 4.58, S.D. = .563) เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุด คอื ขอ้ 3. ท่านสามารถยอมรบัขอ้บกพร่องใน
งานทีท่่านรบัผดิชอบ ( 𝐱̅  = 4.63, S.D. = .629) 
 ด้านความก้าวหน้า ในภาพรวม อยู่ในระดบัมากที่สุด ( 𝐱̅  = 4.27, S.D. = .704) เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มคี่าเฉลีย่สูงสุด คอื ขอ้ 3. องคก์รของท่านมหีลกัเกณฑ์ในการ
เลื่อนต าแหน่งทีช่ดัเจนและยุตธิรรม ( 𝐱̅  = 4.34, S.D. = .732) 
 ดา้นนโยบายและการบรหิารขององคก์าร ในภาพรวม อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ( 𝐱̅  = 4.45, 
S.D. = .602) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด คอื ขอ้ 1. องคก์ารบรหิารส่วน
ต าบลมกีารก าหนดนโยบายทีแ่น่นอนและมแีนวทางปฏบิตัทิีช่ดัเจน ( 𝐱̅  = 4.50, S.D. = .632) 
 ด้านการบังคบับัญชาและการควบคุมดูแล ในภาพรวม อยู่ในระดบัมากที่สุด ( 𝐱̅  = 
4.50, S.D. = .588) เมื่ อพิจารณ าเป็นรายข้อ  พบว่ า ข้อที่ มีค่ าเฉลี่ยสู งสุด  คือ  ข้อ  1. 
ผู้บังคบับัญชาให้ความช่วยเหลือท่านทุกครัง้เมื่อท่านร้องขอยามเกิดปัญหา และสามารถแก้ไขปัญหาได้
ดว้ยด ี( 𝐱̅  = 4.54, S.D. = .641) 
 ด้านความสมัพนัธ์กับระหว่างบุคคล ในภาพรวม อยู่ในระดบัมากที่สุด ( 𝐱̅  = 4.55, 
S.D. = .563) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ขอ้ 1. ท่านมโีอกาสใน
การแลกเปลีย่นและรบัฟังความคดิเหน็กบับุคคลอื่นเสมอ ( 𝐱̅  = 4.56, S.D. = .620) 
 ด้านความมัน่คงในงาน ในภาพรวม อยู่ในระดบัมากที่สุด ( 𝐱̅  = 4.41, S.D. = .597) 
เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด คอื ขอ้ 1. ท่านมคีวามพอใจกบัความมัน่คง
ขององคก์ร ( 𝐱̅  = 4.48, S.D. = .622) 
 ดา้นสภาพการท างานในภาพรวม อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ( 𝐱̅  = 4.50, S.D. = .570) เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ขอ้ 4. อาคาร สถานที่ และพื้นที่ท างานมี
ความมัน่คงและปลอดภยั ( 𝐱̅  = 4.54, S.D. = .632) 
 ดา้นค่าตอบแทน/สวสัดกิารในภาพรวม อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ( 𝐱̅  = 4.38, S.D. = .655) 
เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ข้อ 3. องค์กรมสีวสัดิการต่าง ๆ ให้
พนกังานอย่างเหมาะสม ( 𝐱̅  = 4.42, S.D. = .736) 
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 3. ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพการจดัซื้อจดัจา้งและการบรหิาร
พสัดุขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลน ้าบ่อหลวง อ าเภอสนัป่าตอง จงัหวดัเชยีงใหม่ สรุปไดด้งันี้ 

ในภาพรวม อยู่ในระดบัมากที่สุด ( 𝐱̅  = 4.48, S.D. = .539) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือด้านคุณภาพของงาน (Qiality)  ( 𝐱̅  = 4.52, S.D. = .613) 
รองลงมาคือด้านเวลา (Time)  ( 𝐱̅  = 4.48, S.D. = .602) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุดคอืด้าน
ปรมิาณงาน (Quantity)  ( 𝐱̅  = 4.46, S.D. = .578) 

ด้านคุณภาพของงาน (Qiality) ในภาพรวม อยู่ในระดบัมากที่สุด ( 𝐱̅  = 4.52, S.D. = 
.613) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุด คอืขอ้ 1. ท่านสามารถปฏบิตังิานได้
อย่างม ีคุณภาพ ตรงตามเป้าหมายและมาตรฐาน ทีอ่งคก์รก าหนด ( 𝐱̅  = 4.58, S.D. = .974) 

ด้านปริมาณงาน (Quantity) ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ( 𝐱̅  = 4.46, S.D. = 
.578) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือข้อ 4. ท่านสามารถก าหนด
เป้าหมายในการ ปฏบิตังิานเพือ่ใหไ้ดป้รมิาณงานตาม มาตรฐาน ( 𝐱̅  = 4.52, S.D. = .632) 

ด้านเวลา (Time)ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ( 𝐱̅  = 4.48, S.D. = .602) เมื่อ
พจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอืขอ้ 4. ท่านสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น
จาก ขัน้ตอนหรอืระเบยีบกฎเกณฑเ์พือ่ให้ ปฏบิตังิานไดท้นัตามก าหนดเวลา ( 𝐱̅  = 4.51, S.D. 
= .651) 

ด้านค่าใช้จ่าย (Costs) ในภาพรวม อยู่ในระดบัมากที่สุด ( 𝐱̅  = 4.48, S.D. = .602) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือข้อ 4. ท่านสามารถแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้นจาก ขัน้ตอนหรอืระเบียบกฎเกณฑ์เพื่อให้ ปฏิบัติงานได้ทนัตามก าหนดเวลา ( 𝐱̅  = 
4.51, S.D. = .651) 

4. ผลการวิเคราะห์และทดสอบสมมติฐานเปรยีบเทียบบุคลากรที่มีปัจจยัส่วนบุคคล
แตกต่างกัน มีระดบัประสิทธิภาพการท างานจดัซื้อจดัจ้างและการบรหิารพัสดุขององค์การ
บรหิารส่วนต าบลน ้าบ่อหลวงแตกต่างกัน พบว่า เจ้าหน้าที่บุคลากรขององค์การบรหิารส่วน
ต าบลน ้าบ่อหลวง และคณะผู้น าชุมชนที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินงานตามภารกิจหน้าที่
บรหิารต าบลฯ ที่มปีระเภทต าแหน่งงานต่างกนั มรีะดบัความคดิเหน็ประสทิธภิาพการท างาน
จดัซื้อจดัจา้งและการบรหิารพสัดุขององค์การบรหิารส่วนต าบลน ้าบ่อหลวงแตกต่างกนั อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05และ เจา้หน้าทีบุ่คลากรขององค์การบรหิารส่วนต าบลน ้าบ่อหลวง 
และคณะผูน้ าชุมชนทีม่สี่วนเกี่ยวขอ้งในการด าเนินงานตามภารกจิหน้าทีบ่รหิารต าบลฯ ทีม่เีพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการท างาน ความเกี่ยวข้อง ต่างกันมีระดบัความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
 5. ผลการวเิคราะห์และทดสอบสมมตฐิานแรงจูงใจที่เกี่ยวขอ้งกบัการท างาน ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพการท างานจดัซื้อจดัจ้างและการบรหิารพสัดุขององค์การบรหิารส่วนต าบลน ้าบ่อ
หลวง พบว่า ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ และด้านค่าตอบแทน/สวัสดิการส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพการท างานจดัซื้อจดัจ้างและการบรหิารพสัดุขององค์การบรหิารส่วนต าบลน ้าบ่อ
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หลวง อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และ ด้านความส าเรจ็ในงานด้านลกัษณะงาน ดา้น
ความรบัผดิชอบ ด้านความก้าวหน้า ด้านนโยบายและการบรหิารขององค์การ ด้านการบงัคบั
บญัชาและการควบคุมดแูล ดา้นความสมัพนัธ์กบัระหว่างบุคคล ดา้นความมัน่คงในงานและดา้น
สภาพการท างาน โดยรวม ไม่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดุ
ขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลน ้าบ่อหลวง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

อภิปรายผล 

 1. บุคลากรที่มปัีจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มรีะดบัประสทิธภิาพการท างานจดัซื้อจดั
จา้งและการบรหิารพสัดุขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลน ้าบ่อหลวงแตกต่างกนั พบว่า เจา้หน้าที่
บุคลากรขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลน ้าบ่อหลวง และคณะผูน้ าชุมชนทีม่สี่วนเกี่ยวขอ้งในการ
ด าเนินงานตามภารกิจหน้าที่บรหิารต าบลฯ ที่มีประเภทต าแหน่งงานต่างกัน มีระดับความ
คดิเหน็ประสทิธภิาพการท างานจดัซื้อจดัจา้งและการบรหิารพสัดุขององคก์ารบรหิารส่วนต าบล
น ้ าบ่อหลวงแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05และ เจ้าหน้าที่บุคลากรของ
องค์การบรหิารส่วนต าบลน ้าบ่อหลวง และคณะผู้น าชุมชนที่มสี่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินงาน
ตามภารกิจหน้าที่บรหิารต าบลฯ ที่มีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการท างาน ความ
เกี่ยวข้อง ต่างกันมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
สอดคล้องกับงานวิจัยของพระพงษ์ศักดิ ์สนฺตมโน (2561).ได้ศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการ
ปฏบิตังิานของพนักงานเทศบาลเมอืงสระแก้ว จงัหวดัสระแก้ว ผลการวจิยัพบว่าระดบัแรงจูงใจ
ในการปฏิบตังิานของพนักงานเทศบาลเมอืงสระแก้ว จงัหวดัสระแก้วโดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก ผลการเปรยีบเทยีบแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของพนักงานเทศบาลเมอืงสระแก้ว  จงัหวดั
สระแก้ว โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า พนักงานที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ต าแหน่ง และเงนิเดอืน ทีแ่ตกต่างกนั มแีรงจงูใจในการปฏบิตังิาน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
 2. แรงจูงใจที่เกี่ยวข้องกบัการท างาน ส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานจดัซื้อจดัจ้าง
และการบรหิารพสัดุขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลน ้าบ่อหลวง พบว่า ดา้นการไดร้บัการยอมรบั
นับถอื และด้านค่าตอบแทน/สวสัดกิารส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานจดัซื้อจดัจ้างและการ
บรหิารพสัดุขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลน ้าบ่อหลวง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และ 
ดา้นความส าเรจ็ในงานดา้นลกัษณะงาน ดา้นความรบัผดิชอบ ดา้นความก้าวหน้า ดา้นนโยบาย
และการบรหิารขององค์การ ด้านการบงัคบับญัชาและการควบคุมดูแล ด้านความสมัพนัธ์กบั
ระหว่างบุคคล ด้านความมัน่คงในงานและด้านสภาพการท างาน โดยรวม ไม่ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพการท างานจดัซื้อจดัจ้างและการบรหิารพสัดุขององค์การบรหิารส่วนต าบลน ้าบ่อ
หลวง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ บงกชรนิเสนา,ฐติารยี ์ศริิ
มงคล (2566). ได้ศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของพนักงานเทศบาลในเขตพื้นที่อ าเภอโนนสงั จงัหวดัหนองบวัล าภู ผลการวจิยัพบว่า
แรงจูงใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการทอ้งถิน่ในอ าเภอโนนสงั จงัหวดัหนองบวัล าภู โดยรวม
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อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาทัง้ 4 ด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากในด้านทุกด้าน ในท านอง
เดียวกัน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการท้องถิ่นในอ าเภอโนนสัง จังหวัด
หนองบวัล าภู โดยรวม ไดร้บัการจดัอนัดบัอยู่ในระดบัสูงสุด เมื่อวเิคราะหค์วามคดิเหน็เกี่ยวกบั
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการทอ้งถิน่ในอ าเภอโนนสงั จงัหวดัหนองบวัล าภู 4 ดา้น 
พบว่าโดยรวมได้รบัการจดัอนัดบัอยู่ในระดบัสูง เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่าได้รบัการจดั
อนัดบัอยู่ในระดบัสงูทุกดา้น 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 

1. ควรท าการศึกษาในเชิงคุณภาพ เพื่อการวเิคราะห์ถึงแรงจูงใจที่เกี่ยวข้องกับการ
ท างานที่มผีลต่อประสทิธภิาพการท างานจดัซื้อจดัจา้งและการบรหิารพสัดุขององค์การบรหิาร
ส่วนต าบลน ้ าบ่อหลวง เพื่อน าผลลัพธ์ที่ได้มาก าหนดเป็นแนวทางในการส่งเสริมและการ
สนับสนุนการท างานจดัซื้อจดัจา้งและการบรหิารพสัดุขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลน ้าบ่อหลวง
ใหเ้กดิผลทีด่ยีิง่ขึน้  

2. ควรศกึษาปัจจยัอื่นๆ เพิม่เตมิที่อาจส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานจดัซื้อจดัจ้าง
และการบรหิารพสัดุขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลน ้าบ่อหลวง ในอนาคต 
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