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บทคดัย่อ 

 การวิจัยนี้มีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑผ์า้ทอกะเหรีย่ง  บา้นพระบาทหว้ยตม้ อ าเภอลี ้จงัหวดัล าพนู 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัเป็นผู้บรโิภคที่เคยซื้อผลติภณัฑ์ผ้าทอกะเหรี่ยง บ้านพระ
บาทห้วยต้ม อ าเภอลี้ จงัหวดัล าพูน จ านวน 385 คน โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล สถติทิีใ่ช ้ไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหถ์ดถอยแบบ
พหุคณู  
 กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาครัง้นี้ โดยส่วนใหญ่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คดิเป็นร้อยละ 
65.71 อายุสว่นใหญ่ มอีายุ 31-40 คดิเป็นรอ้ยละ 32.73 ระดบัการศกึษา  สว่นใหญ่จบการศกึษา
ระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นร้อยละ 43.12 สถานภาพ ส่วนใหญ่สถานภาพสมรส คดิเป็นร้อยละ 
54.55 อาชพี ส่วนใหญ่ มอีาชพีรบัจ้าง คดิเป็นร้อยละ 32.47 รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ส่วนใหญ่มี
รายไดเ้ฉลีย่ 10,001-20,000 บาท จ านวน 170 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.16 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า 
 สมมติฐานที่ 1 ผู้บริโภคที่มีปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อผ้าทอ
กะเหรีย่งบา้นพระบาท หว้ยตม้ อ าเภอลี ้จงัหวดัล าพนูแตกต่างกนั  
 สมมตฐิานที ่2 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดสง่ผลต่อการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคในการ
ซือ้ผา้ทอกะเหรีย่งบา้น พระบาทหว้ยต้ม อ าเภอลี ้จงัหวดัล าพนู ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผ้าทอกะเหรี่ยงบ้านพระบาท ห้วยต้ม 
อ าเภอลี ้จงัหวดัล าพนู 
 
ค าส าคญั : ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด, การตดัสนิใจซือ้, ผา้ทอกะเหรีย่ง 

 
 



Abstract 

 
 The objective of this research was to study the marketing mix factors affecting 
the purchase decision on the Karen woven fabric of Ban Huai Tom, Amphoe Li, 
Lamphun.  
 The sample of this research was 385 customers who have purchased the Karen 
woven fabric of Ban Huai Tom, Amphoe Li, Lamphun, and the questionnaire was used 
to collect the data from customers. 
The statistics used to analyze data were percentage, mean, standard deviation, and 
multiple regression analysis. 
 The sample size of this research was most of the customers were female at 
65.71%, most of the ages between 31- 40 years old at 32.73%, most of the educational 
level was a bachelor's degree at 43.12%, most of the status was married at 54.55%, 
most of the career was an employee at 32.47%, and most of the average income was 
10,001-20,000 Thai baht was 170 people or 44.16%. 
 The hypothesis test result showed that  
 Hypothesis 1: The customers who have different personal factors showed the 
differences affecting the purchase decisions on the Karen woven fabric of Ban Huai 
Tom, Amphoe Li, Lamphun.  
 Hypothesis 2: The marketing mix factors affecting the purchase decision on 
Karen woven fabric of Ban Huai Tom, Amphoe Li, and Lamphun, the hypothesis test 
result showed that the marketing mix factors affected to purchase decision on Karen 
woven fabric of Ban Huai Tom, Amphoe Li, Lamphun. 
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บทน า 



ความเป็นมาของปัญหา 

   การทอผ้า เป็นวัฒนธรรมที่สืบทอดกันมาแต่โบราณมีการถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น 
นอกจากผา้จะเป็นหนึ่งในปัจจยัสีข่องการด ารงชวีติของมนุษย ์นอกจาก อาหาร ทีอ่ยู่อาศยั และ
ยารกัษาโรคแลว้ การทอผา้ยงัเป็น ศลิปะ อย่างหนึ่งทีส่ะทอ้นความเชื่อ วถิชีวีติ วฒันธรรมของ
มนุษย ์การทอผา้ในแต่ละทอ้งถิน่จะมเีอกลกัษณ์ เทคนิคการทอ การสรา้งลวดลาย จนถงึการนุ่ง
ห่มเฉพาะตวัในดา้นทีแ่ตกต่างกนัออกไป  เช่น การทอผา้ซิน่ตนีจก ลายลว้งหรอืลายกาะ ลายน ้า
ไหล ลายคาดก่าน ของทางภาคเหนือหรอืล้านนาไทย  การทอผ้าขดิ มดัหมี่ แพรวา ผ้าย้อม
ครามของภาคอีสาน การทอผ้าซิ่นตีนจกบ้านหาดเสี้ยว ผ้าลับแล ของภาคกลาง  ผ้ายก
นครศรธีรรมราช ผา้เกาะยอ ผา้ยกพุมเรยีง ของภาคใต ้รวมถงึศลิปะการทอผา้ของกลุ่มเชื้อสาย
ชาตพินัธุ์ทีก่ระจายตวัอยู่ในภาคต่างๆ ของประเทศไทย ซึ่งมเีอกลกัษณ์เฉพาะกลุ่ม นอกจากนี้
ยงัมชีาตพินัธุ์ที่อาศยัอยู่ทางแทบภาคเหนือ เช่น กะเหรี่ยง ลวัะ ไทใหญ่ มอญ ตลอดไปจนถงึ
ชาวไทยภูเขาเผ่าต่างๆ เช่น แมว้ มูเซอ อกี้อ เยา้ ลซีอ เป็นต้น ซึ่งต่างกม็วีฒันธรรมการทอผ้า
ส่วนใหญ่ เป็นผา้ฝ้าย และตกแต่งเป็นลวดลายสญัลกัษณ์ทีแ่สดงเอกลกัษณ์เผ่าพนัธุ์ ในปัจจุบนั
กลุ่มทอผา้ในทอ้งถิน่ต่างๆไดม้กีารรวมกลุ่มทอผา้เพือ่จ าหน่ายมากขึน้ เป็นการเพิม่รายไดใ้ห้กบั
คนในชุมชน การปรบัปรุงเทคนิคการทอ ลวดลายผ้า การย้อมส ีและน าผ้าไปประยุกต์เข้ากบั
สนิคา้ต่างๆเพือ่เพิม่มลูค่า เขา้กบัยุคสมยัและตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคมากขึน้  

 บ้านพระบาทห้วยต้ม เป็นหมู่บ้านในเขตการปกครองของต าบลนาทราย อ าเภอลี้ 
จงัหวดัล าพูน เป็นชุมชนทีอ่ยู่อาศยัของ “ชาวปกาเกอะญอ” หรอืชาวกะเหรี่ยง ทีอ่พยพมาจาก
หลายพืน้ที ่เช่น อ าเภอ แม่ระมาด อ าเภอท่าสองยาง จงัหวดัตาก กลุ่มคนดงักล่าวไดน้ าประเพณี
วฒันธรรม สิง่ของเครื่องใช ้และการทอผา้ทีใ่ชเ้ป็นเครื่องนุ่งห่ม ชุดประจ าเผ่า ดว้ยวธิโีบราณที่
เรยีกว่า กี่เอว ซึ่งมลีวดลายทีเ่ป็นเอกลกัษณ์มสีรา้งสรรคล์วดลาย สสีนัของผา้ทอจากธรรมชาติ
และสิง่แวดลอ้มใกลต้วั จงึมคีวามสวยงามและคงไวซ้ึ่งเอกลกัษณ์โดดเด่นของชาวปกาเกอะญอ 
มกีารน าเมลด็เดอืย ซึง่เป็นวชัพชืป่า ปักบนผนืผา้ สรา้งเป็นลวดลายลกัษณะเฉพาะ เป็นทีส่ะดุด
ตาแก่บุคคลภายนอกซึ่งสนใจซื้อหาไปสวมใส่ และเป็นของฝากท าให้ชาวปกาเกอะญอ 
สร้างสรรค์ผลติภณัฑ์ผ้าทอเพื่อการจ าหน่าย ถงึแม้ว่าปัจจุบนัได้มจีดัตัง้เป็นกลุ่มทอผ้าประจ า
ชุมชนขึน้ที ่ต าบลนาทราย อ าเภอลี ้จงัหวดัล าพนู ผลติผา้ฝ้ายทอมอืและสนิคา้ต่างๆทีม่คีุณภาพ
ได้มาตรฐานสนิค้า OTOP ออกจ าหน่ายทัง้ในและต่างจงัหวดั โดยมแีหล่งจ าหน่ายสนิค้าหลกั    
อยู่ที ่ศนูยวิ์จยังานหตัถกรรมบ้านห้วยต้ม ซึง่เป็นรา้นแสดงหตัถกรรมงานทีผ่ลติจากฝีมอืชาว  

ปกาเกอะญอ ทัง้เสื้อผ้า ผ้าซิ่น รองเท้า กระเป๋าสะพายข้าง ถุงย่ามชาวเขา กระเป๋าใส่เครื่อง
เขียน ผ้าคลุมไหล่ และชุดพื้นเมืองชาวปกาเกอะญอรูปแบบต่างๆ ซึ่งน าลายโบราณมา
ผสมผสานกบัผา้ฝ้ายทอมอื และออกแบบชิน้งานใหม่ๆมากขึน้คนใหค้นในชุมชนมรีายไดเ้พิม่ขึ้น



แลว้นัน้ แมว้่าจะมหีน่วยงานใหก้ารสนับสนุนและใหค้วามช่วยเหลอืพรอ้มกบัช่วยส่งเสรมิอาชพี
ให้กบัคนในชุมชน แต่ทางกลุ่มทอผ้าก็ยงัได้รบัผลกระทบจากการน าเทคโนโลยแีละเครื่องจกัร 
มาใช้ในการผลิต ผู้คนหนัมานิยมใช้ผ้าทอจากโรงงานที่มีความสดของสีผ้า ทนัสมยั ราคา
ย่อมเยา หาซื้อไดง้่ายท าใหก้ารทอผา้ได้รบัความนิยมลดลงเนื่องจากต้องใชเ้วลาในการทอนาน 
รูปแบบสีสันที่มีข้อจ ากัดกว่าผ้าทอจากโรงงาน (รัฐนันท์ พงศ์วิริทธิธ์ร,2559) รวมถึง
ผูป้ระกอบการขาดการวเิคราะหปั์จจยัส่วนประสมทางการตลาด ขาดการก าหนดกลยุทธ์ในการ
การแข่งขัน และชุมชนมีการผลิตแบบดัง้เดิม ท าให้สินค้าบางประเภทไม่มีความทันสมัย           
ไม่ตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภค จงึท าใหม้ผีลกระทบต่อยอดขาย ประกอบกบัการแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019(โควิด 19)  สถานการณ์ดงักล่าวส่งผลกระทบต่อ
เศรษฐกิจโลก และส่งผลกระทบอย่างชดัเจนให้กบัเศรษฐกิจไทยในวงกว้างโดยเฉพาะธุรกิจ    
รายย่อย การปรบัตวัของผูป้ระกอบการต่อสถานการณ์เป็นสิง่ส าคญั โดยเฉพาะการวางแผนการ
ด าเนินงานเพื่อเป็นโอกาสในการประกอบธุรกิจ เพิม่วธิกีารจดัจ าหน่าย คดัเลอืกสนิค้าให้ตรง
ตามความต้องการของตลาด (โณธติา หวานชื่นและคณะ,2564) แต่อย่างไรก็ตามการวางแผน
และกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อรองรบัการฟ้ืนตวัของธุรกจิภายหลงัสถานการณ์ โควดิ 19 ตาม
แนวการด าเนินชีวติวถิีใหม่ (New Normal) ด้วยแนวทางการด าเนินธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป 
ผู้ประกอบการจึงต้องมกีารวเิคราะห์ปัจจยัการตลาดในด้านต่างๆเพิ่มขึ้น ศึกษากลยุทธ์ทาง
การตลาดที่มอีิทธิพลที่ท าให้ผู้บรโิภคท าการตดัสนิใจซื้อผลิตภณัฑ์ และน ากลยุทธ์การตลาด
ดงักล่าวมาวเิคราะหเ์พื่อสรา้งความพงึพอใจใหผู้บ้รโิภคทีย่งัไม่เคยซื้อผลติภณัฑแ์ละผูบ้รโิภคที่
มีประสบการณ์ในการซื้อผลิตภัณฑ์กลับมาท าการซื้อซ ้า และน าข้อมูลที่ได้รับมาปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน โดยน าข้อมูลมาประยุกต์ใช้ในการเพิ่มโอกาสในการด าเนินธุรกิจ        
เพิม่ความได้เปรยีบเชิงแข่งขนั และปรบัปรุงพฒันาผลิตภณัฑ์ให้ตรงตามความต้องการของ
ผูบ้รโิภคมากทีสุ่ด  

 การศกึษาในครัง้นี้ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผล
ต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าทอกะเหรี่ยง บ้านพระบาทห้วยต้ม อ าเภอลี้ จงัหวดัล าพูน     
เพื่อศึกษาปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลิตภณัฑ์ของผู้บรโิภค เพื่อให้กลุ่มผู้ประกอบการ
สามารถน าผลการศึกษามาเป็นแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพในการประกอบธุรกิจ          
วางแผนการผลิตก าหนดแผนการตลาด รวมถึงพฒันาสินค้าให้ตรงตามความต้องการของ
ผูบ้รโิภค รองรบัการขยายตลาดตามความตอ้งการของผูบ้รโิภคในอนาคต 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 



 1.เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลของผู้บรโิภคทีต่ดัสนิใจซื้อผลติภณัฑผ์้าทอกะเหรี่ยงบ้าน
พระบาทหว้ยตม้ อ าเภอลี ้จงัหวดัล าพนู 
 2.เพือ่ศกึษาระดบัความส าคญัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซื้อ
ผลติภณัฑผ์า้ทอกะเหรีย่งบา้นพระบาทหว้ยตม้ อ าเภอลี ้จงัหวดัล าพนู 
 3.เพื่อศกึษาระดบัการตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภคในการซื้อผ้าทอกะเหรี่ยงบ้านพระบาท
หว้ยตม้ อ าเภอลี ้จงัหวดัล าพนู 
 4.เพื่อเปรยีบเทยีบระดบัการตดัสนิใจซื้อผ้าทอกะเหรี่ยงบา้นพระบาทหว้ยต้ม อ าเภอลี้ 
จงัหวดัล าพนู ของผูบ้รโิภคจ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล  
 5. เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์ผ้าทอ
กะเหรีย่งบา้นพระบาทหว้ยตม้ อ าเภอลี ้จงัหวดัล าพนู 

สมมติฐานการวิจยั  

 1.ผู้บริโภคที่มีปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อผ้าทอกะเหรี่ยงบ้าน    
พระบาท หว้ยตม้ อ าเภอลี ้จงัหวดัล าพนู แตกต่างกนั 
 2.ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสนิใจของผู้บรโิภคในการซื้อผ้าทอ
กะเหรีย่งบา้นพระบาทหว้ยตม้ อ าเภอลี ้จงัหวดัล าพนู  

ขอบเขตการวิจยั 

 ในการศกึษาครัง้นี้ มุ่งศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจ
ซื้อผลติภณัฑผ์า้ทอกะเหรี่ยง บา้นพระบาทหว้ยต้ม อ าเภอลี้ จงัหวดัล าพูน ผูว้จิยัไดก้ าหนดขอ
เขตการวจิยั ดงันี้ 
 ขอบเขตดา้นเน้ือหา  
       ตัวแปรต้น ได้แก่ 1)ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
สถานภาพ อาชีพ ระดับรายได้  2)ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4P) ประกอบด้วย               
1.ผลติภณัฑ ์2.ราคา 3.ช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.การสง่เสรมิการตลาด  
       ตวัแปรตาม ได้แก่ การตดัสนิใจซื้อ ประกอบด้วย 1) การตระหนักถึงปัญหาหรอื
ความต้องการ 2) การเสาะแสวงหาข้อมูล 3)การประเมินทางเลือก 4)การตัดสินใจซื้อ                
5) พฤตกิรรมหลงัการซือ้  
 ขอบเขตดา้นพืน้ทีใ่นการศกึษา คอื บา้นพระบาทหว้ยตม้ อ าเภอลี ้จงัหวดัล าพนู 
 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง คอื ผูบ้รโิภคทีเ่คยซือ้ผลติภณัฑผ์ลติภณัฑ์
ผา้ทอกะเหรีย่งบา้นพระบาทหว้ยต้ม อ าเภอลี ้จงัหวดัล าพนู 
 ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการศกึษา ระหว่างเดอืน กรกฎาคม- ธนัวาคม 2566 



แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาด 
 คอทเลอร์(Kotler,2003) ได้ให้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาดว่า หมายถึง 
เป็นกจิกรรมของมนุษยท์ีด่ าเนินเพื่อใหม้กีารตอบสนองความพอใจ และความต้องการต่างๆโดย
อาศัยกระบวนการการแลกเปลี่ยน เพื่อค้นหาความจ าเป็นและคงความต้องการของมนุษย์     
แลว้จงึวเิคราะหอ์อกมาเพือ่ทีจ่ะหาสนิคา้หรอืบรกิารทีม่าตอบสนองความตอ้งการนัน้ๆ 

 E.Jerome Mc Carthy and Perreault(1996) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด 4’Ps 
ประกอบดว้ยผลติภณัฑ(์Product)  ราคา (Price) สถานที ่หรอืช่องทางการจดัจ าหน่าย(Place) 
และการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ซึ่งทัง้ 4’Ps ต่างมคีวามจ าเป็นในการน ามาใชว้างแผน
ด้านการก าหนดส่วนประสมทางการตลาด (Maketing Mix) บางสิ่งในด้านการตลาดมี
ความส าคญัมากกว่า ซึ่งหมายความว่าเมื่อวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด จะต้องคดิถงึปัจจยั
ต่างๆ มากมาย แม้ว่าพวกเขาจะมคีวามส าคญัทัง้หมด แต่บางอย่างก็มคีวามส าคญัมากกว่า
อย่างอื่น ดงันัน้เมื่อค านึงถงึทุกอย่างร่วมกนั จะเหน็ว่าบางสิง่โดดเด่นที่และเมื่อน ามาพจิารณา
โดยกวา้งจะสงัเกตเหน็ว่า ตวัผลติภณัฑเ์องจะเป็นตวัสร้างความพงึพอใจให้แก่ลูกค้าเป้าหมาย 
การมชี่องทางน าสนิค้าวางในสถานที่ที่ลูกค้าเข้าถึงการส่งเสรมิการขาย เพื่อสื่อสารกบัลูกค้า
เป้าหมายและผลิตภัณฑ์ได้ถูกออกแบบและวางแผนไว้เพื่อผู้บริโภคและตัง้ราคาสินค้า
โดยประมาณจากพฤตกิรรมในการซือ้หรอืมลูค่าของสนิคา้ทีผู่บ้รโิภคใชอ้ยู่ในปัจจุบนั 

 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจซือ้ 
 Kotler(2003) ได้แบ่งขัน้ตอนต่างๆของกระบวนการตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภคออกเป็น    
5 ขัน้ตอน คือ 1.การตระหนักถึงความต้องการ 2.การค้นหาข้อมูลข่าวสาร 3.การประเมิน
ทางเลอืก 4.การตดัสนิใจซื้อ และ  5.พฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ ซึ่งแสดงใหเ้หน็ว่ากระบวนการ
ตดัสนิใจซือ้เกดิขึน้เป็นเวลานานกว่าทีจ่ะมกีารซือ้จรงิ และมผีลกระทบทีต่ามมาอกีดว้ย 
 Schiffman and Kanuk (1997) ได้ให้ความหมายของการตัดสินใจซื้อว่า หมายถึง 
ขัน้ตอนจากหลายทางเลอืกที่มผีลในการเลอืกซื้อผลติภณัฑ์ ผู้ซื้อจะพจิารณาในส่วนที่มผีลกบั
กระบวนการตดัสนิใจ  ทัง้ดา้นความรูส้กึ และทางการแสดงออก การซื้อเป็นกจิกรรมดา้นความ
รู้สกึซึ่งเกดิขึ้นในช่วงระยะเวลาหนึ่งสิง่เหล่านี้ท าใหเ้กดิการซื้อ และพฤตกิรรมการซื้อตามผูซ้ื้อ
อื่น  

 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 นวนนัท ์ศรสีุกใส และคณะ(2558) ไดศ้กึษาเกีย่วกบั สว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อ
พฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑ์ผ้าโขมพสัตร์ อ าเภอหวัหนิ จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ พบว่า ปัจจยั



ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑแ์ละดา้นราคา มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืก
ซือ้ผา้โขมพสัตร ์นกัท่องเทีย่วทีเ่คยซือ้ผลติภณัฑผ์า้โขมพสัตร ์มแีนวโน้มพฤตกิรรมการกลบัมา
ซื้อซ ้าอยู่ในระดบัมากที่สุด กล่าวคอื เมื่อนึกถงึสนิค้าหตัถกรรมที่หวัหนิจะนึกถึงผ้าโขมพสัตร์
เป็นอนัดบัแรกและตอ้งการทีจ่ะซือ้ผา้โขมพสัตรเ์มื่อมาเทีย่วหวัหนิในอนาคต  
 ภฤดา กาญจนพายพั(2564) ไดท้ าการศกึษาเกี่ยวกบั ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่
มีต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์จากผ้าฝ้ายทอมือของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
เชยีงราย ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑแ์ปรรูปจากผา้ฝ้ายทอมอื ในเขตอ าเภอเมอืงจงัหวดัเชยีงราย เมื่อพจิารณา
เป็นรายดา้นพบว่า ดา้นผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ โดยปัจจยัที่มี
อทิธพิลต่อการซื้อผลติภณัฑแ์ปรรูปจากผา้ฝ้ายทอมอื โดยพจิารณาจากปัจจยัในภาพรวมพบว่า 
อยู่ในระดบัมาก  
 ณัฐพงษ์ ศรใีจวงศ์ และคณะ(2566) ได้ท าการศกึษาเกี่ยวกบัปัจจยัที่มผีลต่อการเลอืก
ซื้อผา้ฝ้ายปัน่มอืยอ้มส:ี กรณีศกึษา กลุ่มผา้ฝ้ายปัน่มอืยอ้มสธีรรมชาตติูบแก้วค ามา บา้นนาเดา 
อ าเภอเสรมิงาม จงัหวดัล าปาง ผลการวจิยัพบว่า ดา้นบุคคลค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องปัจจยั
ทางการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกซือ้มคีวามสมัพนัธท์ศิทางเดยีวกนัแสดงใหเ้หน็ว่าปัจจยัทางการ
ตลาด และอทิธพิลปัจจยัทางการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกซือ้ ในทุกๆดา้น  

วิธีด าเนินการวิจยั 

 การวิจยัเรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจซื้อผลิตภณัฑ์       
ผ้าทอกะเหรี่ยง บ้านพระบาทห้วยต้ม อ าเภอลี้ จงัหวดัล าพูน เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey 
Research) ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวมรวมขอ้มลู โดยผูว้จิยั
ไดท้ าการศกึษาตามล าดบัขัน้ตอนดงันี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 2. เครื่องมอืวจิยั 
 3. การเกบ็รวมรวมขอ้มลู 
 4. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 5. แผนการด าเนินงาน 
 
 
 1. ประชากร และกลุ่มตวัอย่าง  



 ประชากรในการวจิยัครัง้นี้ คอื ผู้บรโิภคที่เคยซื้อผลิตภณัฑ์ผ้าทอกะเหรี่ยง บ้านพระ
บาทหว้ยต้ม อ าเภอลี้ จงัหวดัล าพูน ค านวณกลุ่มตวัอย่างจากสูตรของ  W.G Cochran (1977) 
จ านวน 385 ตวัอย่าง 

 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศกึษาวจิยัในครัง้นี้คอื แบบสอบถามเพื่อ
การวิจัย เรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าทอ
กะเหรีย่ง บา้นพระบาทหว้ยตม้ อ าเภอลี ้จงัหวดัล าพนู โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 สว่น ดงันี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
สถานภาพ  อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

ส่วนที่ 2 เป็นส่วนความส าคญัเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑผ์า้ทอกะเหรีย่ง บา้นพระบาทหว้ยตม้ อ าเภอลี ้จงัหวดัล าพนู ประกอบดว้ย 
1.ผลิตภณัฑ์ (Product) 2.ราคา (Price) 3.ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 4.การส่งเสริม
การตลาด (Promotion) ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating scale) 

ส่วนที่ 3 เป็นส่วนที่เกี่ยวกบัการตดัสนิใจซื้อผลิตภณัฑ์ผ้าทอกะเหรี่ยง บ้านพระบาท
หว้ยตม้ อ าเภอลี ้จงัหวดัล าพนู ประกอบดว้ย การตระหนกัถงึปัญหาหรอืความตอ้งการ การเสาะ
แสวงหาขอ้มลู การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้ และพฤตกิรรมหลงัการซือ้ 

ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด เพื่อศึกษาความคดิเห็นและข้อเสนอแนะของ
ผูบ้รโิภค 
 3. การตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ 

ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามจ านวน 30 ชุด ไปท าการทดสอบ  (Try-out) กบักลุ่มตวัอย่าง
ที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างของการวจิยัในครัง้นี้ เพื่อน ามาทดสอบหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability)    
โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิแ์อลฟาครอนบาค (Cronbrach ’s Alpha Coefificient) โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการหาค่าความเชื่อมัน่และพิจารณาว่าค่าสมัประสิทธิแ์อลฟา    
ครอนบาคที่ได้อยู่ ในระดับที่ยอมรับได้หรือไม่ กล่าวคือควรอยู่ ในระดับ 0.70 ขึ้นไป 
(Nunnally,1978) ซึ่งผลการวเิคราะห์ พบว่า มคี่าสมัประสทิธิแ์อลฟาครอนบาคเท่ากบั อยู่ใน
เกณฑท์ีย่อมรบัได ้อยู่ในระดบั 0.89 

 

 

ผลการวิจยั 



 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคที่เคยซื้อ
ผลติภณัฑผ์า้ทอกะเหรีย่ง บา้นพระบาทหว้ยต้ม อ าเภอลี้ จงัหวดัล าพูน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
คิดเป็นร้อยละ 65.71 อายุส่วนใหญ่ มีอายุ 31-40 คิดเป็นร้อยละ 32.73 ระดับการศึกษา        
ส่วนใหญ่จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 43.12 สถานภาพ ส่วนใหญ่สถานะภาพ
สมรส คดิเป็นรอ้ยละ 54.55 อาชพี ส่วนใหญ่ มอีาชพีรบัจา้ง คดิเป็นรอ้ยละ 32.47 รายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน  สว่นใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ 10,001-20,000 บาท จ านวน 170 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.16 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ผลการศกึษาพบว่า ผูบ้รโิภคทีเ่คยซื้อผลติภณัฑผ์า้ทอ
กะเหรีย่งบา้นพระบาทหว้ยต้ม อ าเภอลี้ จงัหวดัล าพูน มรีะดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผ้าทอกะหรี่ยงบ้านพระบาทห้วยต้ม อ าเภอลี้ จงัหวดั
ล าพนู โดยภาพรวมมรีะดบัความคดิเหน็ต่อปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดอยู่ในระดบั มากทีสุ่ด 
เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูทีสุ่ด  คอืดา้นราคา รองลงมาคอืดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย และดา้นทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าทีสุ่ดคอืดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

 การตัดสินใจซื้อ ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคที่เคยซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าทอกะเหรี่ยง      
บา้นพระบาทหว้ยต้ม อ าเภอลี้ จงัหวดัล าพูน มรีะดบัการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑผ์้าทอกะเหรี่ยง 
โดยภาพรวม มีระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าทอกะเหรี่ยง อยู่ ในระดับมากที่สุด              
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  คือด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ 
รองลงมาคอื ดา้นการตดัสนิใจ และดา้นทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าทีสุ่ดคอื ดา้นการเสาะแสวงหาขอ้มลู 

การอภิปรายผลการวิจยั 

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ในภาพรวม พบว่า ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ ผ้าทอกะเหรี่ยง บ้านพระบาทห้วยต้ม ด้านที่
ผู้บรโิภคให้ความส าคญัมากที่สุดเรยีงตามล าดบั คอื ด้านผลติภณัฑ์ ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ราคา และส่งเสรมิการตลาด สอดคล้องกบั นวนันท์ ศรสีุกใส และคณะ(2558) ท าการศึกษา    
ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าโขมพสัตร์ อ าเภอหวัหนิ 
จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ พบว่า ดา้นผลติภณัฑแ์ละด้านราคา มคีวามสมัพนัธ์กบัการเลอืกซื้อผ้า
โขมพสัตร์ สอดคล้องกบั ภฤดา กาญจนพายัพ(2564) ท าการศึกษา ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดที่มตี่อพฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑ์จากผ้าฝ้ายทอมอืของผู้บรโิภคในเขตอ าเภอเมอืง 
จังหวัดเชียงราย พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการ
ตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑแ์ปรรูปจากผา้ฝ้ายทอมอื เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นผลติภณัฑ ์
มคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ ขดัแยง้กบั ทศันีย ์วงคส์อน(2562) ท าการศกึษา 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมของผู้บริโภคที่ส่งผลต่อการซื้อซ ้าผลิตภณัฑ์       



ผ้าฝ้ายทอมอืของกลุ่มผา้ฝ้าย อ าเภอจอมทอง จงัหวดัเชยีงใหม่  พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด สูงทีสุ่ด ไดแ้ก่ ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย และปัจจยัทุกด้านมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทาง
เดียวกันกับการซื้อซ ้าผลิตภัณฑ์ผ้าฝ้ายทอมือ ขัดแย้งกับ พัชรัมภา ม่วงมุล ตรี(2561) 
ท าการศกึษา ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อสนิคา้ของนักท่องเทีย่วในตลาด
น ้าอโยธยา จงัหวดัพระนครศรอียุธยา ผลการวเิคราะหปั์จจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นที่มี
ความส าคญัที่สุดคอื ด้านราคา ขดัแย้งกบั จกัรพนัธ์ ปัญโญนันท์ (2562) ท าการศกึษา ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการซื้อสินค้า OTOP ประเภทผ้าและเครื่องแต่งกายใน
จังหวัดพิษณุโลก ผลการศึกษาสรุปว่า ผู้บริโภคมีระดับความส าคัญปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดทีม่ผีลต่อการซือ้สนิคา้ OTOP เรยีงจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นการสง่เสรมิ
การตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์และดา้น สถานที ่ตามล าดบั  
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑผ์้าทอกะเหรี่ยง บา้นพระ
บาทหว้ยต้ม อ าเภอลี้ จงัหวดัล าพูน ในภาพรวมพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดสง่ผลต่อ
การตดัสนิใจซื้อผ้าทอกะเหรี่ยง บ้านพระบาทห้วยต้ม ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทุกด้าน
สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ สอดคลอ้งกบั สหสัวรรษ ปันทา(2554) ไดท้ าการศกึษาเกี่ยวกบั ปัจจยั
ที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อผลติภณัฑ์แปรรูปจากผ้าฝ้ายทอมอืในอ าเภอสนัก าแพง จงัหวดั
เชยีงใหม่ ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์
การแปรรูปจากผ้าฝ้ายทอมือ สอดคล้องกับ ณัชชาภัทร เวียงแสง(2559) ได้ท าการศึกษา
เกี่ยวกบั ปัจจยัที่มผีลกับการตดัสินใจซื้อผลิตภณัฑ์ผ้าไหมของผู้บริโภคในเขตเทศบาลนคร
ขอนแก่น พบว่า ปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์ผ้าไหมของผู้บรโิภค โดยพจิารณา
ปัจจยัที่มตี่อความต้องการซื้อผลติภณัฑ์ผ้าไหม ผู้บรโิภคให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดเท่ากันในทุกๆด้าน สอดคล้องกบั รฐันันท์ พงศ์วริทิธิธ์ร(2560) ท าการศึกษา     
ส่วนประสมทางการตลาดทีม่ตี่อการตดัสนิใจซื้อหตัถกรรมสิง่ทอจากภูมปัิญญาชนเผ่าชาตพินัธ์
ลา้นนา: ชนเผ่าปกาเกอะญอ พบว่า พบว่าส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมใหค้วามส าคญั
อยู่ในระดบัความส าคญัมาก ค่าเฉลี่ยความส าคญัของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ผลติภณัฑ์ไม่แตกต่างกนั แต่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิค้าหตัถกรรมสิง่ทอจากภูมปัิญญาชน
เผ่าปกาเกอะญอทีแ่ตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั พญิชญา พรหมสาขา ณ สกลนครและคณะ(2564) 
ท าการศึกษาปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสินใจซื้อผลิตภณัฑ์แปรรูปจากผ้าย้อมคราม ผลการวจิยั
พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด ทัง้ 8 ด้าน กลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ กลยุทธ์ราคา กลยุทธ์ช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย กลยุทธ์ส่งเสริมการตลาด กลยุทธ์กระบวนการให้บริการ ด้านกลยุทธ์
ประสิทธิภาพและคุณภาพของการบริการ กลยุทธ์บุคลากร กลยุทธ์ลักษณะทางกายภาพ        
เป็นปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์แปรรูปจากผ้าย้อมคราม สอดคล้องกบั อรรถพร 
สร้อยระย้า และคณะ(2565) ท าการศึกษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการ



ตัดสินใจซื้อผ้าทอโบราณลาวซี-ลาวครัง่ จังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลิตภณัฑ์ผ้าทอโบราณลาวชีลาวครัง่จงัหวดัสุพรรณบุรี
ประกอบด้วยด้านผลติภณัฑ์ บุคคลหรอืพนักงาน การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
ราคา กระบวนการ ช่องทางการจัดจ าหน่ายและการส่งเสริมการตลาด มีความสมัพันธ์ต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผ้าทอโบราณลาวซี- ลาวครัง่ สอดคล้องกับ ดวงฤดี อุทัยหอม         
และคณะ(2565) ท าการศึกษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสนิใจซื้อผลิตภณัฑ์      
ผ้าทอล่องมุด จังหวัดสงขลา พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ผลติภณัฑผ์า้ทอล่องมุดดา้นผลติภณัฑ ์มากทีสุ่ด สว่นปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ตี่อการ
ตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์ผ้าทอล่องมุดพบว่าโดยภาพรวมผู้บรโิภคที่มปัีจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่าง
กันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าผ้าทอล่องมุดแตกต่างกนั สอดคล้องกับ Kulkanya 
Napompech & Sirijanya Kuawiriyapan(2011) ท าการศกึษา ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้
เสือ้ผา้มอืสองของสตรไีทย ผลการวจิยัพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจ
ซื้อของผู้บรโิภคเสื้อผ้ามอืสอง พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบัการบรกิารจากผู้ขายที่ดี 
ราคาถูกเมื่อเทียบกับสินค้าใหม่ ความสะดวกในการซื้อเสื้อผ้าและการออกแบบเสื้อผ้าที่
หลากหลาย สอดคล้องกบั Fatimah&Martaleni Martaleni(2023) ท าการศกึษา กลยุทธ์ส่วน
ประสมการตลาดเพือ่ก าหนดการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑแ์ฟชัน่ พบว่า ผลติภณัฑ ์ราคา โปรโมชัน่ 
และสถานที ่บางส่วนและทัง้หมดมผีลเชงิบวกและมนีัยส าคญัต่อการตดัสนิใจซื้อ ตวัแปรโปรโม
ชนัคอืตวัแปรทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อมากทีสุ่ด สอดคลอ้งกบั Phatawadee Somchob(2022)                   
ไดท้ าการศกึษาเกี่ยวกบัส่วนประสมการตลาดที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อผ่านโซเชยีลมเีดีย
ออนไลน์ของผูบ้รโิภคในอ าเภอเมอืง จงัหวดัอุบลราชธานี พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมี
อิทธิพลต่อการตดัสนิใจซื้อผลิตภณัฑ์ของผู้บรโิภคผ่านโซเชียลมเีดีย ในอ าเภอเมอืง จงัหวดั
อุบลราชธานี  อยู่ ในระดับสูง  สอดคล้องกับ Kulkanya Napompech & Si r i j anya 
Kuawiriyapan(2011) ท าการศกึษา ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อเสือ้ผา้มอืสองของสตรไีทย 
พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดทุกด้านส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภคเสื้อผ้ามอืสอง 
กลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญักบัการบรกิารจากผูข้ายทีด่ ีมรีาคาทีถู่กกว่าเมื่อเทยีบกบัสนิคา้ใหม่ 
ความสะดวกในการซื้อเสื้อผ้าและการออกแบบเสื้อผ้าที่หลากหลาย ขดัแย้งกบั Kasemchai 
Saikul(2016) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อผ้าลูกไม้ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า เพศ อายุ ระดบัการศกึษา และรายไดต้่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั 
มกีารตดัสนิใจซื้อไม่แตกต่างกัน แต่ด้านอาชีพส่งผลต่อการตดัสินใจซื้อแตกต่างกัน ส าหรบั
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่พบว่าไม่เกี่ยวขอ้งกบัการตดัสนิใจซื้อผ้าลูกไม้ ได้แก่ สนิค้า 
ราคา และการส่งเสริมการตลาด ในขณะที่ช่องทางการจดัจ าหน่ายส่งผลต่อการตดัสินใจซื้อ
เนื่องจากความสะดวกในการซือ้และการสง่มอบตรงเวลา 



ข้อเสนอแนะ 

 1. จากผลการศกึษาเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลทีม่ผีลการตดัสนิใจซือ้ผา้ทอกะเหรีย่งบ้าน
พระบาท ห้วยต้ม อ าเภอลี้ จงัหวดัล าพูน ผู้บริโภคแต่ละบุคคลมีการตัดสินใจที่แตกต่างกนั 
ผู้ประกอบการควรพัฒนาผลิตภัณฑ์โดยค านึงถึงความต้องการของผู้บริโภค และมีความ
เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าที่มีความหลากหลายมากที่สุ ด เช่น เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ         
และรายได้  ช่วยให้สินค้าเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย และยงัเป็นการเพิ่มศักยภาพในการการท า
การตลาดและพฒันายอดขายมากขึน้ 
 2. จากผลการศึกษา ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของ
ผู้บริโภคในการซื้อผ้าทอกะเหรี่ยง พบว่าผู้บริโภคให้ความส าคญักับปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดทุกด้านในระดับมากที่สุด และทุกปัจจัยมีผลกับการตัดสินใจซื้อผ้าทอกะเหรี่ยง 
ผู้ประกอบการควรมกีารพฒันาปัจจยัในทุกด้านเพื่อให้ส่งเสรมิใหลู้กค้ามกีารตดัสนิใจซื้อสนิคา้ 
และรกัษาลูกคา้ทีเ่คยซือ้ผลติภณัฑใ์หม้กีลบัมาซือ้ซ ้า 
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